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1. UVOD

Vlada Federacije BiH utvrdila je svoj Program rada za mandatni period 2011.-2014. godina,
kao i Program rada za 2012. godinu, a oba dokumenta su donesena u skladu s Poslovnikom o radu
Viade FBiH i Uredbom o procesu strateskog planiranja. Uredbom, koja je nastala kao rezultat
provodenja projekta UNDP-hja Jadanje kapaciteta za strate$ko planiranje i jafanje kapaciteta
javnih politika® (SPPD), definisu se obaveze svih federalnih ministarstava da donose trogodidnje i
godisnje planove rada, kao i godiinje izvjestaje o radu.

Polazeéi od navedenog, Ured Vlade FBiH za odnose s janvo§cu sacinio je Plan
komunikacije Vlade FBiH za period od 2012. do 2014. godine.

Rije¢ je o stratetkom dokumentu, kojim se definiraju kratkorocni i sredajoro€ni
komunikacijski ciljevi, ciljne grupe, komunikacijski kanali, osnovne poruke i analiza utinaka.
Takoder, definirana je uloga Ureda Viade FBiH za odnose s javnoséu FBiH i drugih sluzbi za
odnose sa javnoscéu u strukturi federalnih ministarstava i drugih federalnih institucija.

lzrada Plana komunikacije proizasla je iz opredjeljenja Viade Federacije BiH da se
unaprijedi transparentnost u radu njenih organa i politicka t druStvena odgovorrost u
institucionalnom odlu&ivanju, ukljuéujuéi i odgovorno upravljanje javnim dobrima. Namjera je da
se u dvosmjernoj komunikaciji s gradanima FBiH izgradi podrika javnosti njenim aktivnostima,
ukljuujuéi i podrsku za realizaciju strateskih projekata razvoja Viade FBiH.

Izradu ovakvog Plana podrazumijevaju proces reforme javne uprave u BiH i proeces
evropskih integracija. Ovaj Plan zasnovan je na stratedkim cifjevima proistekiim iz Strategije
reforme javne uprave, te Revidiranog Akcionog plana 1, usvojenog od Vlade FBiH u 201 1. Godini.
Primjenom ovog Plana, Ured za odnose s javiio¥éu, kao i druge institucije Vlade FBiH (ministarstva
i drugi organi uprave) ispunjavaju ciljeve iz Revidiranog Akcionog plana | Strategije reforme javne
uprave u BiH, te kroz planiranje i provedbu mjera Akcionog plana komunikacije operativito
provode aktivnosti definisane u reformskoj oblasti Institucionalna komunikacija.

Plan komunikacije Vlade Federacije BiH je stednjoronog karaktera 1 odnosi se na
vremenski period od 4 do 5 godina, nakon &ega je planirano prvo revidiranje. Sastavni dio ovog
dokurmenta su komunikacijski akcioni planovi, koji se definiraju i usvajaju na kraju svake godine za
predstojeéi period i koji predstavljaju osnovu za komunikacijsko i budZetsko planiranje. Akctont
planovi ¢e, takoder, omoguditi mjerenje i analizu u€inkovitosti realizacije postavljenih ctijeva, Sto
Ce biti izrazeno kroz zavrdne izvjeStaje za protekiu godinu.

Ured Vlade FBIH za odnose s javnoséu je nosilac komunikacijskih aktivnosti, $to
podrazumijeva kontinuiranu podriku Viade FBiH. Konaéno, zbog strukture same Vlade, predvidena
je obavezna koordinacija sa sluZbama za informiranje « ministarstvima i drugim organima na nivou
FBiH.

2. PRINCIPI STRATESKOG KOMUNICIRANJA S JAVNOSCU

Prilikom provedbe Plana kormunikacije, Ured za odnose s javnodéu i druge odgovorne
sluzbe za odnose sa javnoicu se rukovode odgovarajué¢im principima u svom radu.

Prijc svega, strukture za implementaciju Plana komunikacije pokrivaju institucionalnu
jcomuntkaciju iz onih oblastt za koje je Viada FBiH odgovorna i nadleZna.

U komunikaciji se garantira objektivnost i refevantnost u odnosu na izvor informacija. Ured
za odnose s javnoscu i shuzbe za odnose sa javnoscu su uvijek dostupne za javnost, pogotovo za
medije. Plan komunikacije, ukljudujuéi i projekte iz godi$njih akcionih planova, iskijucuje
stranacke 1 politicke sadrzaje. Politicki kementari su moguéi od strane politikih glasnogovornika
ili predstavnika izvrine viasti, $to nije obuhvaceno ovim dokumentom.

U izgradnji odnosa sa medijima se izbjegava personalizacija pitanja thi problema.

Konagno, Ured za odnose s javnoiéu se u svojim aktivnostima rukovodi principima
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ekonomic¢nosti i transparentnosti. Planiranje budZeta se realizira u skladu s trezorskim poslovanjem.

Principi strate$kog komuniciranja

. Relevantnost u odnosu na odgovornosti i nadieznosti Vlade FBiH

. Objektivinost i relevantnost u odnosu na izvor informacije

. Odsustvo stranackih ili politi¢kih sadrzaja, odgovornost za institucionalnu komunikaciju
. Permanentna dostupnost javnosti, dostupnost medijima izvan radnog vremena

. Izbjegavanije personalizacije pitanja ili problema

. Ekonomiénost i transparentnost

. Trezorsko poslovanje
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3. KOMUNIKACHSKI CILJEVI

Komunikacijski ciljevi se dijele na opce (srednjoroéne) i specifiéne (kratkoroéne), odnosno
na eksterne i interne.

Dok su opéi ciljevi strate§ka opredjeljenja institucija vlasti u FBiH, specificni ciljevi su vise
mijerljivi od ostalih, te predstavijaju osnovu za evaluaciju stepena realizacije Plana komunikacije.

Opéi ciljevi su:

. Unapredenje transparentnosti u radu organa FBiH

Jaganje politicke i drutvene odgovornosti u institucionainom odiuéivanju
Jacanje podrike javnosti za ukupne aktivnosti Viade FBiH

Jadanje podrike javnosti za realizaciju strateSkih projekata razvoja Vlade FBiH
. Jaganje podrike javnosti za realizaciju reformskih pravaca Vlade FBiH
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Radi realizacije opéih ciljeva, Plan komunikacije definira specifi¢ne ciljeve koji mogu biti
eksternt i interni.

Interni ciljevi

|. U&imti Intranet Viade FBiH operativnim

2. Utiniti dostupnim usvojene principe [ standarde u cilju osiguranja dostupnosti i
upravljanja informacijama i dogadajima vezanim za poslove komuniciranja

3. Unaprijediti popunjenost polica za informiranje u institucijama FBiH

4. Uspostaviti e-mail nerworking svih ureda za odnose sa javnoséu unutar FBiH, ukljuujuéi
i 3iri e-mail networking ureda za odnose sa javnoséu u Bit

5. Uspostaviti bazu podataka institucija u BiH koje ¢e primati publikacije (Stampane ili
clektronske) u izdanju Vlade FBiH

6. Obaviti najmanje jedan struéni trening za uposlene iz oblasti odnosa sa javno$éu u toku
svake godine

7. Unaprijediti koordinaciju izmedu Ureda Vlade FBiH za odnose s javnos¢u i sluzbi za
odnose sa javno§éu u institucijama FBiH

Eksterni ciljevi

|. Povedati stepen povjetenja gradana u rad Vlade FBill

2. Povecati procenat gradana FBiH koji se smatraju dobro informiranim o radu Vlade FBiH
3. Povecdati stepen primjenc Zakona o sloboedi pristupa informacijama

4. Qdrzati jednu godignju konferenciju za medije, na najvisem nivou, o postignutim
Lrezultatima u FBiH u protekloj godini




5. Odrzati tri kvartalne konferencije za medije, na najvisem nivou, o stanju privrede u FBiH
(nivo industrijske proivodnje, bruto druStveni proizvod, nezaposlenost, nvesticije, tekudi
rafun, itd.)

6. Pripremiti i realizirati najmanje dvije tematske promotivine kampanje (naprimjer: reforma
poreskog sektora, reforma javne uprave, strateSki investicioni projekti, itd.)

7. Smanjiti negativan publicitet medija poveéanim proaktivnim i smanjenimy reaktivnim
nastupima Ureda Viade FBiH za odnose s javnoicu i nosilaca vlasti u FBiH za 10% (u
odnosu na podatke iz kvantitativne analize medijskog monitoringa)

8. Unaprijediti izdavatku djelatnost (Ured za odnose s javno3éu FBiH do sada nije
prakticirao izdavanje elektronskog i Stampanog biltena ili drugih izdanja)

9. Unaprijediti saradnju sa zainteresiranom javnodéu (nevladin sektor, stru€na javnost,
akademska zajednica) poveéanim stepenom direktne i indirektne komunikacije

10. Unaprijediti saradnju sa predstavnicima medunarodne zajednice povecanim stepenom
direktne i indirekine komunikacije sa njihovim sluzbama za odnose sa javinocu, ukljuujuci
i redovnu komunikaciju premijera, zamjenika i resomih ministara Viade FBiH sa
predstavinicima medunarodne zajednice

11. Pojacati interaktivnost postojece web stranice Viade FBiH ankemim pitanjima za
gradane i, obratno. odgovorima na pitanja gradana putem e-matla i web komunikacije

Realizacija postavljenih ciljeva je detalino razradena u godiSnjim komunikaciskim
akcionim planovima. Evaluacijom konkrethih komunikacijskih projekata iz akcionih planova
omogucava se izrada analize uinkovitosti Ureda za odnose s javnoicu. [zvjeStaj o analizi
ucinkovitoesti predstavija sastavni dokument koji se odnosi na implementaciju Plana komunikacija.

4. CILJNE GRUPE

Osim opée javnosti, u koju spadaju svi gradani FBiH, za realizaciju Plana
komunikacijeVlade FBiH i pripremu godignjih komunikacijskih planova odredene su primarne
ciline grupe. Primarne cifjne grupe se dijele na eksierne i interne.

Eksterne ciline grupe i kanali komuniciranja
Prva i osnovna eksterna ciljna grupa

Prva i oshovna eksterna ciljna grupa jesu gradani Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne
i Hercegovine. Neophodno je svakodnevno informirati gradane o aktivnostima i politikama Vlade
FBiH, komuniciranjem stvarati svijest da Vlada pripada svim gradanima i da je ona njihov servis
koji radi u interesu svih.

Druga eksterna ciljna grupa

Druga ciljna grupa jesu $tampani i elektronski mediji u BiH, gdje spadaju novinar,
reporteri, urednici i producenti. Kao sredstvo ili kanal komunikacije, mediji su u pravilu
zainteresirani za dnevno-politicke informacije. Primjenom Plana komunikacije, Ured za odnose s
javnoséu planira strate$ko i proaktivno angaZiranje novinara na realizaciji svil pet opéih ciljeva i
cksternih ciljeva od 1. do 6. tacke. Osim redovnih saopéenja za javnost, najave dogadaja, izjava
sluzbenih osoba (reaktivni pristup), realizacija ciljeva 3, 4 1 5 je planirana iskljucivo uz
profesionalni angazman medlija. S obzirom da ée pojedini mediji biti kontinuirano zainteresirani za
strateike projekte razvoja FBiH i reformske projekte, odnos prema tim temama ¢e biti posebno
tretiran u godi§njim komunikacijskim akcionim planovima. Konaéno, uz Plan komunikacije Viade
FBiH pripremljena je lista svih lokalnih, regionalnih i nacionalnih (drzavnih) medija, njihovih
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novinara (po tematskim cjelinama) i urednika, sa kontakt telefonima i adresama.

Reaktivni kanali komunikacije za ovu ciljnu grupu su: saopéenja za javnost, najave
dogadaja, konferencije za $tampu, izjave za medije. Proaktivni kanali komunikacija su:
brifinzi, intervjui, javne informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete,
tematski okrugli stolovi, dan etvorenih vrata, oglasavanje 1 marketing, web prezentacija, e-
mail umreZavanje i javne prezentacije.

Treéa eksterna ciljna grupa

Treéa eksterna ciljna grupa su kreatori javnog mmijenja, u koje spadaju: mevladin
sektor, poslovna i akademska zajednica. Nevladin sektor kao ciljna grupa se dijeli v Cetiri
podgrupe: sindikalna udruzenja, stradalnici rata i secijalne kategorije, poslovna udruzenja’ i
udruzenja koja zagovaraju evropski put BiH”. Ured za odnose s javnoséu planira proaktivni prisiup
sa ove &etiri grupe nevladinog sektora na realizaciji svih opéih ciljeva i oredenih eksternih ciljeva.
Svaka od pedgrupa se tretira na poseban natin, a Sto je izrazeno projektima iz godidnjih
komunikacijskeh akcionih planova.

Kanalt komunikacije za ovu ciljnu grupu su: elektronski i Stampani mediji, brifinzi, javne
informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete, posjete regijama i
opéinama, zajedniéko sponzoriranje i pokroviteljstvo, tematski okrugli stolovi, oglalavanje i
marketing, web prezentacije, e-mail umrezavanje, cafl centar za unapredenje slobode
pristupa informacijama i javne prezentacije.

Cetvrta eksterna ciljna grupa

Cetvrta eksterna ciljna grupa su predstavnici medunarodne zajednice, koji mogu biti
podijeljent na: organizacije nadleZne za proces evropskih integracija’, diplomatsko-konzularna
predstavnistva, predstavnike donatora i UN agencija’. Ured za odnose s javnoicu planira proaktivni
pristup sa PR sluzbama ovih organizacija na realizaciji svih pet opéih ciljeva i eksternog cilja broj
9. Osim razmjene informacija putem ¢-mail mreze, planirana je i distribucija svih Stampanih izdanja
Vlade FBiH na adrese svih medunarodnih erganizacija u BiH.

Kanali komunikacije za ovu cilinu grupu su: elekironski i Stampani mediji, brifinzi, javne
informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, posjete
medunarodnim  organizacijama, zajedni¢ko sponzoriranje, tematski okrugli stolovi,
oelalavanje i marketing, web prezentacije, e-mail umreZavanje i javne prezentacije.

{nterne ciline grupe i kanali komuniciranja
Prva interna ciljna grupa

Prva interna ciljna grupa su donosioci odluka (Elanovi parlamenata na svim upravnim
nivoima, Predsjedni$tva BiH, Vijea ministara BiH, entitetskih i Vlade Br¢ke Distrikra BiH,
rukovodioci instituta t agencija). Komunikacija sa ovim ciljnim grupama se nastavlja uobicajenim
kanalima uz povecanu koordinaciju centralnog ureda za informiranje sa sluzbama za odnose sa

"Naprimjer: Udruzenje poslodavaca. UdruZenje bankara. itd.

* Naprimjer: Evropski pokret BiFl, ACIPS, Evropski kulrni centar. itd,
* Naprimjer: Delegacije Evropske komisije u BiH. EUSR, EUPM. itd.

4 Naprimjer: UNDP. UNITCR. OPEC. UNICEF




Javnoséu pomenutih institucija, a radi reaiizacije pet op¢ih ciljeva i internih ciljeva 3, 4§ 5.

Ostali kanali komunikacije za ovu cilinu grupu su: elektronski i stampant mediji, brifinzi,
javne informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, tematski
okrugli stolovi, oglafavanje i marketing, web prezentacije, e-mail umreZavanje 1 javne
prezentacije.

Druga interna ciljna grupa

Druga interna ciljna grupa su uredi za odnose sa javnoiéu u ministarstvima i agencijama
Viade FBiH, ukijucujuci i PR sluzbe na drugim nivoima.

Kanali komunikacije sa ovim ciljnim grupama su: intranet, e-mail umrezavanje, info police,
specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, tematski okrugli stolovi, redovina obuka |
trening, i javne prezentacije.

5. STRUKTURA IMPLEMENTACIJE

Struktura za implementaciju Plana komunikactje Vlade FBiH je podijeljena u &etiri grupe.
Prva grupa

Prvu grupu predstavljaju: premijer FBiH, zamjenici premijera, ministri, kao i
rukovodioci viadinih institucija u FBiH. Njibova osnovna uloga je vezana za mehanizme
donodenja odluka, usvajanje Plana komunikacije, godidnjih komunikacijskih akcionih planova,
odobravanje odgovarajuéeg budZeta za implementaciju Plana, ukljudujuéi i aktivnosti iz Plana i
akcionih planova koji se direktno odnose na ovu grupu. Njihova uloga je, takoder, nadzor nad
implementacijom komunikacijskih projekata, ukljucujuéi i odobravanje izvjeStaja koji se odnose na
implementaciju Plana.

Druga grupa

Drugu grupu predstavija Ured za odnose s javmoséu. Njegova osnovna zadaca je
koordinacija implementacije Plana komunikacija, planiranje, izrada i izvrienje komunikacijskih
akeionih planova, planiranje budZeta uz pomoé i saradnju rukovodecih organa i drugih sluzbi za
odnose sa javinoséu u strukturi Viade FBiH, te izvje§tavanje o postigsutim rezultatima. Ured za
odnose s javno$éu planira i rukovodi sastancima (sistemom koordinacije) s drugim odgovornim
sluzbama za odnose sa javnoséu u strukturi Viade FBiH, ukljuujuéi i saradnju na dsugim nivoima,
dijeli odgovornost u oblastima interne komunikacije, odnosa sa medijima, medsjskog monitoringa i
organizacije javnih kampanja. Zajedno sa drugim sluzbenicima za informiranje’, Ured je odgovoran
i za provedbu Zakona o slobodi pristupa informacijama, Konaéno, njegova je obaveza da osigura
koherentnost politike, stavova i aktivnosti Vlade FBiH, s jedne, 1 prakse odnosa sa javnoScu, s
druge strane.

Treéa grupa

Trecu grupu predstavijaju odgovorne sluzbe (sluZbenici) za odnose sa javnoScu i

* Sluzbenici za inlormitanje su imenovani i nisu nuZno iz sluZbi za odnose sa jayno$cu.




sluzbenici za informiranje(’ u drugim ministarstvima i agencijama Vlade FBiH. Odgovorni
sluzbenici za odnose sa javnodéu su odgovorni za internu komunikaciju unutar svejih ministarstava,
odnose sa medijima i medijski monitoring iz svog domena. Sluzbe, takoder, predlaZu
komunikacijske projekte iz njihovih resora za godisnje komunikacijske akcione planove, planiraju
budzet za komunikacijske aktivnosti, rade na implementaciji komunikacijskih projekata iz svojih
resora u saradnji sa centralnom jedinicom za informiranje. Takoder, ucestvuju i daju svoj doprinos
u sistemu koordinacije sa drugim sluZbama za odnose sa javnodcu u strukturi Viade FBiH.
Stluzbenici za informiranje su odgovorni isklju¢ivo za provedbu Zakona o slobodi pristupa
mformacijama iz domena svog djelovanja.

Cetvrta grupa

Cetyrta grupa su drzavui sluZbenici na nivou pomoénika ministra ili na nizim nivoima
koji, uz saglasnost pretpostavljenog i konsultacije profesionaine osobe za odnose s javnoscu,
prezentiraju javnosti pojedina Viadina rjelenja i stavove. Ovi sluzbenici, takoder, daju svoj
doprinos na implementaciji Plana komunikacije na nadin da ugestvuju na nekim od komunikacijih
projekata poput javnih dogadaja, prezentacija, stru¢nih brifinga i sli¢no.

6. OSNOVNE PORUKE

Osnovne poruke temelje se na programskim dokumentima Vlade FBiH za mandatni period 1
za 2012, godinu, kao i na dokumentu ,,Osnove za formiranje vlasti u Federaciji BiH i Platforma
zajednickog nastupa u institucijama BiH u mandatnom periodu 2010.-2014. godina®, koji je bio
osnova za formiranje parlamentarne veéine. Opéi i specificni strateSki ciljevi podrazumijevaju
afirmaciju i prenosenje veéeg broja komunikacijskih poruka koje predstavljaju opéa opredjeljenja
Vliade FBiH. Njihovo isticanje omoguéava vecu koherentnost politika, stavova i aktivnosti Vlade
FBiH i Plana komunikacije.

Vladavina prava i poStivanje demokratkih nacela, transparentnost i javnost
1. Postivanje demokratskih standarda, vladavine prava, gradanskilt i vjerskih sloboda,
jednakosti i ravnopravnosti narcda i gradama, poStivanje ludskih i individualnih
prava.
2. Jafanje mehanizama sigurnosti i zastite gradana, dosljedna i kontinuirana reforma
pravosudnog, sigurnosnog i policijskog sistema na principima i standardima evropskih
zemalja. Nastavak borbe protiv svih oblika Korupcije i kriminala i drugih oblika
urusavanja stvarnih drustvenih vrijednosti.
3. Nastavak efikasue reforme javne uprave, izgradnja profesionalne, transparentne i
odgovorne driavne administracije u sluzbi svih gradana FBiH.

Ekonomija, finansije i razvoj

1. Izgradmja domace privrede osposobljene za konkureunciju na unutradnjem trZistu
EU, standardizacija proizvodnje u skladu sa evropskim propisima, jafanje
konkurentske spremnosti i kontinuirana briga o povecanju izvoza i supstituciji uvoza.
2. Kontinuirana izgradnja jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH, afirmacija BiH
hao energetski pouzdanog i infrastrukturmo integriranog sistema u evropskom
prostoru.
3. Garancija sigurnosti finansijskog sektora u FBiH, trasparentno upravljanje i
racionalizacija javnih finansija.
4. Afirmativan odnos prema ruralnom razvoju, razvoj poljoprivrede Kroz poticaj, nove

® (nlgovorni iskljudivo »a provedbu Zakona o slobodi pristupa informacijama.




telinologije i ulaganja, borba za odrzivost poljoprivrednog razvoja u ambijentu
liberalizacije medunarodne trgovine.

5. Nastavak procesa privatizacije drzavnih subjekata uz postizanje maksimainih
ckonomskih efekata u zapo$ljavanju, unapredenju tehnologija i razvoju FBiH.
Kontinuirano promoviranje kapitalnih investicija i unapredenje poslovnog ambijenta
FBiH.

Socijalne kategorije

1. Kontinuirana briga za korisnike svih socijalnib prava, peboljsanje njihovog polozaja
u druitvu kroz afirmaciju razvojnih projekata i smanjenje ovisnosti. Sistemska briga o
korisnicima prava iz odbrambenog rata.
2. Kontinuirana briga za starije generacije, uz omogucavanje njihove egzistencijalne
sigurnosti i dostojanstvenog druStvenog poloZaja, kontinuirano unapredenje sistema
penzionog i zdravstvenog osiguranja u FBiH.

Obrazovanje, kultura, okolis
1. Kontinuirana promocija istraZivanja i razvoja, afirmacija uloge nauke i novih
tehnologija u razvoju FBiH.
2. Nastavak reforme visokog obrazovanja u skladu sa Bolonjskim procesom, podrika
institucijama za visoko obrazovanje u osiguranju kvaliteta obrazovanja.
3. Zaitita prirodme i Zivotne sredine kroz projekte ofuvanja i promocije ekoloske
odrzivosti FBill.
4. O¢uvanje kulturne baitine i autohtono Kulturno stvaralaStve, uz Kkontinuiranu
podriku institucijama iz ove oblasti.

Komunikacija gore spomeputih i drugih poruka bit ¢e realizirana kroz implementaciju
komunikacijskih projekata iz godinjih akcionih planova, koje su zajedno pripremali Ured za
odnose s javno§cu sa sluzbama za odnose sa javnodcu drugih ministarstava u FBiH.

7, KRIZNO KOMUNICIRANJE

Krizno komuniciranje se u teoriji definife kao komuniciranje izmedu organizacije i njenih
javnosti prije. za vrijeme i poslije negativnog dogadaja. Strategija i taktika u Kriznom
komuniciranju treba da se odvija tako da se maksimalno smanji dteta po imidz Viade FBiH. kada se
desavaju objektivne ili subjektivne krizne situacije.

U kriznim situacijama, treba na vrijeme i adekvatno informisati javnost. Kad se javnosti
objasne objektivni razlozi (koji su izvan svake razumne sumnje), moguce je izbjeci nekontrolisane
racinje (okupljanja, protesti, bojkot, gradanska neposlunost, i si).

Reagovanje u kriznim situacijama

Aktivnosti kriznog komunicitanja koje je potrebno isplanirati i realizovati da bi se obim i
posljedice krize smanyjili su:
o One koje se preduzimaju prije krize — strate3ko planiranje (predvidanje mogucih tipova
kriza, pripreme za njih),
e Komunikacione aktiviosti tokom krize (progjena, odredivanje ciljeva, javnosti, poruka,
alata, komunikacija u prva dva sata i sljededa 24 sata);
«  Aktivinosti nakonkrize (analiza i ucenje).

Prva grupa nosilaca komuniciranja:
Najvisi zvanicnici: predsjednik Vlade, potpredsjednici Vlade i, po potrebi, resorni ministri

Druga grupa nosilaca komuniciranja:
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Nizi zvaniénici: pomodénici ministra, savjetnici, sluzbenici za odnose s javnoséu

8. EVALUACIJA

Mada je Plan komunikacije Vlade Federacije BiH srednjoroénog karaktera, njena evaluacija
se obavlja na godidnjem nivou. Analiza uéinkovitosti se obavlja u odnosu na postavljene opce i
specificne ciljeve iz prvog dijela Plana, metodom kvalitativnog i kvantitativnog istrazivanja.

Kvalitativna analiza

Kvalitativna analiza se obavlja na tri nagina. Prvi nadin je istraZivanje javnosti metodom
sluéajnog uzorka na kraju implementacije godidnjeg komunikacijskog akcionog plana. Ovo
istrazivanje obavlja firma specijalizirana za pruzanje takvih usluga. Stepen realizacije opc¢ih i
specifiénih (eksternih) ciljeva se odreduje na osnovu uporedne analize podataka novog i prethodnog
istrazivanja javnosti. Drugi nadin je analiza sadrzaja proizadfih iz medijskog monitoringa, odnos
pozitivnil i negativnih medijskih priloga o aktivnostima Vlade FBiH. Konatno, freci pristup je
anketiranje korisnika komunikacijskih projekata (info police, okrugli stolovi, promotivie
aklivnosti, sugestije gradana i anketna pitanja, e-mail | web komunikacija) i obrada tih podataka.

Kvalitativna analiza

1. Istrazivanje javnosti metodom sludajnog uzorka
2. Kvalitativna analiza medijskog monitoringa

3. Anketiranje

Kyvantitativna analiza

Kvantitativna analiza se obavlja, uglavnom, v Uredu i veéim se dijelom odnosi na
reatizaciju specifiénih (internih) ciljeva. Njena osnova su godisnji akcioni komunikacijski planovi i
broj realiziranih komunikacijskih projekata.

Takoder, godidnji medijski monitoring, odnosno broj objavijenih priloga (po temama),
odnos pozitivailt i negativnih priloga, omogucava izradu kvantitativne analize. Za ovu svrhu mogu
koristiti i podaci o broju distribuiranih saopéenja za javnost, odrzanih konferencija za Stampu, datih
intervjua, itd. Kvantitativna analiza se odnosi i na broj realiziranih zahtjeva za slobodu pristupa
informacijama.

Konaéno, kvantitativna analiza ukljuduje i sve publikacije u izdanju Vlade FBiH. obim i
efekte njihove distribucije.

Kvantitativna analiza

. Kvantitativna analiza komunikacijskih projekata

. Kvantitativna analiza medijskog monitoringa

. Analiza realiziranih zahtjeva za slobodu pristupa informacijama

N e

Kvalitativna i kvantitativna analiza su sastavni dio godi$njeg izvjeStaja o implementaciji
Plana komunikacijeVlade FBiH. fzvjestaj priprema Ured za odnose s javnodéu, uz pomo¢ drugih
sluzbi za odnose sa javnoscu,

Ovi izvjeitaji se dostavljaju Vladi FBiH na uvid.

9. BUDZET
Budzet za implementaciju Plana komunikacije Vlade FBiH se definira na godiSnjem nivou,
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na osnovu trezorskog poslovanja Viade FBiH 1 raspoloZzivosti sredstava. Osim redovnih budzetskih
sredstava, koja se odnose na operativne trofkove: plate za uposlene drzavne sluzbenike u centralnoj
jedinici za informiranje, potrosni kancelarijski materijal 1 sredstva za obuku, plate i drugi troSkovi
za sluzbenike za odnose sa javnoscu u ministarstvima Viade FBik, potrebno je pristupiti dodatnom
budzetskom planiranju, koje se odnosi na troskove implementacije konkretnih komunikacijskih
projekata iz godisnjih akcionih planova. Drugi dio budZetskog planiranja ovisi o obimu
komunikacijskih aktivnosti, broju projekata i raspolozivim finansijskim sredstvima Viade FBiH za
datu godinu. Kako bi bila osigurana racionalna i efikasna upotreba sredstava za obje namjene,
potrebno je da se koordiniranim aktivnostima unutar Vlade FBiH uskladuje komunikacijsko
planiranje ministarstava t drugih vladinih institucija.

Svi komunikacijski projekti iz godinjeg akcionog plana su unaprijed definirani, sa
preciznim budZetskim stavkama. Odobrenje komunikacijskog akcionog plana podrazumijeva
odobrenje finansijskih sredstava, &ime se unapreduje komunikacijsko i budzetsko planiranje Ureda
Viade FBiH za odnose s javno3éu. Precizni podaci o ovim stavkama se nalaze u godidnjim
akctonim komunikacijskim planovima, 5to je sastavni dio ove Plana.

BudZet za realizaciju Plana komunikacije predlaze Ured za odnose s javno$cu, uz nadzor
Viade FBiH i pomo¢ drugth jedinica za odnose sa javnoScu.




