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1. UVOD 

V facia Federacije Bill utvrdila je svoj Program rada za mandatni period 2011.-2014. godina, 
Ica) i Program rada za 2012. godinu, a oba dokumenta su donesena u skladu s Poslovnikom o radu 
Vlade FBiH i Uredbom o procesu strate'Skog planiranja. Uredbom, koja je nastala kao rezultat 
provodenja projekta UNDP-ija „Jaeanje kapaciteta za stratako planiranje i jaeanje kapaciteta 
javnili politika" (SPPD), definigu se obaveze svih federalnih ministarstava da donose trogodiSnje i 
godiSnje planove rada, kao i godignje izvje§taje o radu. 

Polazeai od navedenog, tired Vlade FBiH za odnose s janvoku saeinio je Plan 
komunikacije Vlade FBiH za period od 2012. do 2014. godine. 

Rijee je o strateAom dokumentu, kojim se definiraju kratkorooni i srednjoroeni 
komunikacijski ciljevi, ciljne grupe, komunikacijski kanali, osnovne poruke i analiza ueinaka. 
Takoder, definirana je uloga Ureda Vlade FBiH za odnose s javnoku FBiH i drugih slu2bi za 
odnose sa javnoku u strukturi federalnih ministarstava i drugih federalnih institucija. 

lzrada Plana komunikacije proizaSla je iz opredjeljenja Vlade Federacije BiH da se 
unaprijedi transparentnost u radu njenih organa i politieka i drtfgtvena odgovornost 
institucionalnom odlueivanju, ukljuetijudi i odgovorno upravljanje javitim dobrima. Namjera je da 
se u dvosmjernoj komunikaciji s gradanima FBiH izgradi podrSka javnosti njenim aktivnostima, 
ukljueujuei i podfSku za realizaciju strate§kih projekata razvoj a Vlade FBiH. 

lzradu ovakvog Plana podrazumijevaju proces reforme javne uprave u BiH i proces 
evropskill integracija. Ovaj Plan zasnovan je na strateMcim ciljevima proisteklim iz Strategije 
reforme javne uprave, te Revidiranog Akcionog plana 1, usvojenog od Vlade FBiH u 2011. Goclini. 
Primjenom ovog Plana, Ured za odnose s javnoku, kao i druge institucije Vlade FBiH (ministarstva 
i drugi organi uprave) ispunjavaju ciljeve iz Revidiranog Akcionog plana I Strategije reforme javne 
uprave u BIN, te kroz planiranje i provedbu mjera Akcionog plana komunikacije operativno 
provode aktivnosti definisane u reformskoj oblasti Institucionalna komunikacija. 

Plan komunikacije Vlade Federacije Bill je srednjoroenog karaktera i odnosi se na 
vremenski period od 4 do 5 godina, nakon eega je planirano prvo revidiranje. Sastavni dio ovog 
dokumenta su komunikacijski akcioni planovi, koji se definiraju i usvajaju na kraju svake godine za 
precIstojeCi period i koji predstavljaju osnovu za komunikacijsko i bud2etsko planiranje. Akcioni 
planovi de, takoder, omoguciti mjerenje i analizu ueinkovitosti realizacije postavljenih ciljeva, Sto 

ee biti izra2eno kroz zavr§ne izvje'Staje za proteklu godinu. 
Ured Vlade FBiH za odnose s javnoku je nosilac komunikacijskih aktivnosti, Sto 

podrazumijeva kontinuiranu podrSku Vlade FBiH. Konaeno, zbog strukture same Vlacle, predvidena 
je obavezna koordinacija sa slu'ibama za informiranje u ministarstvima i drugim organima na nivou 

FBil-I. 

2. PRINCIPI STRATESKOG KOMUNICIRANJA S JAVNOSCU  

Prilikom provedbe Plana komunikacije, Ured za odnose s javnoku i druge odgovorne 
sluThe za odnose sa javnoku se rukovode odgovarajudim principima u svom radu. 

Prije svega, strukture za implementaciju Plana komunikacije pokrivaju institucionalnu 
komunikaciju iz onih oblasti za koje je Vlada FB11-1 odgovorna i nadlefria. 

U komunikaciji se garantira objektivnost i relevantnost u odnosu na izvor informacija. Ured 
za odnose s javnoku i sluThe za odnose sa javnoku su uvijek dostupne za javnost, pogotovo za 
meclije. Plan komunikacije, ukljueujudi i projekte iz godi§njill almionih planova, iskljueuje 
stranaeke i politieke sadr2aje. Politieki komentari su moguei od strane politiekih glasnogovornika 

precIstavnika izvr§ne vlasti, 	nije obuhvadeno ovirn dokumentom. 
U izgradnji odnosa sa medijima se izbjegava personalizacija pitanja ili problema. 
Konaeno, Ured za odnose s javnoku se u svojim aktivnostima rukovodi principima 
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elconomienosti i transparentnosti. Planiranje bud2eta se realizira u skiadu s trezorskim poslovanjem. 

Principi strategkog komuniciranja 
I. Relevantnost u odnosu na odgovornosti i nadle2nosti Vlade FBiH 

2. Objektivnost i relevantnost u odnosu na izvor informacije 

3. Odsus vo stranaokih ili politiekili sadr2aja, odgovornost za institucionalnu komunikaciju 

4. Permanentna dostupnost javnosti, dostupnost medijima izvan radnog v emena 

5. lzbjegavaine personalizacije pitanja ill problemi 

6. Ekonornienost i transparentnost 

7. Trezorsko poslovanje 

3. KOMUNIKACIJSKI CILJEVI 

Komunikacijski ciljevi se dijele na opae (srednjoroane) i specifiene (kratkoroene), odnosno 

na eksterne i interne. 
Dok su opal ciljevi strat8lca opredjeljenja institucija vlasti u FBiH, specifieni ciljevi su vise 

mjerhivi ocl ostalih, to predstavljaju osnovu za evaluaciju stepena realizacije Plana komunikacije. 
Opei ciljevi su: 

I. Unapredenje transparentnosti u radu organa FBiH 

2. Jaeanje politieke i dru§tvene odgovornosti u institucionalnom odlueivanju 

3. Jaeanje poclr§lce javnosti za ukupne aktivnosti Vlade FBiH 

4..laeanje pochi§lce javnosti za realizaciju strategkih projekata razvoja Vlade FBiH 

5. Jaeanje podr§lce javnosti za realizaciju reformskih pravaca Vlade FBiH 

Radi realizacije opoih ciljeva, Plan komunikacije definira specifiene ciljeve koji mogu biti 

eksterni i interni. 

Interni ciljevi 

1. Ueiniti Intranet Vlade FBiH operativnim 

2. Ueiniti 	dostupnim 	usvojene 	principe 	i 	standarde 	u 	cilju 	osiguranja 	clostupnosti 	i 

upravljanja informacijama i dogadajima vezanim za poslove komuniciranja 

3. Unaprijediti popunjenost polica za informiranje u institucijama FBIFI 

4. Uspostaviti e-mail networking svih ureda za odnose sa javnoku unutar FBiH, ukljueujuei 

i 3liri e-mail networking ureda za odnose sa javnoku u Bil-I 

5. Uspostaviti bazu podataka institucija u BHA koje Ce primati publikaeije (§tampane ill 
elektronske) u izdanju Vlade FBiH 

6. Obaviti najmanje jedan strueni trening za uposlene iz oblasti odnosa sa javnoscu u toku 

svake godine 

7. Unaprijediti koordinaciju izmedu Ureda Vlade FBiH za odnose s javnoku i slu2lbi za 

odnose sa javnoku u institucijama FBiH 

Eksterni ciljevi 

I. Poveeati stepen povjerenja gradana u rad Vlade FBiEl 

2. Poveeati procenat gradana FBiH koji se smatraju dobro informiranim o radu Vlade FBiH 

3. Poveeati stepen primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama 

4. OcIr2ati jednu 	godikiju 	konferenciju 	za medije, 	na 	najvikm 	nivou, 	o 	postignutim 

rezultatima LI FBIH u protekloj godini 
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5. Odr2ati tri kvartalne konferencije za medije, na najvikin nivou, o stanju privrede u FBiH 
(nivo industrijske proivodnje, bruto dniStveni proizvod, nezaposlenost, investicije, tekuOi 
raelin, std.) 
6. Pripremiti i realizirati najmanje dvije tematske promotivne kampanje (naprimjer: reforma 
poreskog sektora, refonna javne uprave, strateSki investicioni projekti, itd.) 
7. Smanjiti negativan publicitet medija poveeanim proaktivnim i smanjenim reaktivnim 
nastupima Ureda Vlade FBiH za odnose s javnoku i nosilaca vlasti u FBiH za 10% (u 
odnosu na podatke iz kvantitativne analize medijskog monitoringa) 
8. Unaprijediti izdava6ku djelatnost (Ured za odnose s javnoku FBiH do sada nije 
pralcticirao izdavanje elektronskog ilStampanog biltena ili drugih izdanja) 
9. Unaprijediti saradnju sa zainteresiranom javnoku (nevladin sektor, struena javnost, 
akademska zajednica) poveeanim stepenom direktne i indirektne komunikacije 
10. Unaprijediti saradnju sa predstavnicima medunarodne zajednice poveaanim stepenom 
direktne i indirektne komunikacije sa njihovim slunama za odnose sa javnoku, ukljueujuei 
i 	reclovnu 	komunikaciju 	premijera, 	zamjenika 	i 	resornih 	ministara 	Vlade 	FBiH 	sa 

predstavnicima medunarodne zajednice 
I I. 	Pojaeati 	interalctivnost postojeae 	web 	stranice 	Vlade 	FBild 	anketnim 	pitanjima za 
gradane i, obratno. odgovorima na pitanja gradana putem e-maila i web komunikacije 

Realizacija postavljenih ciljeva je detaljno razradena u godiSnjim komunikacijskim 
akcionim planovima. Evaluachom konkretnih komunikacijskih projekata iz akcionih planova 
omogueava se izrada analize ueinkovitosti Ureda za odnose s javnoku. lzvjelStaj o analizi 
ueinkovitosti predstavlja sastavni dokument koji se odnosi na implementaciju Plana komunikacija. 

4. CJLJNE GRUPE 

Osim opee javnosti, u koju spadaju svi gradani FB11-1, za realizachu Plana 
komunikacheVlade FBiH i pripremu godiSnjih komunikacijskih planova odredene su primarne 
ciljne grope. Primarne ciljne grope se dijele na eksterne i interne. 

Eksterne eiljne grape i kanali kontuniciranja 

Prva i osnovna eksterna ciljna grupa 

Prva i osnovna eksterna ciljna grupa jesu gradani Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne 

i Hercegovine. Neophodno je svakodnevno informirati gradane o aktivnostima i politikama Vlade 
FBiF1, komuniciranjem stvarati svijest da Vlada pripada svim gradanima i da je ona njihov servis 
koji radi u interest" svih. 

Druga eksterna ciljna grupa 

Druga ciljna grupa jesu gtampani i elektronski mediji u BiH, gdje spadaju novinari, 
reported. urednici i producenti. Kao sredstvo iii kanal komunikacije, mediji su u pravilu 
zainteresirani za dnevno-politieke informacije. Primjenom Plana komunikacije, Ured za odnose s 
javnolku planira strateSko i proaktivno angaliranje novinara na realizaciji svih pet opoilt ciljeva i 
cksternih ciljeva od I. do 6. Doke. Osim redovnih saopeenja za javnost, najave dogadaja, izjava 
sluZbeniti osoba (reaktivni pristup), realizacija ciljeva 3, 4 i 5 je planirana iskljueivo uz 
profesionalni angaiman medija. S obzirom da ee pojedini mediji biti kontinuirano zainteresirani za 
strateSke projekte razvoja FBiH i reformske projekte, odnos prema tim temama ee biti posebno 
tretiran a godignjim komunikacijskim akcionim planovima. Konaeno, uz Plan komunikacije Vlade 
FBiH pripremljena je lista svih lokalnih, regionalnih i nacionalnih (dr2avniln medija, njihovih 
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novinara (po tematskim cjelinama) i urednika, sa kontakt telefonima i adresama. 

Reaktivni kanali komunikacije za ovu ciljnu grupu su: saopeenja za javitost, najave 
dogadaja, konferencije za §tampu, izjave za medije. Proaktivni kanali komunikacije su: 
brilinzi, intervjui, javne informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete, 
tematski okrugli stolovi, dan otvorenih vrata, oglakvanje i marketing, web prezentacija, e-
mail timre2avanje i javne prezentacije.  

Treea eksterna ciljna grupa 

Treea eksterna ciljna grupa su kreatori javnog mnijenja, u koje spadaju: nevladin 
sektor, poslovna i akademska zajednica. Nevladin sektor kao ciljna grupa se dijeli u eetiri 
podgrupe: sindikalna udru2enja, stradalnici rata i socijalne kategorije, poslovna udruZenja l  i 

ticirti2enja koja zagovaraju evropski put 	Ured za odnose s javnoku planira proaktivni pristup 
sa ove eetiri grupe nevladinog sektora na realizaciji svih opal ciljeva i oredenih eksternih ciljeva. 
Svaka od podgrupa se tretira na poseban naein, a Sto je izra2eno projektima iz godisnjih 
komunikacijskih akcionth planova. 

Kanali komunikacije za ovu ciljnu grupu su: elektronski i §tampani mediji, brjfinzj, javne 
informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete, posjete regijama i 
opeinama, zajednieko sponzoriranje i pokroviteljstvo, tematski okrugli stolovi, oglakvanje i 
marketing, web prezentacije, e-mail umre2avanje, call centar za unapredenje slobode 
pristupa informacijama i javne prezentacije.  

Cetvrta eksterna ciljna grupa 

Cetvrta eksterna ciljna grupa su predstavnici medunarodne zajednice, koji mogu biti 
podijeljeni na: organizacije nadleZne za proces evropskih integracija j, diplomatsko-konzularna 

predstavnikva, predstavnike donatora i UN agencija4 . Ured za odnose s javnoku planira proaktivni 
pristup sa PR slikaama ovih organizacija na realizaciji svih pet opeih ciljeva i eksternog cilja broj 
9. Osim razmjene informacija putem e-mail mre2e, planirana je i distribucija svih §tampanill izdanja 
Vlade FBiH na adrese svih medtmarodnih organizacija u BiH. 

Kanali komunikacije za ovu ciljnu grupu su: elektronski i §tainpani mediji, brifinzi, javne 
informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, posjete 
medunarodnim organizacijama, zajednielso sponzoriranje, tematski okrugli stolovi, 
ogldSavanje i marketing, web prezentacije, e-mail umre2avanje i javne prezentacije.  

Interne ciljne grupe i kanali komuniciranja 

Prva interim ciljna grupa 

Prva interim ciljna grupa su donosioci odluka (elanovi parlamenata na svim upravnim 
nivoima, Predsjednikva BiH, Vijeea ministara BiH, entitetskih i Vlade Breko Distrikta BiH, 
rukovodioci instituta i agencija). Komunikacija sa ovim ciljnim grupama se nastavlja uobieajenim 
kanalima uz poveeanu koordinaciju centralnog ureda za informiranje sa slu2bama za odnose sa 

Naprimjer: Udruk.nje posloclavana, lidroZenje bankara. itd. 
Naprimjer: Evropski pokret BiH, ACIDS. Evropski kulturni centar. itd. 
Naprimjer: Delegacija Evropske kornisije u BiH. EUSR, RAW, itd. 

4  Naprimjer: UMW. UNI102. OPEC. UNICEF 
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javnoscu pomenutih institucija, a radi realizacije pet opal ciljeva i internih ciljeva 3, 4 i 5. 

°stall 	komunikacije za ovu ciljnu grupu su: elektronski i gtampani mediji, 
javne informativne kampanje, specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, tematski 
okrugli stolovi, ogl8avanje i marketing, web prezentacije, e-mail umre±avanje i javne 

prezentac ije.  

Druga interna ciljna grupa 

Druga interna ciljna grupa su uredi za odnose sa javnoku u ministarstvima i agencijama 

Vlade FBiH, ukljueujuei i PR sluZbe na drugim nivoima. 

Kanali komunikacije sa ovim ciljnim grupama su: intranet, e-mail umrelavanje, info police, 
specijalizirane publikacije, radne posjete i sastanci, tematski okrugli stolovi, redovna obuka i 

trening, i javne prezentacije.  

5. STRUKTURA IMPLEMENTACIJE  

Struktura za implementaciju Plana komunikacije Vlade FBiH je podijeljena a eetiri grupe. 

Prva grupa 

Prvu grupu predstavljaju: premijer FBiH, zamjenici premijera, ministri, kao i 
rukovodioci vladinih institucija u FBiH. Njihova osnovna uloga je vezana za mehanizme 
donoknja odluka, usvajanje Plana komunikacije, godignjill komunikacijskih akcionih planova, 
odobravanje odgovarajuaeg 1)1AZ/eta za implementaciju Plana, ukljueujuei i aktivnosti iz Plana i 
akcionih planova koji se direktno odnose na ovu grupu. Njihova uloga je, takoder, nadzor nad 
implementacijom komunikacijskih projekata, ukljueujuei i odobravanje izvjekaja koji se odnose na 

implementaciju Plana. 

Druga grupa 

Drugu grupu predstavlja Ured za odnose s javnoku. Njegova osnovna zadaea je 
koordinacija implementacije Plana komunikacija, planiranje, izrada i izvr§enje komunikacijskill 
akcionih planova, planiranje bud2eta uz pomoe i saradnju rukovodeeih organa i drugih slu2bi za 

odnose sa javnoku u strukturi Vlade 	to izvje§tavanje o postignutim rezultatima. Ured za 

odnose s .javnoku planira i rukovodi sastancima (sistemom koordinacije) s drugim odgovornim 
slu2bama za odnose sa javnoku u strukturi Vlade FBiH, ukljueujuei i saradnju na drugim nivoima, 
dijeli odgovornost u oblastima interne komunikacije, odnosa sa medijima, medijskog monitoringa i 
organizacijejavnjh kampanja. Zajedno sa drugim slu2benicima za informiranjes, Ured je odgovoran 

i za provedbu Zakona o slobodi pristupa informacijama. Konaeno, njegova je obaveza da ()sigma 
koherentnost politike, stavova i aktivnosti Vlade FBiH, s jedne, i prakse odnosa sa javnoku, s 

druge strane. 

Treea grupa 

TreOu grupu predstavljaju odgovorne sluibe (sItabenici) za odnose sa javnoku i 

Slu2benici za informiranje su imenovani i nisu nu2no iz slu2ln za odnose salavnoSeu. 
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sluibenici za informiranje6  u drugim ministarstvima i agencijama Vlade FBiH. Odgovorni 
sluThenici za odnose sa javnoSeu su odgovorni za internu komunikaciju unutar svojih ininistarstava, 
odnose sa medijima i medijski monitoring iz svog domena. SluZbe, takoder, predlaZu 
komunikacijske projekte iz njihovih resora za goaSnje komunikacijske akcione planove, planiraju 
budget za komunikacijske aktivnosti, rade na implementaciji komunikacijskih projekata iz svojih 
resora u saradnji sa centralnom jedinicom za informiranje. Takoder, ueestvuju i daju svoj doprinos 
u sistemu koordinacije sa drugim sluthama za odnose sa javnoku u strukturi Vlade 
SluThenici za informiranje su odgovorni iskljueivo za provedbu Zakona o slobodi pristupa 
in formacijama iz domena svog djelovanja. 

Cetvrta grupa 

Cetvrta grupa su driavni sluibenici na nivou pomoenika ministra iii na nizim nivoima 
koji, uz saglasnost pretpostavljenog i konsultacije profesionalne osobe za odnose s javnoku, 
prezentiraju javnosti pojedina Vladina rjeknja i stavove. Ovi sluThenici, takoder, daju svoj 
doprinos na implementaciji Plana komunikacije na nacin da ueestvuju na nelcim od komunikacijih 
projekata poput javnih dogadaja, prezentacija, struenih brifinga i 

6. OSNOVNE PORUKE 

Osnovne poruke temelje se in programskim dokumentima Vlade FBiH za mandatni period i 
za 2012. godinu, kao i na dokumentu „Osnove za formiranje vlasti u Federaciji BiH i Platforma 
zajedniekog nastupa u institucijama BiN u mandatnom periodu 2010.-2014. godina", koji je bio 
osnova za formiranje parlamentarne vecine. Opoi i specifieni strate§ki ciljevi podrazumijevaju 
alirmaciju i prenoknje veeeg broja komunikacijskih poruka koje predstavljaju opea opredjeljenja 
Vlade FBiH. Njihovo isticanje omogucava veal koherentnost politika, stavova i aktivnosti Vlade 
FBiH i Plana komunikacije. 

Vladavina prava i pogtivanje demokratkih naeela, transparentnost i javnost 
1. Pogtivanje demokratskih standarda, vladavine prava, gradanskih i vjerskill sloboda, 
jednakosti i ravnopravnosti naroda i gradana, pogtivanje Ijudskih i individualnih 
prava. 
2. Jaeanje mehanizama sigurnosti i zagtite gradana, dosljedna i kontinuirana reforma 
pravosudnog, sigurnosnog i policijskog sistema na principima i standardima evropskih 
zemalja. Nastavak borbe protiv svih oblika korupcije i kriminala i drugih oblika 
urugavanja stvarnih drugtvenih vrijednosti. 
3. Nastavak efikasne reforme javne uprave, izgradnja profesionalne, transparentne i 
odgovorne driavne administracije u sluibi svih gradana FBiH. 

Ekonomija, finansije i razvoj 
1. lzgradnja domaee privrede osposobljene za konkurenciju na unutragnjon triiKtu 
EU, 	standardizacija 	proizvodnje 	u 	skladu 	sa 	evropskim 	propisima, 	jaeanje 
konkurentske spremnosti i kontinuirana briga o poveeanju izvoza i supstituciji uvoza. 

2. Kontinuirana izgradnja jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH, afirmacija BiH 
kao 	energetski 	pouzdanog 	i 	infrastrukturno 	integriranog 	sistema 	u 	evropskom 

prostoru. 
3. Garancija sigurnosti finansijskog sektora u FBiH, trasparentno upravljanje i 
racionalizacija javnih finansija. 
4. Afirmativan odnos prema ruralnom razvoju, razvoj poljoprivrede kroz poticaj, nove 

Odgovorni iskljueivo za provedbu Zakona o slobodi pristupa in formacijama. 
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telmologije 	i 	ulaganja, borba za odriivost poljoprivrednog 	razvoja 	u 	ambijentu 
liberalizacije medunarodne trgovine. 
5. Nastavak procesa privatizacije driavnih subjekata uz postizanje maksimalnih 
ekonomskih efekata u zapogljavanju, unapredenju tehnologija i razvoju FBiH. 
Kontinuirano promoviranje kapitalnih investicija i unapredenje poslovnog ambijenta 
FBiH. 

Socijalne kategorije 
1. Kontinuirana briga za korisnike svih socijalnih prava, poboljganje njihovog poloiaja 
u drugtvu kroz afirmaciju razvojnih projekata i smanjenje ovisnosti. Sistemska briga o 
korisnicima prava iz odbrambenog rata. 
2. Kontinuirana briga za starije generacije, uz omogueavanje njihove egzistencijalne 
sigurnosti i dostojanstvenog druKtvenog poloiaja, kontinuirano unapredenje sistema 
penzionog i zdraystvenog osiguranja u FBiH. 

Obrazovanje, kultura, okolig 
1. Kontinuirana promocija istraiivanja i razvoja, afirmacija uloge nauke i novih 
tehnologija u razvoju FBiH. 
2. Nastavak reforme visokog obrazovanja u skladu sa Bolonjskim procesom, podrSka 
institucijama za visoko obrazovanje u osiguranju kvaliteta obrazovanja. 
3. Zagtita prirodne i livotne sredine kroz projekte auvanja i promocije ekologke 
odriivosti FBiH. 
4. Oeuvanje kulturne bagtine i autohtono kulturno stvaralaitvo, uz kontinuiranu 
podiiku institucijama iz ove oblasti. 

Komunikacija gore spomenutih i drugih poruka bit ee realizirana kroz implementaciju 
komunikacijskih projekata iz godignjih akcionih planova, koje su zajedno pripremali tired za 
odnose s javnoku sa slu2bama za odnose sa javnoku drugih ministarstava u FBiH. 

7, KRIZNO KOMUNICIRANJE  

Krizno komuniciranje se u teoriji definiSe kao komuniciranje izmedu organizacije i njenih 
javnosti prije, za vrijeme i poslije negativnog clogadaja. Strategija i taktika u kriznom 
Icomuniciranju treba da se odvija tako da se maksimalno smanji Steta po imid± Vlade FBiH, kada se 
clekvaju objektivne ili subjektivne krizne situacije. 

U kriznim situacijama, treba na vrijeme i adekvatno informisati javnost. Kad se javnosti 
objasne objektivni razlozi (koji su izvan svake razumne sumnje), mogude je izbjeai nekontrolisane 
radnje (okupljanja, protesti, bojkot, gradanska neposlugnost, i sl). 

Reagovanje u kriznim situacijama 

Aktivnosti kriznog komuniciranja koje je potrebno isplanirati i realizovati da bi se obim i 

posljed ice kr i ze smanjil i su: 

• One koje se preduzimaju prije krize — strateSko planiranje (predvidanje moguelh tipova 
kriza, pripreme za njih), 

• Komunikacione aktivnosti tokom krize (procjena, odredivanje ciljeva, javnosti, porulca, 
alata, komunikacija u prva dva sata i sljededa 24 sata); 

• Aktivnosti nakon krize (analiza i ueenje). 

Prva grupa nosilaca komuniciranja: 
NajviSi zvanienici: predsjednik Vlade, potpredsjednici Vlade i, po potrebi, resorni ministri 

Druga grupa nosilaca komuniciranja: 
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Ni±i zvanienici: pomoonici ministra, savjetnici, slu2benici za odnose s javnoku 

8. EVALUACIJA 

Mada je Plan komunikacije Vlade Federacije BiH srednjoroenog karaktera, Mena evaluacija 
se obavlja na godiSnjem nivou. Analiza ueinkovitosti se obavlja u odnosu na postavljene opee i 
specifiene ciljeve iz prvog dijela Plana, metodom kvalitativnog i kvantitativnog istralivanja. 

Kvalitativna analiza 

Kvalitativna analiza se obavlja na tri naeina. Prvi naein je istra2ivanje javnosti metodom 
slueajnog uzorka na kraju implementacije godignjeg komunikacijskog akcionog plana. Ovo 
istra2ivanje obavlja firma specijalizirana za prti±janje takvih usluga. Stepen realizacije opeih i 

speed:lei-a (eksternih) ciljeva se odreduje na osnovu uporedne analize podataka novog i prethoclnog 
istrakivanja javnosti. Drugi nae'in je analiza sadr2aja proizakih iz medijskog monitoringa, odnos 
pozitivnih i negativnih medijskih priloga o aktivnostima Vlade FBiH. Konaeno, treai pristup je 
anketiranje korisnika komunikacijskih projekata (info police, okrugli stolovi, promotivne 
aktivnosti, sugestije gradana i anketna pitanja, e-mail i web komunikacija) i obrada tih podataka. 

Kvalitativna analiza 
I . Istraiivanje javnosti metodom slueajnog uzorka 

2. Kvalitativna analiza medijskog monitoringa 

3. Anketiranje 

Kvantitativna analiza 

Kvantitativna analiza se obavlja, uglavnom, u Uredu i veeim se dijelom odnosi na 
realizaciju specifienih (internih) ciljeva. Njena osnova su godikiji akcioni komunikacijski planovi i 

broj realiziranih komunikacijskih projekata. 
Takoder, godikiji medijski monitoring, odnosno broj objavfieniti priloga (po temama), 

odnos pozitivnih i negativnih priloga, omogueava izradu kvantitativne analize. Za ovu svrhu mogu 
koristiti i podaci o broju distribuiranih saopeenja za javnost, odr2anill konferencija za Stamp, datih 

intervjjua, itd. Kvantitativna analiza se odnosi i na broj realiziranih zahtjeva za slobodu pristupa 

informacijama. 
Konajeno, kvantitativna analiza ukfitieuje i sve publikacije u izdanju Vlade FBiH, obim i 

elekte njihove distribucije. 

Kvantitativna analiza 

1. Kvantitativna analiza komunikacijskih projekata 

2. Kvantitativna analiza medijskog monitoringa 

3. Analiza realiziranih zahtjeva za slobodu pristupa informacijama 

Kvalitativna i kvantitativna analiza su sastavni dio godiSnjeg izvjekaja o implementaciji 

Plana komunikacijeVlade FBiH. tzvjekaj priprema Ured za odnose s javnoku, uz pomoo drugih 

slti2bi za odnose sa javnoku. 
Ovi izvjeStaji se dostavljaju Vladi FBiH na uvid. 

9. BUDZET  

Budget za implementaciju Plana komunikacije Vlade FBiH se definira na godikijem nivou, 
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na osnovu trezorskog poslovanja Vlade FBiH i raspolo2ivosti sredstava. Osim redovnih budZetskih 
sredstava, koja se odnose na operativne troSkove: plate za uposlene dr2avne slu2benike u centralnoj 
jedinici za informiranje, potroki kancelarijski maternal i sredstva za obuku, plate i drugi troSkovi 

za sluZbenike za odnose sa javnoku u ministarstvima V lade FBiH, potrebno je pristupiti dodatnom 

bucl2etslcom planiranju, koje se odnosi na troSkove implementacije konkretnih komunikacijskih 
projekata iz godisnjih akcionih planova. Drugi dio buc2etslcog planiranje ovisi o obimu 
komunikacijskih aktivnosti, broju projekata i raspolo2ivim finansijskim sredstvima Vlade FBiH za 
data godinu. Kako bi bila osigurana racionalna i efikasna upotreba sredstava za obje namjene, 
potrebno je da se koordiniranirn aktivnostima unutar Vlade FBiH uskladuje komunikacijsko 
planiranje ministarstava i drugih vladinih institucija. 

Svi komunikacijski projekti iz godiSnjeg akcionog plan su unaprijed definirani, sa 
preciznim bucF2etskim stavkama. Odobrenje komunikacijskog akcionog plana podrazumijeva 
oclobrenje finansijskih sredstava, eime se unapreduje komunikacijsko i budetsko planiranje Ureda 
Vlade FBiH za odnose s javnoku. Precizni podaci o ovim stavkama se nalaze a godiSnjim 
akcionim komunikacijskim planovima, Sto je sastavni dio ove Plana. 

BuMiet za realizaciju Plana komunikacije predla2e tired za odnose s javnoku, uz nadzor 
Vlade FBiH i pomoe drugih jedinica za odnose sa javnoku. 


