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Vlada FBiH - Komunikacijski akcioni plan 2012. 
Redni 
broj 

Aktivnosti Ciljne grope Nosilac aktivnosti Ciljevi ili aekivani 
rezultati 

Rokovi / Periodithost / Vrijone 
trajanja 

Bud'ilet 

A— ODNOSI S MEDIJIMA 

IA Konferencije za Stampu, 
saopeenja za javnost, 
najave dogadaja, izjave za 
medije (in house and ow) 

Direktno: . "tampani 
i elektronski 
mediji; 

Indirektno: opda 
javnost, kreatori 
javnog mnijenja 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR slunama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti reaktivnu 
saradnju sa predstavnicima 
elektronskih i §tampanih 
medija koji pokrivaju rad 
Vlade FBiH, 
- Poveaati stepen povjerenja 
gradana u institucije na 
nivou Vlade FBiH 

Po potrebi Nije potrebno 

2A Najmanje 2-3 aktuelne 
ternatske konferencije za 
medije, na najvikm nivou, 
o stanju privrede u FBiH, 
aktuelnim reformama, 
stranim investicijama, 
Bijeloj knjizi, 
infrastukturnim 
projektima, 
eurointegracijama 

Direktno: gtampani 
i elektronski 
mediji; 

Indirektno: opda 
javnost, kreatori 
javnog mnijenja 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR slu2bama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti reaktivnu 
saradnju sa predstavnicima 
elektronskih i gtampanin 
medija koji pokrivaju rad 
Vlade FBiH 

Naprimjer, o stanju privrede u FBiH, 
aktuelnim reformama, stranim 
investicijama IL a vrijeme 
objavijivanja lzvje§taja Evropske 
komisije o BiH, IzvjeAtaja o 
konkurentnosti (gdje se pokriva i 
stanje konkurentnosti u FBiH) 

Nije potrebno 

3 A Ocir2ati jednu godiSnju 
konferenciju za medije, na 
najviSem nivou, o 
postignutim rezultatima u 
FBil-I u protekloj godini 

Direktno: S'tampani 
i elektronski 
mediji; 
Indirektno: opda 
javnost, kreatori 
javnog mnjenja 

Ured Vlade FBili za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR sluZbama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti reaktivnu 
saradnju sa predstavnicima 
elektronskih i Stampanih 
medija koji pokrivaju rad 
Vlade FBiH 

Na kraju budtetske godine 
(novogodiS'nja konferencija) 

Nije potrebno 

4 A Organizirati dva struena 
treninga, brifmga ili 

Novinari, urednici, 
Stampani i 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 

- Kod medija, unaprijediti 
kvalitet izvjeStavania, 

Po potrebi Do 1000 KM po 
treningu/brifingu 



prczentacije ili okrugla 
stola (npr. o ulaganju u 
energetski sektor, 
autoceste, poljoprivredu, 
reformi PIO i sl.) 

elektronski mediji saradnji s PR sluZbama 
resornih ministarstava ili  
direkcija 

upotrebu struene 
terminologije, poznavanja 
procesa u koje su ukljueeni 
BiH ili FBiH 

(gtampanje 
materijala, stranih 
publikacija, 
refreshment) iz 
bud2eta 
ministarstava ili 
direkcija koje 
organizuju dogadaj 

SA Organizirati javne 
rasprave o novim 
zakonskirn propisima i 
reformama koje provodi 
Vlada FBiI-I 

Direktno: stampani 
i elektronski 
mediji; 

Indirektno: opea 
javnost, kreatori 
javnog mnjenja 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnogeu, u 
saradnji s PR sluthama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

Unaprijediti strategc° 
komuniciranje 
- Poveeati povjerenje 
gradana FBiH u vezi s 
tekueim reformama 
- Zagovarati podrgku za 
odredene javne politike 
- Jaeati svijest gradana o 
odreclenim pitanjima ili 

u drugtvu _problemima 

Po potrebi iz bud2eta 
ministarstava ili 
direkcija koje 
organizuju raspravi 

6 A Intervjui premijera FBiH i 
federalnih ministara za 
vodeee elektronske 
(urednieke emisije) i 
'Stampane medije. uticajne 
web portale 

Direktno: mediji 

Indirektno: opea 
javnost 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnogeu 

- Unaprijediti proaktivni 
nastup premijera FBiHi 
federalnih ministara u 
gledanim TV emisijama, 
novinskim prilozima, web 

_portalima 

Po potrebi Nije potrebno 

7 A Terenske posjete premijera 
FBiH ili resornih ministara 
s novinarima 

Direktno: mediji 

Indirektno: opaa 
javnost 

Ured Vlade FBiH za 
odnose sjavnogeth u 
saradnji s PR slu2bama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti proaktivni 
nastup 	premijera FBiH ili 
resornih ministara u 
gledanim TV emisijama, 
novinskim prilozima, web 
portalima 

Po potrebi Po potrebi 

8 A Medijski monitoring Stampani mediji; 
Elektronski mediji 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku. u 
saradnji s PR sluZbama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti kvantitativno i 
kvalitativno medijsko 
pracenje 

Na dnevnoj osnovi Nije potrebno 
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B— PUBLIKACIJE, KOORDINACIJA, INTERNO KOMUNICIRANJE 

I B Bilten di neka druga 
publikacija Vlade FBiH 
(elektronska ili Stampana), 
Pladeni dodatak, izrada i 
ciistribucija promotivnils 
letaka, putem medija, o 
aktivnostima Vlade FBiH 

Dr2avni slukbenici 
i drugi uposleni u 
Vladi FBiH, 
gradani koji 
posjeeuju institucije 
Vlade, predstavnici 
vlasti, nevladinog 
sektora, slu2benici 
odjeljenja za 
odnose s javnoku 

Wed Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR slukbama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti prezentaciju 
rezultata Vlade FBiH, 
- Unaprijediti internu 
komunikaciju u Vladi 
FBiH, 
- Unaprijediti popunjenost 
polica za informiranje u 
institucijatna FBiH 

Po potrebi Po potrebi. 
Stampanje prvog 
broja biltena 
pokriveno od 
strane PARCO. 
kroz realizaciju 
projekta info 
police 

2 B Uspostaviti mehanizam 
koordinacije PR slukbi na 
nivou Vlade FBIH 

Sve PR slukbe na 
nivou Vlade FBIH 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR slukbama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti internu 
komunikaciju 
- Unaprijediti razmjenu 
strutMill iskustava 
- Unaprijediti sistem rada sa 
info policama 

Jednom u 6 mjeseci (po potrebi i 
kvartalno) 

Nije potrebno 

3B Zajednieki projekti s 
elektronskim i printanim 
medijima 

Sve PR slukbe na 
nivou Viade FBil-I 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji s PR slu2bama 
resornih ministarstava ili 
direkcija 

Poveaati podrSku javnosti 
za javne politike i djelatnike 
Vlade FBiH iz godine u 
godinu 

Po potrebi Po potrebi 

C — SLOBODA PRISTUPA INFORMACIJAMA 

I C Vodial za gradane o 
slobodi pristupa 
informacijama i Index 
registar Ureda Viade FBiH 
za odnose s javnoku i 
drugih federalnih organa 

Opea javnost Wed Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji sa 
slukbenikom/com za 
informiranje 

- Unaprijediti primjenu 
Zakona o slobodi pristupa 
informacijama 

Kad dude do promjene nadleknosti 
organa i/ili Zakona o slobodi pristupa 
informacijama 

Po potrebi 

2 C lzvjeStaji a realizaciji 
zahtjeva 21-at-Lisa za 

Institucije vlasti, 
medunarodna 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, a 

- Unaprijediti primjenu 
Zakona o slobodi pristupa 

Po Zakonu a slobodi pristupa 
informacijama - trornjeseeno 

Nije potrebno 
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slabodu pristupa 
informaenama 

zgjednica, opea 
javnost 

sarachni sat 

sluthenikomicom za 
inform iranje 

informacijama 

D — TRENING 

ID Slunenici za 
odnose sa javnoSou 

Organiziranje PR seminara 
za sluZbenike Ureda Vlade 
FBiH za odnose s 
javnoku i slunenike za 
odnose sa javnoku 
ministarstvima FBiH 

Ured Vlade FBiH za 
odnose sjavnoku, u 
saradnji sa Agencijom za 
dr2avnu slu2hu FBiH iii 
drugim donatorima 

- Unaprijediti internu 
komunikacnu, strunlost i 
profesionalnost slu2benika 
za odnose sa javnoSau 

Jednom u toku godine U skladu sa 
finansijskirn 
mogucnostima 

E — ISTRAilVANJE JAVNOSTI 

IF Od sepecijaliziranih 
agencija nanieiti i 
realizirati istra2ivanje o 
percepcni javnosti 
FBiH, istrativanje o 
podrSci iii popularnosti 
javnih politika iz tog 
perioda, kao i javnih 
djelatnika 

Vlada FBiH, javni 
djelatnici, rninistri 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, u 
saradnji sa Agencnom za 
dr2avna slaThu FBiH iii 
drugim donatorima 

- Uporediti podr§ka javnosti 
za javne politike i djelatnike 
Vlade FBiH iz godine u 
godinu 
- Unaprijediti i korigirati 
strat&co komuniciranje u 
skladu sa rezultatima 
istra2ivanja 

U skladu sa mogudnostima U zavisnosti od 
obima istra2ivanja 

F — MULTIMEDIJA 

IF Redovno a2unranje web 
portala Vlade FBiH i 
federalnih ministarstava 

Opea javnost, 
nevlachn sektor 
(korisnici interneta) 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javno'geu i PR 
shine resornih 
ministarstava iii direkcija 

-Unaprijediti web 
komunikaciju Vlade FBiH i 
federalnih ministarstava 
- Uoiniti web komunikaciju 
interaktivnom 

Kontinairano Nije potrebno 



2 F Intranet VIada FBiH. 
dr2avni sluThenici 
Vlade FBiH 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnokuu 
saradnji sa IT sektorom 

- Unaprijediti interim online 
komunikaciju 
- Unaprijediti e-mail 
untreZavanje, razmjenu 
dokumenata 

Kontinuirano Nije potrcbno 

3 F Promocija web portala 
Vlade PITH i federalnih 
ministarstava, izrada 
promotivnih iskaznica, 
razglednica sa web 
portalom, postaviti adresu 
web portala u press sobi 
Vlade FBiH i federalnih 
ministarstava 

Elektronski i 
Stampani mediji, 
nevladin sektor 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku i PR 
slu2be resornth 
ministarstava ili direkcija 

- Unaprijediti korigtenje web 
portala Vlade FBiH i 
federalnih ministarstava, 
- Povedati vidljivost adrese 
web portala Vlade FBiH i 
federalnih ministarstava 

Kontinuirano Po potrebi 

4 F Na zahtjev Vlade FBiH, 
postaviti anketna pitanja 
za gradane na web portalu 
Vlade FBiI-1, prikupljanje 
feedbacks, analiza 
odgovora 

Gradani FBiH Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnogeu 

- Unaprijediti korigtenje web 
portala Vlade FBiH, 
- Ueiniti web komunikaciju 
interaktivnom, 
- Saznati percepciju javnosti 
u odnosu na postavljena 

_pitanja 

Po potrebi Po potrebi 

G — PROMOTIVNE KAMPANJE 
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I G Na zahtjev Vlade FEIN. 
pripremiti i narueiti dvije 
promotivne kampanje o 
aktuelnim reformama, 
javnim politikama ili 
va2nim integracijskim 
procesima. 
Najmanje jednom godinje 
organizirati "Dan 
otvorenih vrata" n Vladi ili 
rninistarstvvima 

Opea javnost. 
nevladin sektor 

Vied Vlade FBiH za 
odnose s javnoku a 
saradnji s PR slu2bama 

ministarstava ili 
direkcija 

- Unaprijediti strateSko 
komuniciranje 
- Poveeati povjerenje 
ar dana FBill u vezi s gradana , 
tekueim reformama 
- Zagovarati podrSku za 
odredene javne politike 
- Jaeati svijest gradana o 
odredenim pitanjima ili 
problernima a druStvu 

Po potrebi U skladu sa 
finansijskim 
moguenostima 

H — POSTAVKE SISTEMA INSTITUCIONALNE KOMUNIKACIJE (Ispunjavanje ciljeva iz Revidiranog Akcionog Plana I Strategije reforme javne uprave u BiH u 
oblasti Institucionalna komunikacla 

11-1 Priprema godiSnjih 
komunikacionih planova, 
njihovo dostavljanje 
Uredu za odnose s 
javnoku Vlade FbiH 
(RAP I — 1K 1.2.) 

Donosioci odluka, 
Ured vlade FBIH za 
odnose s javnoku 

PR sluThe resornih 
ministarstava ili direkcija 

- Unaprijediti koordinaciju 
strateSkog komuniciranja i 
planiranja izmeciu instiucija 
i Vlade FBiH, 
- Provedba Plana 
komunikacije 
- Unaprijediti sistem 
izvje§tavanja o napretku 
RJU tt ovoj oblasti 

GodiSnje Nije potrebno 

2H Priprema godiSnjih 
izvjeStaja o realizaciji 
komunikacionih planova i 
evaluacija komunikacionih 
aktivnosti (RAP I —1K 
1.2.) 

Donosioci odluka, 
Ured vlade FBiH za 
odnose s javnoku 

Ured Vlade FBiH za 
odnose s javnoku, PR 
slu2be resornih 
ministarstava ili direkcija 

- Provedba Plana 
komunikacije 

- Unaprijediti sistema 
izvjeSlavanja o napretku 
RJU LI ovoj oblasti 

GodiSnje— po isteku planskog 
perioda 

Nije potrebno 
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31-1 Popunjavanje ncdostajueih 
sisternatizovanih radnih 
mjesta za 
informiranje/odnose s 
javnoSeu (RAP I —1K 2.) 

V lada FIIH. resorna 
federalna ministarstva i 
organi uprave 

- Provcdha Plana 
komunikacije 
- Unaprijeiti sistem interne i 
eksterne komunikacije 
. Unaprijediti strateSke 
komunikacije i planiranja 

GodiSnjc Buft2et institucija 

4H Koinunikacija s civilnim 
druStvom — sastanci i 
konsultacije (IK 12.1.) 

Civ Ino druitvo V1ada FBiH, resorna 
federalna ministarstva i 
organi uprave 

- unaprijediti komunikaciju s 
civilnim druStvom, poveaati 
transparentnost u radu 

Godignje Nije potrebno 

8 


