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PREDGOVOR

Izrada Strategije razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine pokazala se kao vrlo slozen
zadatak. Tome je viSe razloga, no glavna je teskoca proizasla iz potrebe da se osmisli razvoj
destinacije koja je imala dugo razdoblje objektivne nemogucnosti kontinuiteta i promisljanja
razvoja turizma. Posljedice se joS osjecaju i trebat ce vremena da se premosti zaostajanje i
da se destinacija pozicionira kao konkurentno i pozeljno turisticko odrediste.

Izvanredni potencijali, entuzijazam turistickih djelatnika u turizmu i sve jaca opca, ukljucivo
politicka, svijest o moguéem doprinosu razvoja turizma u sveukupnom preobrazaju
Federacije Bosne i Hercegovine i blagostanja njenog stanovnistva, dali su svoj izraz kroz
izradu Strategije razvoja turizma.

Autori Strategije imali su izvanrednu podrsku ¢lanova Partnerske konferencije i Ministarstva
okolisa i turizma. Brojni susreti i razgovori rezultirali su opredjeljenjima koja su realna i
ostvariva. Kod toga, kao i u prethodnom razdoblju, klju¢ razvoja lezi u ljudima, ponajprije
onima koji su i u najtezim uvjetima odrzali Zivot destinacije i potakli njen preobrazaj.

Operativnost Strategije iziskuje da ona bude kratka (relativno), Citljiva i razumljiva. Stvarna
obiljezja danasnjeg sustava turizma Federacije Bosne i Hercegovine i minimalna dimenzija
edukacijskog sadrzaja iziskuju puno opSirniji sadrzaj Strategije. Iz toga su se razloga, imajudi
u vidu nositelje buduceg razvoja, autori Strategije opredijelili da prirede i Knjigu privitaka
koja zajedno sa Strategijom moze bitno pridonijeti djelotvornim aktivnostima nositelja
razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine. Mozda najvaznije, Strategija podrazumijeva
trajni monitoring koji je na specifican nacin uspostavljen vec tijekom njene izrade. Drugim
rijeCima, Strategija je podloZzna izmjenama-dopunama (korekcijama) do kojih moze doéi veé
kod njenog prihvaéanja (usvajanja). U tom kontekstu je joS vaznije razumijeti Strategiju kao
prvi korak, dokument koji daje osnovu za dugorocno promisljanje, prilagodavanje i
modeliranje razvoja. Naime, promjene kao jedina stalnost toliko su Ceste, a turizam toliko
osjetljiv na dogadaje iz okruzenja da Strategiju i treba prihvatiti kao mehanizam (strukturu
odrednica) koji se tijekom vremena adaptira u ovisnosti 0 promjenama koje ga
determiniraju.

S uvjerenjem da ¢e Strategija biti ozbiljan doprinos razvoju turizma, autori iskreno zahvaljuju
na sveukupnoj podrsci i preporucuju se za buducu suradnju.
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SAZETAK

Strategija razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine klju¢an je i podupirujuci dokument
koji ima za cilj reafirmaciju i repozicioniranje turisticke destinacije Federacije Bosne i
Hercegovine.

Nakon gotovo dvadeset godina velikih poteskoca (rat, tranzicija) ovaj dokument ima za cilj
poduprijeti razvoj kompetitivne turisticke regije na dobrobit i zadovoljstvo turista, domace
ekonomske zajednice i svih gradana. Ovi ciljevi moraju se posti¢i kroz odrzivi razvoj i
maksimalnu brigu za prirodu i kulturno-povijesna dobra.

Strategija se sastoji od devet poglavlja, ukljucujuci i uvod. Drugo poglavlje daje teoretske
tocke u odredivanju turisticke destinacije Federacije Bosne i Hercegovine kao i reviziju
trendova na svjetskom turistickom trziStu. S ciljem izrade kvalitetne baze za Strategiju
razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine, trece poglavlje opisuje dostupne turisticke
razvojne faktore (geografski i prometni polozaj, klimu, prirodno i kulturno-povijesno
naslijede, stanovniétvo i ljudski potencijali). Cetvrto poglavlje nabraja karakteristike
turistickog sustava Federacije. Peto poglavlje Strategije razvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine istrazuje razvojni model destinacije; osim odabira modela, faktori koji se
istrazuju su: posjete i ciljevi razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine, strategija
destinacijskih proizvoda, pozicioniranje, principi i strategije investicija u razvoj, kao i projektni
uvjeti. U Sestom poglavlju istrazuju se: karakteristike turisticke ponude, vizija i ciljevi
destinacije Unsko-sanskog kantona, Tuzlanskog kantona, Zenicko-dobojskog kantona,
Srednjobosanskog kantona, Zupanije Posavske, Zupanije Zapadnohercegovacke, Bosansko—
podrinjskog kantona, Hercegbosanske zupanije, Hercegovacko-neretvanske Zupanije-
kantona, Kantona Sarajevo. Proces prihvata, izvodenja i kontrole prilagodbe Strategije
razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine opisani su u finalnom dijelu Strategije.

Strategija razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine, kao osnovni dio, ukljucuje
implementacijski plan i monitoring njegove realizacije. Cilj implementacijskog plana je
raspolozivost svih subjekta ukljucenih u turisticki sustav Federacije Bosne i Hercegovine, kao
Sto je prije elaborirano te jednostavan i prakti¢ni model za daljnje razvojne aktivnosti.

U mijeri u kojoj je to moguce, Strategija razvoja turizma F BiH nastoji biti razumljiva i
jednostavna te primjenjiva u osmisljavanju razvoja. To posebno vrijedi s gledista ocekivane
provedbe Strategije i brojnih mjera i aktivnosti ha svim razinama destinacije.

Slijedom, s razumijevanjem treba uvaziti intenciju Strategije da doprinese integriranju
turizma BiH te povezivanju sa susjednim regijama — destinacijama izvan granica BiH,
posebno u kontekstu procesa pridruzivanja Europskoj uniji.

Postoje¢e komparativne prednosti potrebno je iskoristiti na nac¢in da F BiH postane
prepoznatljiva — konkurentska destinacija nije jednostavan zadatak. Iz toga razloga Strategija
nedvosmisleno upuduje na scenarij restrukturiranja/repozicioniranja i, dijelom, ubrzanog
razvoja s utemeljenjem na integriranom upravljanju kvalitetom. Slijedom, od posebnog je
znacaja integriranje modela upravljanja, plana provedbe i monitoringa, kao meduovisnih
komponenti Strategije.
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Znacajna je bila i odluka projektnog tima da tijekom istrazivanja provjerava (testira)
dostignuti stupanj spoznaja te da se o tom na Siroj osnovi raspravlja i nakon usuglasavanja
sustavno ukljuuje u gotove dionice Strategije razvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine. Upravo su na polazistima definirani oni elementi modela koji odrazavaju
rezultate sporazuma svih zainteresiranih sudionika privatnog i javnog sektora, neprofitnih
organizacija i udruga, zaposlenih i domicilnog stanovnistva.

Strategija razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovina imat e veliku primjenjivu
vrijednost ukoliko se oZzivotvori u Sto Sirem obuhvatu i u realnom vremenu. To Cée biti
ostvarivo ako ju prihvate sve razine, od kojih se ofekuje da razumiju Strategiju razvoja
turizma Federacije Bosne i Hercegovine te ju provedu u Zivot. To se ponajprije misli na
lokalne jedinice, turisticke subjekte, lokalne turisticke zajednice, na ostale gospodarske
subjekte i cjelokupnu stru¢nu javnost, jer se samo takvim pristupom osigurava Sirok utjecaj
na kreiranje odrzivog razvoja turizma na svim prostorima.

Na kraju, bitno je naglasiti i uvaziti da je rije¢ o dokumentu koji ne Cini kraj zadatka, veé
predstavlja osnovu trajnog struc¢nog i znanstvenog, naglaseno partnerskog promisljanja
razvoja turizma F BiH. Zadovoljstvo turista, poslodavaca, zaposlenika i stanovnistva trajni je
cilj provedbe Strategije. Iskustvo u izradi Strategije i opéeprihvaéeno raspoloZenje - da je
turizam bitan Cinitelj razvoja F BiH, nedvojbeno upucuju na izglednost realizacije strateskih
sadrzaja razvoja turizma F BiH do 2018. godine.
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UvOD | METODOLOGIJA

Ministarstvo okoliSa i turizma Vlade Federacije Bosne i Hercegovine raspisalo je natjecaj za
izradu ,Strategije razvoja turizma Federacije BiH za period 2008. - 2018. godine" i u njemu
obrazlozZilo motive, interese, ciljeve, zadatke i obuhvat Projekta. ObrazloZenje je jasno i
razumljivo i iz njega metodoloski logi¢no proizlazi i okvirni sadrzaj projekta, odnosno
Strategija razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine za period 2008. - 2018.

U definiranju projektnog zadatka narucitelj je iskazao visok stupanj jasnoée motiva za izradu
Strategije i utemeljenje projektnog zadatka s posebno naglasenim ciljevima:

= Federacija Bosne i Hercegovine (u nastavku F BiH) treba dobiti Strategiju razvoja
turizma za period 2008.-2018. godine, kojom, prije svega, treba postici:

povecanje konkurentnosti turistickog

o rast domaceg turistickog prometa,

povecanje deviznog priljeva od turizma, rast zaposlenosti putem turizma.

= Uz ove osnovne gospodarske ciljeve, oCekivanja su F BiH da ovim projektom inicira:

kreiranje pozitivhog imidza na

svietskom tritty, poboljsanje kvalitete zivota uz pomoc turizma,

osiguranje dugorocne zastite prirodnih, kulturnih i povijesnih resursa u funkciji turizma.

Strategija treba definirati osnovne aktivnosti u cilju razvoja turizma F BiH te uz utvrdivanje
postojeceg stanja izloZiti prijedlog idejnih razvojnih nacrta turistickin projekata u F BiH i
poveznice s moguéim razvojem turizma cijele Bosne i Hercegovine.

Strateski dugorocni cilj donosSenja i provedbe ovog dokumenta je:

razvoj turizma u skladu s nacelima koncepcije odrzivog razvoja uz maksimalno uvazavanje
interesa lokalnog stanovnistva i njihovih potreba/mogucnosti,

pozitivan imidz Federacije, a samim time i BiH, ne samo kao turisticke destinacije ve¢ i
kao zemlje u cjelini.

Odnos izvoditelja prema projekinom zadatku

Izvoditelj je pazljivo, savjesno i s razumijevanjem sagledao pristup narucitelja i zakljucio da
je projektni zadatak:

definiran na optimalan nacin, metodoloski jasno i prihvatljivo, na razini koja se iziskuje
kod ovakvih projekata,

jasno iskazao motive, ciljeve i interese za izradu Strategije kao i ocekivanja od iste.
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Projektni tim strucnjaka, znanstvenika i drugih suradnika pristupio je istrazivanju i radu na
projektom zadatku na nacin da postavi teorijski utemeljen i prakticno provediv model razvoja
turizma F BiH, s tendencijom njena prerastanja u prepoznatljivu i trziSno konkurentnu
turisticku destinaciju. U okviru modela naglasak je na identificiranju njezinih komparativnih
prednosti i izboru modaliteta koji ¢e osigurati njihovo pretvaranje u konkurentske prednosti.
To znaci da F BiH svoj turisticki razvoj treba temeljiti na profitabilnom turistickom proizvodu,
ponudenom u okvirima maksimalno ocuvanog okolisa, Sto bi uz postovanje standarda i stalno
poboljSanje kvalitete, dugoro¢no trebalo pridonijeti ukupnom gospodarskom razvoju i
blagostanju lokalnog stanovnistva.

Uz globalna opredjeljenja sagledana s polazista F BiH, u okviru Strategije razvoja izlazu se
rezultati istrazivanja vezani za prepoznatljive specificnosti svake pojedine uze destinacije.
Naglasak je na tome da se njihov razvoj sagledava cjelovito, uz uvazavanje hijerarhije ciljeva
i posebnosti uvjetovanih heterogenoscu raspolozivih turistickih resursa i atrakcija koje ova
destinacija nudi u jedinstvenom spoju razliitosti.

Potencijal koji turizam ima u ukupnome gospodarskom razvoju F BiH, izrazito naglasene
promjene koje namece suvremeno turisticko trziste te sve znacajniji utjecaj koji turizam ima
na lokalno stanovnistvo, nametnuli su potrebu da se sve to istrazi kako bi se definirale
smjernice daljnjeg razvoja turizma na ovim prostorima i osigurao dokument kao podloga na
kojoj treba temeljiti suvremeni pristup upravljanju turizmom na razini F BiH.

Polazna hipoteza

U istrazivanju se krenulo od opce hipoteze da turizam moze bitno pridonijeti sveukupnom
gospodarskom i drustvenom razvoju, podizanju standarda i kvalitete Zivota stanovniStva F
BiH, uz uvjet da se razvija i pozicionira kao turisticka destinacija na suvremenim, znanstveno
utemeljenim i u praksi turistickin razvijenih zemalja dokazanim elementima razvoja.
Dokazivanje hipoteze temelji se na teorijskim spoznajama i prakti¢nim iskustvima stvarnih
mogucnosti odrzivog razvoja.

Za izradu ove Strategije to znadi sljedece:

globalni trend svjetskoga turistickog trzista, u okviru sveukupne globalizacije, fokusiran je
na potrosacke preferencije turista, koje se stalno mijenjaju zbog brzih gospodarskih,
tehnoloskih, kulturnih, politickih i drugih promjena,

turisticki trendovi sagledavaju se u okvirima kontinuiranog rasta i razvoja turisticke ponude
i potraznje te u uvjetima sve izraZenije konkurencije destinacija na globalnom turistickom
trzistu,

polazi se od realno prisutne usmjerenosti ka razvoju turizma koji bi trebao odigrati ulogu
jednog od pokretaca ukupnoga gospodarskog razvoja,

gospodarstvo F BiH se posljednjih godina suocava s ozbiljnim strukturnim promjenama u
¢emu veliko znacenje pripada usluznim djelatnostima te malom i srednjem poduzetnistvu
koje u turizmu dugoro¢no vidi svoju priliku,

turistiCka destinacija je okvir i polaziste izrade Strategije a mogucnosti razvoja turizma u
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suvremenim uvjetima sagledavaju se od razine turistickog mjesta preko visih hijerarhijskih
razina (u Strategiji razvoja to je F BiH), i to uvijek u odnosu prema Sirem i uzem okruzeniju,

komparativhe prednosti sagledava se kao potencijalne konkurentne prednosti koje treba
prepoznati i valorizirati. Pri tome treba istaknuti da ne postoje manje ili viSe konkurentne
zemlje, vec¢ zemlje s viSe ili manje konkurentnim turistickim cjelinama koje treba osmisliti i
staviti u funkciju turistiCke valorizacije na novim osnovama, Sto je nuzna pretpostavka
ostvarivanja stvarnih konkurentskih prednosti,

zbog ratnih, gospodarskih i politickin okolnosti "izgubljeno" je znacajno vremensko
razdoblje koje su konkurentne turisticke destinacije ve¢ dobro iskoristile za svoje
pozicioniranje na turistiCkom trzistu,

konkurentska prednost moze se ostvariti samo tijesnom, racionalnom i efikasnom
suradnjom, odnosno "partnerstvom" svih ¢imbenika znacajnih za razvoj turizma, te da se u
turizmu na razini destinacije sve viSe afirmira konstruktivno partnerstvo javnog i privatnog
sektora kao znacajna novina u upravljanju turistickom destinacijom,

se namece potreba izbora optimalnog modela upravljanja destinacijom, tj. potreba da
inovativni  destinacijski menadzment preuzme upravljanje destinacijom na novim
osnovama, u svijetu prepoznatim u okviru pojma "integrirani menadzment kvalitete" (IQM -
Integrated Quality Management).

METODOLOGIJA

Suvremena metodologija izu¢avanja razvoja turizma namece potrebu istodobnog uvazavanja
trendova na svjetskom turistickom trziStu, lokalnih specifinosti i stavova lokalnog
stanovniStva prema razvoju turizma te na tim osnovama definiranja pravca i strategije
razvoja na novim polazistima. To je nedvojbeno prekretnica sveukupnog razvoja F BiH kojoj
turizam treba postati znacajna pokretacka snaga gospodarskog razvoja.

U konkretnom slucaju, sveukupnom procesu izrade Strategije razvoja turizma F BiH pristupa
se holisticki i sinergijski.

Ovakav pristup podrazumijeva dva metodoloski vrlo znacajna polazista:

» Prvo, da se polazi od uZih destinacija (kantona/zupanije) kod ¢ega;

uvazava se realna kompetencija i odgovornost za razvoj na temelju organizacije
upravljanja (vlasti, odluke, ...) u F BiH,

ne ogranicava se medusobno povezivanje, promisljanje i Sirenje razvoja preko
granica kantona/Zupanija, odnosno entiteta i regija

> Drugo, polaze¢i od uzih destinacija (kantona/Zupanija u gornjem smislu) razvija se
sinergija Cinitelja, ciljeva, vizije... koja rezultira klju¢nim odrednicama razvoja s razine
F BiH kao sustava moguce prepoznatljive turisticke destinacije. Povratno, klju¢ne
odrednice s razine F BiH daju osnovu i polaziSte za smjernice razvoja turizma uzih
razina destinacije.
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U ovakvom pristupu posebno treba ista¢i da Strategija podrazumijeva otvorenost i
adaptabilnost prema:

mogucéem i pozeljnom objedinjavanju razvoja turizma Bosne i Hercegovine kao povijesno-
prirodne cjeline,

procesima pridruzivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji i moguce velikih pozitivnih
ucinaka na razvoj turizma,

medukantonalnom/zupanijskom, odnosno regionalnom povezivanju unutar i izvan F BiH.

Znacajno je opredjelienje projektnog tima da tijekom istrazivanja provjerava (testira)
ostvareni stupanj spoznaja te da se o tome na Sto Siroj osnovi raspravlja i nakon
usuglasavanja sustavno ukljucuje u gotove dionice. Upravo su na tim polazistima definirani
oni elementi modela koji odrazavaju rezultate sporazuma svih zainteresiranih sudionika.

PolaziSte je Strategije da cijeli sustav sagledava holisticki, kao zbroj uzih destinacija koje
zajedno povezane daju visi stupanj kvalitete, razvoja i pozicioniranja F BiH kao destinacije, i
sinergijski na nacin da model razvoja destinacije F BiH proizlazi iz kljucnih sastavnica i
odrednica razvoja uzih destinacija.

Tijekom izrade Strategije razvoja poseban naglasak usmjeren je na:

a. timski rad i multidisciplinarnost u sastavu tima, u kojem ovisno o zahtjevima i
slozenosti pojedinih zadataka, angaziraju osobe koje na najbolji nac¢in mogu odgovoriti
zadacima;

b. pristup istrazivanju od posebnog k opéem, od nize hijerarhijske razine do vise. Za
izradu Strategije to znaci opredjeljenje da se polazi od atrakcija i uzih cjelina uz nuzno
uvazavanje komparativnih prednosti i politicke organizacije F BiH i pripadajucoj
nadleznosti i odgovornosti za razvoj;

c. usporedbu s destinacijama koje mogu biti relevantan praktican pokazatelj upotrebe
raspolozivih resursa za ostvarivanje zavidnih uspjeha u novijem razdoblju. U ovom
slucaju manje je rije¢ o klasichom benchmarkingu, a vise o nastojanju da se sagleda
odgovor na pitanje kako do Zeljenog rezultata;

d. spoznaju da se izradom Strategije proces ne zavrSava, ve¢ kroz kontinuirani
monitoring turisticki razvoj postaje predmetom neprekidnog struc¢nog i znanstvenog
istrazivanja u interesu svih zainteresiranih javnih i privatnih subjekata te stanovnistva
F BiH. Time se ostvaruje trajno partnerstvo svih zainteresiranih, sto je suvremeni trend
i trajni interes ove turisticke destinacije, Ciji se turisticki potencijali tek trebaju
adekvatno valorizirati.
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STRUKTURA SADRZAJA STRATEGIJE

Strategija razvoja turizma F BiH strukturirana je u tri zaokruzene, medusobno povezane
cjeline.

Prva cjelina (poglavlja 1.-4.) analizira izabrane teorijske osnove utemeljenja turisticke
destinacije i izabrane odrednice razvoja turizma: trendove, globalizaciju i utjecaj na turizam,
uvjete neizvjesnosti i osnove razumijevanja odrzivog razvoja. U posebnom poglaviju (2.)
izlazu se elementi znacaja turizma za gospodarski razvoj. Poglavlje 3. naglasak stavlja na
resursnu osnovu kao polaziste razvoja turizma F BiH, a poglavlje 4. analizira, prema
raspolozivim pokazateljima, aktualno stanje (ocjenu) turizma F BiH.

Druga cjelina obuhvaca (poglavlje 6.) model i strateSke odrednice razvoja turizma F BiH,
smjernice razvoja turizma kantona/zupanija i (poglavlje 7.) destinacijski marketing. U
poglavlju 5. izlaze se model razvoja utemeljen na integriranom upravljanju kvalitetom.
Nastavak upucuje na strateSke odrednice u pogledu scenarija razvoja, strategije
konkurentnosti, trziSnog pozicioniranja i nacela ulaganja u razvoj. Poglavlje 6. upucuje na
smjernice razvoja svih deset kantona/zupanija s elementima koji mogu posluziti za daljnje
akcijsko angaziranje. Uz drugu cjelinu vezuje se i Poglavlje 7. Destinacijski marketing
(polazista) s ciljem da se istaknu osnove znacaja marketinga za razvoj destinacije F BiH.

Treca cjelina posvecena je implementaciji i kontroli provedbe i obuhvaéa mjere podrske
Strategiji, model organizacije i upravljanja, plan provedbe Strategije i kontrolu i
prilagodavanije.

Na kraju Strategije izlazu se zakljune napomene s naglaskom na spoznaju da je rije¢ o
dokumentu koji predstavlja prvi korak osmisljenog razvoja turizma F BiH.

1. TURISTICKA DESTINACIJA FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE - RAZUMIJEVANJE | POLAZNE ODREDNICE

SloZeni zadatak izrade Strategije razvoja turizma F BiH iziskuje da se destinacija F BiH
propita u kontekstu izabranih znacajnih sadrzaja, odnosno da se utvrde izabrane polazne
odrednice predmeta istrazivanija.

Megatrendovi turizma zaseban su interes turizma F BiH. U tom smislu, za turizam
Federacije i strategiju njegova razvoja, od klju¢nog je znacenja poznavanje i razumijevanije
dugoro€nih trendova i megatrendova turizma, koji proizlaze iz sveukupne drustvene,
socijalne, ekonomske i tehnoloske mijene ljudske civilizacije.

Globalizacija, kao opcée obiljezje suvremenog svijeta, namece potrebu da se preispitaju
njeni utjecaji na razvoj turizma.
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Neizvjesnost i odrzivi razvoj dva su dodatna obiljezja/kriterija koji trajno modeliraju
procese u razvoju turizma.

U razumijevanju meduovisnosti s izloZzenim odrednicama i na temelju izvrSenog istrazivanja
za destinaciju F BiH moZe se redi da:

Cini prostornu cjelinu, se s hjome upravlja (proces),

raspolaze dovoljnim otvara pitanja percepcije i promocije na emitivnim trzistima
elementima ponude, obzirom na moguée ,prepoznavanje" administrativnih granica,
je usmjerena prema nuzno prirodom poloZaja (zemljopisno, pravno politicki) i
turistu, obiljezjima resursa tezi povezivanju sa svojim okruzenjem.

Analiza brojnih pokazatelja pokazuje da je Zzivotni ciklus turisticke destinacije F BiH kao
cjeline u fazi razvijanja s viSe primjera uzih destinacija u fazi angaziranja. Pritom, polozaj
pojedinih mikrodestinacija varira ovisno o stupnju razvoja, vladinoj politici, trziSnim
trendovima, konkurentnosti destinacije, Cciniteljima ponude, sposobnosti podnosenja
kapaciteta, utjecaju turista i planiranju.

1.1. Suvremeni trendovi u turizmu

1.1.1. Opcéa obiljezja trendova v turizmu

Svjetsko turisticko trziSte fokusirano je na potroSacke preferencije koje se iz dana u dan
mijenjaju. Idealno provodenje slobodnog vremena u buducnosti mora biti ispunjeno
sadrzajima koji obogacuju zivot, u kojem dominiraju procesi, dogadaji i odnosi (veze), a
»gost buduénosti*:

Ima iskustva Sto se ti¢e putovanja, Ne kupuje putovanje, nego stil Zivota,
Svjestan je kvalitete, Preferira  socio-kulturno i ekolodko
Ima razvijen osjecaj za okolig, jedinstvo, a time i razlicitost.

Treba istaknuti da pod pojmom ,odmor" Covjek 21. stolje¢a ne podrazumijeva iskljucivo
odmaranje, vec se zeli opustiti u novom okruzenju. Trend odlazaka na vise kraéih putovanja
tijekom godine sve je prisutniji. Opéi je trend povecanja organiziranih, posebno duZzih
putovanija, a poseban porast biljeze ,all inclusive" aranZzmani.

U mnostvu oblika promjena treba naglasiti:
ljudi sve duze Zive te se javlja sve viSe gostiju takozvane trece dobi koja postaje sve
vaznija starosna struktura turisticke potraznje;
osobna sigurnost postaje nositelj i polazni kriterij kod odabira destinacije ili usluge;

snazni razvoj informacija kao i novih komunikacijskih tehnologija kod potencijalnih turista
poticu potrebu za sve kvalitetnijim informacijama koje moraju biti cjelovite, dostupne na
sve vecem broju medija. Potencijalni turisti sve su obrazovaniji i informaticki sve pismeniji
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te Zele imati potpunu kontrolu nad informacijama te da ih sami biraju;

turisticko trziste se sve vise ras¢lanjuje na posebne podskupine koje su definirane Zivotnim
stilom, osobnim okolnostima, potrebama i zivotnim prilikama koje odreduju posebnosti u
turisti¢koj potraznji, sto dovodi do ozbiljnih diversifikacija ciljnih skupina turista i njihovih
potreba i oblika potraznije.

U kontekstu trzista i konkurentske utakmice vrijedi istaknuti:

opéi trend standardizacije i sve masovnija pojava brending ponude pojacavat ce u
godinama koje slijede potraznju za uslugama koje su prepoznatljive, koje turist lako i brzo
prepoznaije;

da ¢e Europa, ujedinjena od Atlantika do Karpata i Crnog Mora s potencijalom od 500
milijuna stanovnika, biti najveca turistiCka emitivna i receptivna snaga svijeta. Jedinstvena
valuta na tom prostoru olakSavat Ce putovanje unutar takvog prostora posebno
naglasavajuéi da se u tom ,novom" prostoru nalazi sve Sto treba suvremenom covjeku, a
da ce globalizacija uciniti cijeli svijet dostupnim za svakoga;

pod pritiskom konkurencije i borbe za mjesto na turistickom trziStu ulazit ¢e se u vertikalne
i horizontalne integracije, ¢ime ¢e, u velikoj mjeri, biti kontrolirane cijene i kvaliteta
turisticke (ali i ostale) ponude. Manji sustavi ponude morat ¢ée se sklanjati u posebne
trziSne niSe i specijalizirati za manje segmente turisticke ponude;

brzi razvoj tehnologije smjeStaja i prehrane, stalni rast standarda, odnosno kvalitete
smjestaja. Ocekuje se stalan rast prosjecne povrsine po gostu;

nove oblike prehrane, posebno naglasak na zdravu hranu i pojavu masovnog koristenja
novih oblika hrane i pi¢a zasnovanih na ekoloski odrzivim oblicima hrane;

brzo okrupnjavanje avioprijevoznika, ponovni povratak masovnog prihvata Zeljeznice kao
prijevoza putnika unutar kontinentalnog prijevoza, individualni prijevoz, tj. automobil
dozivjet ¢e promjene te e se manje koristiti na udaljenosti duzoj od 500 km.

1.1.2. Zaklju€no o trendovima

Izneseni i brojni drugi oblici i okolnosti buduée turisticke potraznje mogu se sazeti u
sljede¢im opc¢im trendovima nadolazece turisticke potraznje:

= Eko sadrzaji i eko potraznja (svugdje - svacega), turisticka potraznja obiljezena je
opé¢im potrebama za sadrzajima koji garantiraju eko imidz - bilo da garantiraju da
nude eko sadrzaje bilo da garantiraju da se koriStenjem nekog sadrzaja ne zagaduje
okolina u kojoj ¢e boraviti potencijalni turist.

= Boravci u prirodi (planine, more, selo, dozivljaji, uzbudenije..), priroda je sve trazenija i
imat ¢e prednost pred onim oblicima ponude koji nemaju toliko sadrzaja vezanih s
cistom - izvornom prirodom.

= Avanturisticki sadrzaji postaju sve trazeniji, a sadrze sve vise opreme i sve sloZenije

sustave za sigurnost turista u sadrzajima dozivljaja, uzbudenje postaje osnova
potraznje.
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= Zdravstveni sadrzaji - SPA, Wellness programi, opéi trend porasta broja ljudi tre¢e dobi
naglasava porast potraznje za zdravstvenim sadrzajima.

= Kongresni sadrzaji - incentive ponuda, bit ¢e sve trazeniji, posebno razni vezani
programi koji u sebi integriraju viSe oblika sadrzaja i oblika dozivljaja. Javljaju se
posebni oblici potraznje za vezana putovanja ili kruzna putovanja: avion — brod -
autobus, posjet vise destinacija u paket aranZzmanu sa zadovoljenjem veceg broja
sadrzaja.

= Posjeti gradovima i velikim manifestacijama koje se organiziraju na posebnim
prometnim ¢voristima i velikim gradovima:

a. dogadaiji: sportski, vjerski, kulturni, politicki, sajamski itd.,
b. premijere: kazaliSne, filmske, glazbene, itd...

= Smijestajni objekti: hoteli, kampovi, apartmani, moraju biti segmentirani, nema vise
opcih objekata - hotela, smjestajni objekti moraju biti namijenjeni odredenoj ponudi i
segmentu turista (djeca, sportasi, poslovni, itd.).

1.1.3. Trendovi u turizmu i destinacija Federacije Bosne i Hercegovine

Uz naprijed izlozeno narodit je interes polaznih odrednica Strategije uputiti na promisljanje
potencijala resursa i ponude turizma F BiH u odnosu na dominantne trendove u svijetu.

U osnovi, moguce je ukazati na sljedece:

Op¢i trend putovanja

Ogleda se u stalnosti broja putnika za destinacije na Mediteranu i njima blizim turistickim
destinacijama (u tu skupinu spada i F BiH). Iako je osamdesetih godina 20. stoljeca bio
smanjen trend putovanja prema mediteranskim destinacijama, ipak dugoro¢no trend ima
stalnost porasta, tj. dugoro¢no ima kontinuitet rasta. Posjeti velikim gradovima i skijaliSnim
destinacijama prednjae po stalnosti rasta trenda. Posjeti Mediteranu postaju standard i
model Zivota europskih gradana kojeg se ne Zele viSe odreci niti u kriznim vremenima. Uz
sve napomenuto zakljuCuje se da turisticka potraznja za destinacijama u F BiH neée u
predvidenoj buduénosti Ciniti ogranicavajuci element razvoja uz sve promjene veliCine rasta
trenda. Upitna je samo kvaliteta turisticke ponude neke destinacije tj. kvaliteta turisticke
ponude.

Ukupni turisticki imidz u Federaciji Bosne i Hercegovine

Ponuda u posljednjih petnaest godina bila je obiljezena posebnim uvjetima: rat, agresija,
izbjeglice, tranzicija itd. Ukupno gledano, opéi pad potraznje za putovanjem u neku od
turistickih destinacija u F BiH koje su ve¢ imale zavidnu razinu turistickog prometa prije rata.
Posebno se mora naglasiti veliki svjetski trziSni imidZ: grad Sarajevo, ZOI Sarajevo, Mostar,
Medugorje, prirodna obiljezja i doZivljaj Bosne itd... Navedeno namece potrebu
repozicioniranja na turistickom trziStu. Turisti koji obiljezavaju ,novu turisticku potraznju® su
turisti svjesni mogucnosti izbora, Sto potiCe sve kompleksniju uslugu koja podrazumijeva
DOZIVLIAJ, prozet posebnim obiljeZjima kantona/zupanije, grada ili mjesta, tj. lokaliteta koji
turist posjec¢uje s naglasenom potrebom kvalitete svega Sto ¢e bududi turist konzumirati.
Povratak turisticke ponude F BiH na turisticko trziSte je ve¢ do 2008. godine ostvaren u
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nekim destinacijama u velikom dijelu, dok je u nekim segmentima i destinacijama turisticki
promet veoma nizak, tj. trziSno neprihvatljiv. Ima segmenata i destinacija gdje je turisticki
promet jo$ daleko od ocekivanog i trazenog, i to po kvantitativnim i po kvalitativnim
pokazateljima uspjesnosti.

Motivi putovanja mijenjat Ce svoje oblike i raspored interesa za putovanje

Do sada najjaci motiv putovanija turista za neku turisticku destinaciju u F BiH bili su: odmor,
vjerski motivi, poslovni motivi, zabava, upoznavanje povijesne bastine, prirodne ljepote,
odmor u prirodi i rekreacija u prirodi (skijanje, rafting, lov, ribolov itd.), u¢enje — kongresi -
znanost. Po svojoj sustini, navedeni ¢e motivi dominirati i u buduénosti, nuzno s
obogadivanjem, kvalitetom i dopunom ponude.

Duljina putovanja
Do sada je u prosjeku iznosila kod europskih turista od 4 do 7 nocenja sa 35% ucesca,
duzina putovanja od 7 do 14 dana cinila je grupa europskih turista sa 22%. Prosjek svih
putovanja u Europi je 9,7 dana (noci). Ubuduée ¢e se duZina boravka turista u svijetu
smanjivati, ali kao rezultat veéeg broja putovanja tj. viSekratnih putovanja- godisnjih
odmora, dok se taj proces u Federaciji Bosne i Hercegovine mora kretati u obratnom pravcu
i treba teziti da se produze dani boravka.

Oblici organiziranog putovanja

U europskim turistickim putovanjima vise od 76% je unaprijed organizirano, tj. organizirano
je putem raznih oblika posrednika, od toga broja 33% kupuje organizirane i oblikovane
turisticke paket aranzmane, ostali koriste druge oblike posrednickih usluga. Opci trend jest
povecanje organiziranih putovanja posebno na duZa putovanja i posebni porast ,all inclusive
aranzmana"“. U F BiH situacija je drugacija. Za ocekivati je da ¢e se ovaj trend promijeniti i
poceti slijediti europski trend porasta organiziranih oblika turistickih putovanja.

Konkretizacija izlozenih trendova upuéuje na spoznaju da model razvoja utemeljen na
integralnom menadzmentu kvalitete moze voditi F BiH u prepoznatljivu turisticku destinaciju
koja ce biti konkurentna, narocito na sljedece:

Trziste prirode
postaje naglaseni oblik potraznje ali uz uvjete i dokaze da se priroda i ¢ovjekova okolina
Stite, Sto je dokaz brige za zdravi okoli$ i zdravu autohtonu hranu. To je prva trziSna
prednost F BiH. Dozivljaji u prirodi, posebno u planinama, na rijekama i jezerima i pejzazima
koji su posebni i neponovljivi za doZivljaj prirode i njene flore i faune (boravak u prirodi,
ribolov, foto programi, promatranje ptica i Zivotinja endemskih vrsta itd.). §etnje,
planinarenje, rafting, mirovanje u prirodi, skijanje na snijegu, samo su dio turisticke
potraznje koja ¢e imati naglasak na prirodi i ocuvanju prirode. Posebno treba naglasiti
potraznju za objektima koji potvrduju osiguravaju (dokazuju) ocuvanost prirode i prirodnih

rijeke i jezera, upotreba obnovljivih energenata, itd.).

Trziste kulture i povijesti
Turisti posjecuju mjesta od povijesnog znacenja, sredista razlicitih civilizacija, Zele upoznati
kulturu drugih civilizacija i naroda te nacionalnu kulturu. Kulturni se sadrzaji, viSe ili manje,
posjecuju u okviru gotovo svakoga turistickog putovanja. Kulturne sadrzaje potrebno je
osmisliti tako da su zanimljivi, da budu poseban dozivljaj, jedinstvena prica.
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Trziste sporta

postaje posebno naglasen oblik turisticke potraznje i naglasenih motiva putovanja. Trazit ¢e
se sportski centri za masovna okupljanja, kao Sto su novi veliki stadioni za sportske priredbe
na kojima se okuplja veliki broj gledatelja, mega sportski projekti (Zimski sportovi,
Olimpijade, Europska prvenstva, teniski turniri, nacionalna prvenstva i natjecanja koja vezuju
i privlaCe veliki broj turista). Sve traZenija je rekreacija te objekti za masovniju rekreaciju
turista i lokalnog stanovniStva: skijanje, rafting, tenis, golf, biciklizam, padobranstvo,
natjecanja moto sporta, kajakastvo itd., Sto Ce imati za rezultat potraznje za veéim,
kvalitetnijim i udobnijim objektima za sport i rekreaciju.

Trziste vjere
koje se, uvjetno, s gledista destinacije i njene ponude javlja kao osebujna atraktivnost F BiH.
U blizem susjedstvu takvih mjesta hodocasca i vjerskih okupljanja nema. Podaci o dolascima

turista ve¢ govore o znacaju i korelaciji s trendom koji, uz primjerenu osposobljenost,
dugoro¢no moze karakterizirati destinaciju F BiH, narocito njene odredene mikrodestinacije.

Trziste ,dobrog Zivota"

postaje vazan element turistiCke potraznje, gdje se naglasak stavlja na kvalitetu potraznje i
sigurnost svih vidova i oblika turisticke potrosnje. Zadovoljstvo i kvaliteta, hoteli bolje
kvalitete, brend hoteli, ,all inclusive" hoteli, boutique hoteli. Svi programi najvise kvalitete,
zdrav Zivot, originalnost u izvornim objektima i programima, zdrav Zivot, wellness, zdrava
hrana, duhovnost, mir, spokoj, (to je potraznja za malim mjestima, gradovima posebnoga
graditeljskog naslijeda, agro-turisticka potraznja, Zivot na selu, berba Sljiva, berba gljiva,
prezentacija starih zanata i vjestina, itd). Prezentacija autohtone kulture; prezentacija
orijentalnih jela, kuhinja i nacina zivota koji je nestao ili je nedozivljen u europskim okvirima.

Trziste zabave

postaje nezaobilazni dio turisticke potraznje, posebno u velikim gradovima: Sarajevo, Zenica,
Mostar, Tuzla, Orasje, Brcko, Bihaé, Travnik, Medugorje, velika igraliSta za masovne zabave
(Zetra Sarajevo, KoSevo, itd). Veliki programi za zabavu na otvorenome, festivali, programi u
dvorcima i povijesnim lokacijama postaju dio potraznje koja je nezaobilazna u zadovoljenju
dozivljaja. Posebno se ocekuju dozivljaji vezani uz nacionalnu i lokalnu kulturu, u ¢emu
destinacije u kantonima (Zupanijama) ne zaostaju; dapaCe prednjate u odnosu na
konkurenciju i imaju veliku tradiciju i reputaciju.

Trziste hiper turizma

postaje dio turisticke potraznje koja ¢e obiljeziti drugo desetljece novog stoljeca. Posebno ¢ée
biti trazena od zapadnoeuropskih i turista s dalekih destinacija (Azija, Amerika itd.), turista
koji takve sadrzaje imaju u mjestu stalnog boravka te imaju naviku i ocekuju takve oblike
sadrzaja u ,boljim destinacijama". U turistickim destinacijama Federacije Bosne i
Hercegovine, mnostvo je odredista pogodnih za hiper ponudu na planinama, povijesnim
zdanjima, vjerskim objektima — dZamijama i crkvama, povijesnim mjestima, na rijekama, u
gradovima, na selu, u kulturno-umjetnickim zdanjima i dvorcima, nasljede NOB-a, proteklog
rata (tuneli) itd.

1.2. Globadlizacija i utjecaj na turizam Federacije Bosne i
Hercegovine

Globalizacija inicira nove organizacijske, gospodarske i brojne druge procese suvremenog
svijeta. Globalizacija se shvaca kao sastavnica novog svjetskog poretka, kao sposobnost
prilagodbe ,novim strukturama" i gospodarskim sustavima.
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Globalizacija je proces koji je neovisan u odnosu na volju samih sudionika u njemu. Taj
proces sve mijenja, pa tako i medunarodni turizam. TrziSte doZivljava enormni rast, javljaju
se nove destinacije, nastala su velika turisticka poduzecéa koja posluju neovisno o drzavama i
imaju svoje podruznice po cijelome svijetu. Zahvaljuju¢i novim tehnologijama takva
poduzeca nude standardizirane i homogene proizvode. Multimedijski elektronicki kanali
informacija i distribucije imaju sve ve¢u ulogu. Oni omogucuju da proizvodi i cijene budu
transparentni na svjetskoj razini.

Proces globalizacije pojaCava i konkurenciju izmedu turistickih mjesta i regija. Krutost
konkurencije donekle ublazuje jedinstvenost razliCitih atrakcija mjesta i regija. Osim toga,
pokazalo se da destinacija moze opstati u uvjetima medunarodne konkurencije samo ako
posjeduje visok stupanj integracije i funkcionira kao jedno poduzece, odnosno kao
jedinstveni sustav. Od posebnog je znacaja da se turisticka potraznja diferencira prema
kulturnim razli¢itostima destinacija. U tom smislu, ne prihvaéa se ,svjetska kultura" koja bi
direktno pridonijela odumiranju potrebe za putovanjem u neku autenti¢nu destinaciju.

Za cjelovito uvidanje polozaja turizma u procesu globalizacije i europske integracije, izraden
je model kako bi se njime Sto izravnije predocile globalizirajuce i integrirajuce sprege koje
djeluju na turizam.
Slika 1. Organizacijsko-funkcionalni model
turizma u procesu globalizacije i europske
integracije

Hijerarhijska obiljezja pokazuju da se proces
globalizacije razvija kao sustav. Na vrhu je
globalizirajuci faktor. Funkcionalna sprega razvila
se izmedu europskih opcih i specijalnih tijela i
tijela globalizacije. Ovim se modelom razotkriva i
postojanje centrifugalne sile koja nastaje pod
utjecajem turizma, kao povratna sprega i
ravnoteza.

Treba naglasiti da se pozitivni ucinci globalizacije
na turizam vide kroz povratak “svojim korijenima”
i stvaranje  novih  vrijednosti,  odnosno
minimiziranje eventualno generiranih negativnih
implikacija (na gastronomiju, obicaje, kulturu,
prirodne atrakcije i sl.).

U jos Sirem, maksimalno  globalnom
razumijevanju taj se odnos moZe iskazati na

sljede(':i nadin. Izvor: Koncul, N.; Polozaj turizma u globalnim i
europskim integracijskim procesima, More i turizam,
str. 212
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Slika 2. Globalna pogodnost i lokalna jedinstvenost

Globalno

Prikladnost

Medunarodni standardi udobnosti
i kvalitete

Lokalno

Jedinstvenost

Integracija elemenata tipicnih za
lokalnu sredinu u turisticke
proizvode

Izvor: Obrada autora
Prema: Tourism Development in Europe (2006), WTO, Vilnius, Lithuania, str. 189

Vrlo jednostavan, ali uvjerljiv prikaz ukazuje na odnos globalnog, s bitnim tehnolosko-
civilizacijskim pomakom, i lokalnog, s teziStem da odrzi svoju autenti¢nost.

Za turizam F BiH od najveéeg je znacaja razumijeti taj odnos globalnog i lokalnog, odnosno

oCuvati autohtone sadrzaje (povijest, kultura...) i integrirati ih u ponudi koja udovoljava
globalnim trendovima i kriterijima.

1.3. Turizam v uvjetima neizvjesnosti

Turizam je gospodarska aktivnost koja je izuzetno osjetljiva na rizik i neizvjesnost u
okruzenju u kojem djeluje i koja je stalno izlozena egzogenim i endogenim Sokovima, manjeg
ili viSeg stupnja intenziteta.

Za nesmetano odvijanje turizma nuzno je ispunjenje sljedecih preduvijeta:

Stabilno politicko i sigurnosno i N oot e s

okruzenje;
2. Zadovoljavajuce stanje okolisa; - Odgovarajuéi razvoj tehnologije, poglavito
Povoljna zdravstvena situacija; " vezano uz promet.

Prva tri preduvjeta usko su povezana sa sigurnoSéu turista, a posljednja dva predstavljaju
¢imbenike kojih je ostvarenje ponajvise pogodovalo da turizam postane masovna pojava.

U cjelini, moze se zakljuciti da je turizam izuzetno ,osjetljiv" i ,neizviestan" kada je rije¢ o
kratkoronom, a naroCito dugorotnom planiranju. Za primjer, uvaZzavajuéi aktualne
poremecaje svjetskog financijskog trzista i sustava, logi¢no je ukazati na mogucu novu
(kratkorocnu, srednjoro€nu) krizu turizma u svjetskim razmjerima.
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Slika 3. Promjenjivost medunarodne turisticke potraznje

A

Kriza ? Trend

Fluktuacije

2001 2003 2009/10

v

11. rujan SARS Ekonomska kriza

Izvor: Prilagodeno prema Tourism Development in Europe (2006), WTO, Vilnius, Lithuania, str. 39

Slika obuhvaca relativno kratko razdoblje s pravilnos¢u koja se, prakticno, ispoljava od
pojave turizma kao drustveno-ekonomskog oblika Zivota ljudi. Dugorocan trend je
kontinuirano pozitivan, a periodi¢ne krize uvjetovane su promjenama Cinitelja turizma iz
okruzenja. Za destinaciju F BiH ove zakonitosti mogu biti vazan putokaz usmjeravanja
razvoja, ponajprije o pogledu orijentacije na tradicionalna i dugoro¢no stabilna emitivna
trziSta koja su manje osjetljiva na promjene koje negativno djeluju na globalna turisticka
kretanja.

1.4. Odrzivi razvoj turizma - pojam, nacela i pretpostavke

S polazistem u izuzetno vrijednim raspolozivim prirodnim resursima odrzivi razvoj u cjelini, a
narocito turizma, od najveceg je znacaja za F BiH.

Odrzivi razvoj ukljuCuje zadovoljavanje potreba danasnje generacije bez dovodenja u
opasnost mogucnosti buducih generacija da zadovolje svoje vlastite potrebe. On je usmjeren
na ocuvanje okoliSa, udovoljavanje ljudskim potrebama, promoviranje unutargeneracijske
jednakosti, te u konacnici na povecanje kvalitete Zivota ljudi. Bitan element odrzivog razvoja
je razina i nacin koristenja obnovljivih i neobnovljivih resursa, s posebnim naglaskom na one
neobnovljive. Obnovljivi resursi ne smiju se koristiti iznad njihova regenerativna kapaciteta.

Pojam odrzivog razvoja, ne samo u turizmu nego i uopée, izazvao je brojne kontroverzne
rasprave. Pristupi su razliCiti; od onih koji ga vide kao jedinu prihvatljivu koncepciju buduceg
razvoja, do onih koji ga prihvacaju kao teoretski zamisljenu koncepciju, filozofsku paradigmu,
no osporavaju njegovu primjenjivost u praksi.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 1 5

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjerski biro d.d.

Odrzivi razvoj zasniva se na tri glavna nacela:

= Ekoloska odrZivost jamci kompatibilnost razvoja s oCuvanjem i odrzanjem osnovnih
ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloskih resursa.

= Socio-kulturoloska odrzivost jamci kompatibilnost razvoja s ocuvanjem kulture i
sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece, te trajno odrzavanje i isticanje
identiteta lokalne zajednice.

= Ekonomska odrzivost jamci ekonomski efikasan razvoj i upravljanje resursima na nacin
da ¢e se njima modi koristiti i buduce generacije. Cilj je tako koncipiranog razvoja
blagostanje za sadasnje i buduce generacije.

Turizam kao i svaka ekonomska aktivnost ostvaruje rezultate, kako pozitivhe tako i
negativne, te ima specifi¢na obiljezja. Pri procjeni utjecaja potrebno je posebno voditi racuna
o Cimbeniku sezonalnosti zbog kojeg se veci dio aktivnosti koncentrira u kratkom
vremenskom razdoblju, te stoga mogu poluciti velike Stete.

Koncept odrzivog razvoja neposredno je vezan uz unapredenje kvalitete turisticke
destinacije. Ocuvan prirodni okolis, oCuvana kulturno-povijesna bastina, pozitivan odnos
stanovnik - turist, kulturni identitet — elementi su kvalitete turisticke destinacije za koje se
zalaze i odrZzivi razvoj.

Buduci da je koncept odrzivog razvoja turizma ekonomski razvojni koncept, nametala se
dvojba da li ¢e aktivnosti u cilju ostvarenja veéih prihoda od turizma i povecanja zaposlenosti
u turizmu (Sto je cilj razvoja turizma i u okviru koncepta odrzZivosti) imati za konacnu
posljedicu rast turistickog prometa, ali da e bez obzira na poduzete mjere doci do znacajnog
narusavanja okoliSa pod utjecajem veceg broja turista. Prihvaanje ove Cinjenice znadilo bi
pobijanje odrzivog razvoja kao ekonomski opravdanog. No to nije tako. Slijedeca slika
pokazuje odnos prihoda od turizma te zaposlenosti u turizmu u odnosu na stanje turisti¢kog
okolisa.

Slika 4. Koncept odrZivog razvoja turizma — djelovanje na turisticki okolis
A
prihod od turizma
zaposlenost

turisticki okolig
Izvor: Smolci¢ Jurdana D.; OdrZivost — znacajna ekonomska kategorija razvoja, Hotelska kuca 98, Opatija 1998.,
str. 303

Pretpostavka je da je lokalna ekonomija u poziciji tocke A, a cilj je povecanje turisticke
aktivnosti, prihoda od turizma i zaposlenosti u turizmu. Rezultat pomaka s tocke A na tocku B
je rast zaposlenosti, ali se smanjuje kvaliteta okoliS8a. Koncept odrzivog razvoja istice
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Cinjenicu da ekonomski razvoj i kvaliteta okoliSa nisu medusobno iskljucive pojave.
Primjenom suvremene tehnologije i unapredenjem ponasanja turista i lokalnog stanovnistva
s ciliem sprjecavanja Steta na neobnovljivim turistickim resursima, moguce je dostignuti
tocku C prikazanu na slici. Na toj poziciji biljezi se rast zaposlenosti, povecanje prihoda od
turizma, ali istovremeno i poboljSanje kvalitete okoliSa. Stvorena je pozitivna interakcija
izmedu turizma i okruzenja; turizam donosi prihod, dio kojeg se ulaze u unapredenje
kvalitete okoliSa, a ouvan okolis bitan je element turisticke privlacnosti destinacije.

Odrzivi razvoj za turizam ima posebno znacenje. Dok druge gospodarske djelatnosti
podrzavaju odrzivi razvoj prije svega motivirane etickim nacelima, odrzivi razvoj je za turizam
pitanje opstanka njega samog kao slozene socio-kulturoloske i ekonomske pojave. Zbog
nekontroliranog turistickog razvoja i neefikasnog turistickog managementa turizam moze
unistiti ,sebe samoga", uniStavajuéi resurse i elemente turisticke ponude na kojima se i zbog
kojih inicijalno i poceo razvijati (prirodni i izgradeni okoliS, autohtoni ambijent lokalne
zajednice).

Odrzivim razvojem turizma treba maksimizirati koristi od turizma i istodobno minimizirati
Stete ili troSkove, te usmieriti i limitirati turisti¢ki razvoj sukladno zahtjevima odrzivog razvoja
turizma.

2. INACAJ TURIZMA ZA GOSPODARSKI RAZVOJ

Razumijevanje turizma i odredenih pratecih djelatnosti kao podsustava u cjelini gospodarstva
temelji se na razumijevanju procesa koji turizam funkcionalno - ekonomski odreduju na
dvojak, meduovisan nacin:

= da su pozitivni ucinci turizma razmjerni sadrzaju "domaceg" proizvoda u ukupnoj
ponudi i realizaciji te

= da je turizam "metoda razvoja", odnosno, generator razvoja ekonomskog okruzenja u
kojem djeluje.

2.1. Inacaqj i vtjecaqj turizma za gospodarski razvoj

Turizam, kao slozen ekonomski sustav treba biti uravnotezen unutar sebe, a ujedno ne smije
gubiti vezu i naruSavati proporcije sa sustavom Ciji je sastavni dio. Ista logika nastavlja se
unutar samog kompleksa turizma, tj. odnosi se na svaku njegovu komponentu (podsustav)
od njegove najvise organizacijske forme (gospodarska oblast) do najnize (poduzece).

S razine destinacije, pojednostavljeno, meduovisnost turizma F BiH i drugih djelatnosti i
podrucja drustvenog zivota - ukljucivsi politiku, moZe se iskazati slikovito:
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Slika 5. Povezanost turizma i ostalih sektora ekonomije i drustva gdje politika utjece na
kompetitivnosti i odrzivost destinacije

Industrije
Tehnoloski Financijski Zabavna ekstrakcije
sektor sektor industrija resursa

Politicki sektor

Sektor zdravstvenih usluga \ II

Sektor poljoprivrede
Gradska uprava

Ekoloski pokret TUFlSthka
Regionalna/drzavna uprava
<:> destinacija <:> gionaina/dreavnia eprav
Sektor proizvodnje
Svjetska turisticka
organizacija (WTO)
Sektor obrazovanja
Medunarodna  organizacija
Udruge turistickih rada (ILO)
veleprodavaca
Prijevozni Sektor
j sektor infrastrukture 5
Medunarodni zracni sektor
Cestovni \
Nacionalni i
regionalni
) sustav
Zeljeznicki parkova

Izvor: obrada autora

2.1.1. Ekonomska funkcija turizma

Na turizam izravno ili neizravno djeluje niz gospodarskih i negospodarskih grana. Dakle,
turizam je polufukcionalna gospodarska aktivnost, s brojnim pozitivnim ekonomskim
ucincima, kao npr.: (Pirjavec 2001.)

» Konverzijska funkcija — sposobnost pretvaranja neprivrednih resursa u privredne
(npr. soba s pogledom na more ima najveu cijenu; posjet samostanu, mjesnoj
galeriji, ruSevinama starog dvorca s naplatom ulaznica);

» Induktivna funkcija - inicira kvantitativno i kvalitativno kretanje ukupne proizvodnje
potaknute i usmjerene na potrebe turizma. Snaga induktivnosti turizma ocituje se kroz
uporabu nepotrosivih prirodnih resursa na kojima pociva turisticko gospodarstvo npr.
klima, sunce, more, obala, planine, snijeg, termalni izvori, a koji uvijek stoje na
raspolaganju za pokretanje turisticke aktivnosti;

» Multiplikativna funkcija - ocituje se zbog Sirine trziSta na kojem posluje te iznimno
Sirokog asortimana roba i usluga koje turisti kupuju i koriste. Turizam ima izuzetnu
snagu u multiplikativnom djelovanju na cjelokupno gospodarstvo zemlje kroz gotovo
sve gospodarske djelatnosti i to ne samo u proSirenju njihovih trzista, vec i
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multipliciranju njihovih prihoda, a u konacnici i multiplikativnom ucinku na BDP zemlje.
Ova funkcija objasnjava kolika je snaga utjecaja jedne ostvarene jedinice turisticke
potrosnje na pojacanu aktivnost gospodarskih grana ukljucenih u faze stvaranja
cjelovite turisticke ponude tijekom promatranog razdoblja;

» Akceleratorska funkcija - olituje se kroz snagu turizma da razvija odredena
geografska podrucja brze od drugih gospodarskih djelatnosti;

» Izvozna funkcija - turizam je znatan izvor deviznih sredstava, a samim time i
izvozne djelatnosti iako se ne izvozi roba na strano trziste, ve¢ prihode ostvaruje
Lnevidljivim izvozom" ili ,izvozom na licu mjesta";

» Funkcija uravnotezZenja robno-novcanih odnosa -velikim plasmanom roba i
usluga turistima te izravnim priljevom velikih koli¢ina efektivhog novca u nacionalno
gospodarstvo omogucava se pokrivanje negativnog trgovinskog salda i lakSu nabavku
inozemnih proizvoda potrebnih za razvitak svih gospodarskih sektora;

» Funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja - turizam se moze razvijati na
onom podruc¢ju na kojem niti jedan sektor ne vidi temelj za pokretanje isplativog
poslovanja. Dakle, za dosta nerazvijenih podrucja, turizam je vrlo Cesto i jedina
moguénost unapredenja kvalitete boravka na odredenom prostoru.

» Funkcija zaposljavanja - turizam je gospodarska aktivnost koja zaposljava veliki
broj ljudi posebno Zenske radne snage, radne snage s nedovoljnim stupnjem
obrazovanja i kvalifikacija za obavljanje nekog drugog jednako plaéenog posla,
djelatnika koji zbog godina starosti nisu vise u moguénosti kvalitetno obavljati posao
svoje primarne profesije, te velikog broja nezaposlenih cija je jedina prilika sezonsko
zaposljavanje u turizmu.

Sve ove funkcije govore o vaznosti turizma za gospodarstvo svake zemlje.

2.1.2. Turisticka potrosnja

Potrosnja turista osnova je svih ekonomskih aspekata i funkcija turizma te njegova utjecaja
na gospodarstvo. Potrosnja turista i veliina te potrosnje osnovna je i kljutna veza izmedu
turizma i gospodarstva. U teoriji se turizam ne definira kao gospodarska djelatnost vec¢ kao
specifican segment finalne potrosnje. U tom kontekstu odnos turizma s gospodarskim
sustavom moguce je objasniti na isti nacin na koji se objasnjava odnos svakog standardnog
segmenta finalne potrosnje (a to su: investicije, osobna potrosnja, javna ili proracunska
potrosnja, izvoz te saldo poveéanja/smanjenja zaliha) s gospodarskim sustavom.

Ucinci turizma u gospodarstvu jedne zemlje ovisiti ¢e, s jedne strane, o sadrzaju i kvaliteti
neposrednih turistickih usluga (turistickog proizvoda), a s druge strane o tome koliko je
ostalo gospodarstvo zemlje u mogucnosti osigurati proizvode i usluge koji izravno ili
neizravno (kroz reprodukcijsku potrosnju gospodarskih djelatnosti izravno angaziranih u
podmirenje turisticke potrebe) ulaze u sferu turisticke potrosnje.

Temelj i okvir multiplikativne funkcije turizma proizlazi iz Cinjenice da se sredstva turisticke
potroSnje nakon svoje osnovne cirkulacije od mjesta gdje je nastala do mjesta troSenja ne
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zaustavljaju, nego da njihov najveci dio nastavlja cirkulirati i time dalje utjecati na privredna
zbivanja.

Polaze¢i od viSestruko slozenog tzv. multiproizvoda, koji inace karakterizira turisticko
gospodarstvo, mogu se jasno uociti ucinci turizma na ekonomiju. Pode li se od turisticke
ponude koja se temelji na atrakciji, transportu, smjestaju, infrastrukturi, trgovini,
ugostiteljstvu i drugim djelatnostima, jasno je da e turisticka atraktivnost biti poticaj dolasku
turista; odgovarajuci transport ¢e omoguciti njihov dolazak, a smjestajni kapaciteti, trgovina i
ugostiteljstvo ¢e omoguditi njihov boravak. Infrastruktura ¢e dakle sve to uciniti mogucim.
Medutim, u manje razvijenim zemljama postojeca infrastruktura je neadekvatna i otezava
ubiranje plodova na komparativnim prednostima. Ciljevima ukupnog razvoja nastoji se
izgraditi infrastrukturu koja je prijeko potrebna za ekonomski razvoj. Turizam i njegove
potrebe su dakle odlucujuci ¢imbenici razvoja. Izgradnja autocesta, zrakoplovnih luka i ostale
infrastrukture potrebne radi dostupnosti turistickoj regiji ili lokalitetu stimulirat ¢e regionalnu
ekonomiju na nacin da stvara potraznju za industrijom i lokalnim uslugama. Turizam iziskuje
i omogucuje razvoj bazne infrastrukture koja predstavlja temelj svakom drugom
ekonomskom napretku. Izgradnja turisticke infrastrukture sluzi i drugim sektorima, bilo
industrijskim ili poljoprivrednim, i tada on nije konkurent, ve¢ ima komplementarno svojstvo.

2.1.3. Turizam, prostor i prihvatni potencijal

Cinjenica je da su prostor i njegova geofizitka svojstva osnovne “sirovine” (osnovni resursi)
na kojima se temelji razvoj turisticke ponude nekog podrucja. Zbog toga je veoma vazno
odnositi se prema tom prostoru racionalno i s “paznjom dobrog gospodarstvenika”.

Moze se reéi da prostor, narocito u turizmu, postaje ekonomska kategorija, odnosno faktor
privredivanja. Prostor moze omoguditi stvaranje rente i ekstra-dobiti. Taj faktor prisutan je i
u drugim djelatnostima (npr. prilikom odabiranja najpovoljnije lokacije nekog pogona), ali je
u turizmu najnaglaseniji i zato je funkcija turizma u prostornom uredenju najizrazitija.

Zbog toga se u turistickim podrucjima, kao najhitnijoj mijeri, pristupa izradi dugorocnih
ekonomskih i prostorno-urbanistickih generalnih i detaljnih planova. Kako bi se prirodni
resursi u sluzbi turizma optimalno upotrebljavali, potrebno je u planiranje i upravljanje
razvitkom turizma uvesti procjenu prihvatnog potencijala odredenog turistickog podrudja.

Metodologijom utvrdivanja prihvatnog potencijala analiziraju se promjene prirodnog i
drustvenog okruZenja izazvane koristenjem odredenog podrucja u turisti¢ke svrhe.
Utvrdivanjem prihvatnog potencijala nekog podrucja na temelju utvrdenih parametara i
odgovarajuéih standarda vezanih uz pojedine parametre stvara se podloga za izradu
scenarija moguceg turistickog razvoja, nakon cega se vrsi odabir najpovoljnijeg razvojnog
scenarija.

Turisticka saturacija uvjetovana nekontroliranim razvojem masovnog turizma u proSlosti
dovela je danas do nazadovanja mnogih turistickih destinacija, koje postaju gospodarski
neuspjesne zbog sve vece ekoloske senzibilnosti turista i neatraktivnosti takvog ambijenta.
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Prihvatni potencijal u teoriji turizma ukazuje da postoje limiti razvoja koji, ukoliko se
premase, uzrokuju znacajno narusavanje okoliSa. Ukoliko se limiti poStuju, razvoj donosi
ekonomske i drustvene koristi, a okoliS ne trpi trajno narusavanje, vec¢ u prihvatljivoj mjeri
zadrzava prvobitna obiljezja.

Izracun prihvatnog potencijala turistickog podrucja (Carrying Capacity Assessment) u okviru
turistickih razvojnih planova omogucava dugorocni razvoj turizma uz primjenu zastite okoliSa
te uvazavanije limita razvoja.

Naravno, poblize se mogu objasniti i druge znacajne funkcije turizma, odnosno povezanosti
turizma i aspekata razvoja. To posebno vrijedi za regionalni razvoj, platnu bilancu,
(ne)zaposlenost te, kao poseban okvir, za ulogu drZzave u razvoju turizma. U kontekstu
Strategije, ova i druga znacajna pitanja (odnos prema poljoprivredi, preradivackoj industriji)
iziskivala bi prostor koji je nemoguce ugraditi minimalnim sadrzajem.

2.1.4. Ekonomski znacaj razvoja turizma v svijetu

O turizmu, njegovoj djelotvornosti i doprinosu ukupnom razvoju Cesto se vode rasprave i
daju ocjene, s vrlo razli¢itih gledita i, naravno, s vrlo razli¢itim ocjenama. Cinjenice,
medutim, govore da je rijeC o izuzetno snaznoj i ,otpornoj" industriji koja, u novije doba,
prerasta u vodecu industriju svijeta.

Razvoj turizma u cijelom svijetu bio je izrazito dinamican sredinom proslog stoljeca, a lagano
se poceo usporavati 80-ih godina 20. stoljeca, iz razloga Sto je postigao visoke apsolutne
brojeve, ali i zbog nekih drugih, mahom eksternih razloga. Razlog tome je Sto su 2001.,
2002., i 2003. (teroristicki napad na SAD, rat u Iraku, bolest SARS) godina bile nepovoljne za
turizam te je broj turistickih dolazaka biljezio nize stope rasta. Prema najnovijim podacima
Svjetske turisticke organizacije rast medunarodnog turizma kulminirao je 2004. godine kada
je u svijetu zabiljezeno vise od 760 milijuna dolazaka turista. Sljedeca slika prikazuje
medunarodne dolaske turista i predvidanje broja njihova dolaska u svijetu u intervalu 1950.-
2020.

Slika 6. Medunarodni dolasci turista i plan njihova dolaska
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Izvor: WTO, Tourism Market Trends, 2006., Edition - Europe
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Prognoze za razvoj i rast turizma su optimisticne. Tako se 2010. godine uz prosjecnu
godisnju stopu rasta od 4,8%, u medunarodnom turizmu planira ostvarivati vise od milijarde
turistickin dolazaka u svijetu, a 2020. godine 1,6 milijardi dolazaka. Usporeni rast ili
stagnacija (s elementima krize) svjetskoga gospodarstva, posebno razvijenih zemalja koje su
i najvece emitivne zemlje turista, moze u kraéem razdoblju negativno djelovati i na kretanja
turista iducih nekoliko godina. Dugoroc¢no, medutim, pozitivan rast je izvjestan.

Raspodjela turistickih tokova prema glavnim turistickim regijama uglavnom je stabilna,
premda neke regije koje su prije imale manje udjele u svjetskim turistickim tokovima biljeze
dinamicnije stope rasta, Sto utjeCe na povedanje njihove vaznosti na svjetskom turistickom
trzistu.

U medunarodnom turizmu Europa je tradicionalno vodeda turisticka regija, u kojoj se stalno
ostvaruje viSe od polovine ukupnih turistickih dolazaka. Zbog brzog rasta dolazaka u
destinacije Sirom svijeta, uceS¢e Europe ukupno opada, ali trajno dominira. Sredozemlje je
turisticki najaktivnija regija Europe jer ve¢ desetlje¢ima apsorbira polovinu europskih i oko
Cetvrtine svjetskih medunarodnih turistickih tokova.

Slika 7. Medunarodni dolasci turista u Europu
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Izvor: WTO, Tourism Market Trends, 2006. Edition - Europe

U prilog dugorocnoj dinamici rasta turizma interesantno je navesti da su putovanja u odnosu
na broj stanovnika u svijetu iznosila:

1950. godine 1 putovanje na 100 stanovnika

2000. godine 11,5 putovanja na 100 stanovnika

a u buducénosti se predvida:
2020. godine 23 putovanja na 100 stanovnika.
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U Europi je situacija sljedeca:

2000. godine 46 putovanja na 100 stanovnika
2020. godine 81 putovanja na 100 stanovnika

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije u 2004. godini trinaest zemalja europskog
Sredozemlja ostvarilo je 209 milijuna medunarodnih turistickih dolazaka, Sto je te godine bilo
49% europskih i 27% globalnih turistickih kretanja.

Slika 8. Medunarodni dolasci turista Europa — subregije
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Prate¢i medunarodna turisticka kretanja unutar Sredozemnog bazena u posljednja tri
desetljeca (1974.-2004.) uocava se stalan rast medunarodnog turizma umjerene dinamike po
prosje¢noj stopi od 4,3% na godinu, koja je nesto veca od prosjeCnog rasta europskog
turizma (3,8%), ali ujedno i neSto sporija od svjetskog prosjeka (4,5%). Posebno je
indikativna Cinjenica da je taj rast, uz neke manje oscilacije, povremene zastoje i manje
padove zamjetan iz godine u godinu bez obzira na povremene politicke nestabilnosti u nekim
dijelovima Sredozemlja, a jedini veci pad (4%) u cijelom analiziranom razdoblju zabiljezen je
samo 1991. godine zbog Zaljevskog rata i ratova na teritoriju bivse Jugoslavije.

Vodecu poziciju na Sredozemlju prema ukupno ostvarenom broju noc¢enja u hotelima i njima
sli¢nim vrstama smijestaja zauzima Spanjolska, zatim Italija pa Francuska. Medutim, vrlo
dinamican rast inozemnog turizma u regiji u analiziranom razdoblju ostvaruje Turska (gdje su
dolasci inozemnih turista rasli u prosjeku po stopi od 13,4% na godinu) i Cipar (9,6%).
Turizam je vazan i nezaobilazan segment ukupne gospodarske aktivnosti Europe i veliki
generator razvoja ostalih djelatnosti. Prihod iz godine u godinu raste te se on u 2007. godini
procjenjuje na oko 330 mird. EUR.
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Slika 9. Prihodi od medunarodnog turizma u Europi
( u mird EUR)
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Izvor: WTO, Tourism Market Trends, 2006., Edition — Europe

U razdoblju od 2004. do 2007. godine medunarodni dolasci turista u Europi povecali su se za
14%, dok se prihod od medunarodnog turizma povecao za 21% u istom razdoblju. Iz ovog
podatka dolazi se do zakljucka da se prihod od turizma povecao u veéem postotku od broja
noéenja, Sto znadi da su turisti vise trosili, Sto je vrlo znacajan pokazatelj. Naime, on upuéuje
da je putovanje (odmor) jedna od zadnjih stavki kojih se moderan ¢ovjek odrice i u vremenu
relativne ekonomske krize. Zbog toga je turizam daleko najjaca izvozna industrija u svjetskim
razmjerima. Predvidanja za 2008. godinu govore o razini od priblizno 800 mird EUR prihoda
od svjetskog turizma. U toj vrijednosti na Europu otpada blizu 400 mird EUR.

Naprijed navedeno ekonomski razumljivom logikom upuéuje na opravdanost nastojanja F BiH
da se u Sto kracem roku (re)afirmira kao zemlja koja turizam prihvaca kao jednu od osnovnih
poluga (turizam kao ,, metoda™) razvoja.
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3. RESURSNA OSNOVA | BITNA POLAZISTA RAZVOJA TURIZMA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

Buducnost turizma F BiH temelji se na raspolozivoj i, velikim dijelom, jedinstvenoj resursnoj
osnovi. U ovom poglavlju, raspolozivi se resursi ne izlazu s ciljem njihove detaljne
eksplikacije, ve¢ radi potrebe da se istakne potencijal koji treba adekvatno valorizirati u
planiranju razvoja. Vrijedi istaknuti da raspolozZivost resursa ne podrazumijeva garanciju
turisticke uspjesSnosti, ali predstavlja kljucni i kvalitetni temelj da se promisljenim
upravljanjem osigura Zeljeni razvoj turizma.

3.1. Zemljopisni polozaj i klima

Zemljopisni polozaj i klima iziskuju da se F BiH sagleda u kontekstu cjeline drzave BiH koja se
prema svom geografskom polozaju nalazi na granici dva velika klimatska pojasa na
zapadnom dijelu Balkanskog poluotoka i proteze se na povrsini od 51.209,2 km? od &ega
kopno obuhvaca 51.197 km? a more 12,2 km®. Reljef Bosne i Hercegovine je preteZno
breZuljkast i planinski, a samo 8% povrsine drzave nalazi se ispod 150 m nadmorske visine.

Najveci dio Bosne i Hercegovine hidrografski propada crnomorskom slivu, odnosno porjecju
rijeke Save. Sava svoje najvece pritoke prima upravo iz Bosne. Manji hercegovacki prostor
odvodnjava se prema Jadranskom moru, a najveca rijeka Neretva je i najveci pritok
Jadranskog mora. U Hercegovini se nalazi najveca ponornica Trebisnjica, koja vecinu voda
dobiva iz krajeva koji se ubrajaju u padalinama najbogatije krajeve Europe. Bosna i
Hercegovina nema vecih prirodnih jezera, a najpoznatija su Plivska jezera kod Jajca te
Blidinje i Boracko jezero.

Klima je pretezno kontinentalna, na jugu mediteranska. Susret mediteranske i kontinentalne
klime daje poseban mozaik razliCitih klimatskih tipova na veoma malom prostoru. U
kontinentalnom dijelu zemlje klima je slicna klimi centralne Europe — topla ljeta, prohladna
prolje¢a i jeseni, te hladne zime s obilnim snjeznim padalinama. Mediteranska i kontinentalna
klima susrecu se u sredisSnjem dijelu zemlje, te stvaraju jedan od najraznovrsnijih ekosustava
Europe. Planine stvaraju svoju klimu koja se javlja iznad 1700 metara nadmorske visine na
planinskim terenima visokih Dinarida. Zime su hladne i traju duze od Sest mjeseci, s
temperaturama znatno ispod nule.

Najduzu granicu ima s Hrvatskom na sjeveru, sjeverozapadu i jugu koja iznosi 932 km, na
istoku i sjeveroistoku ima 312 km granice sa Srbijom, a na istoku i jugoistoku ima 215 km
dugu granicu s Crnom Gorom. Na jugu Bosne i Hercegovine, opéina Neum izlazi na
Jadransko more u duzini od 24,5 km. Granice Bosne i Hercegovine su uglavnom prirodne i
Cine ih rijeke Drina, Sava, i Una. Bosna i Hercegovina sastoji se od dvije zemljopisne i
povijesne cjeline: veteg bosanskog dijela na sjeveru (oko 42.000 km2) i manjeg
hercegovackog na jugu. Bosna je mahom planinska zemlja, a isto se odnosi i na
Hercegovinu, a razlike se uglavhom odnose na karakteristike tla.
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Tablica 1. Geografske koordinate krajnjih tocaka Bosne i Hercegovine

Sjeverna Istocna geografska
geografska Sirina duzina V

Sjever 45° 16' 30" 16° 55' 56" Bos. Dubica Gradina Donja
Jug 42° 33’ 00~ 18° 32" 24~ Trebinje Podstirovnik
Istok 44° 03’ 00~ 19° 37 41~ Bratunaac Zlijebac
Zapad 44° 49 30~ 15° 44 00~ Bihac Bugar

Izvor: Federacija Bosne i Hercegovine u brojkama, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo 2008.

Zracna udaljenost po geografskoj Sirini i duzini iznosi: sjever - jug 2° 43 30" odnosno 314
km, a istok - zapad 3° 53 41~ odnosno 309 km.

Tablica 2. DuZina granica Bosne i Hercegovine, u km

Sveukupno 1538 100%

U Crnoj Gori 249 16,2% 196 53
U Hrvatskoj 932 60,6% 494 425
U Srbiji 357 23,2% 84 273

Izvor: Federacija Bosne i Hercegovine u brojkama, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo 2008.

Bosnu i Hercegovinu Cine dva entiteta Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska te
Distrikt Brcko BiH. Federacija Bosne i Hercegovine kao jedan od dva entiteta drzave Bosne i
Hercegovine ima svu vlast, nadleznosti i odgovornosti koje Ustavom Bosne i Hercegovine
nisu dane u isklju¢ivu nadleznost institucija Bosne i Hercegovine.
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- BRCKO DISTRIKT BIH

Bo=sna i Hercegovina se sastoji iz dva
entiteta-Federacije BiH i Republike Srpske, te
jednog Distrikta Briko

Gornja slika prikazuje podrucja Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Distrikta
Brcko BiH.

Federacija Bosne i Hercegovine prostire se na povrsini od 26.110 km?, s ukupno 2.325.018
stanovnika, po sljede¢im kantonima/Zupanijama.
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Tablica 3. Kantoni, gradovi — sjedista kantona, povrsina i stanovnistvo

Povrsina Broj stanov- Broj stanovnika
u km? nika u 2006." po km?

Federacija Bosne i Hercegovine 26.110,50 2.325.018 89,0
Unsko—sanski kanton 4.125,0 287.135 69,6
Bihac 900 60.928 67,7
iupanija Posavska 324,60 41.339 127,4
Orasje 121,80 20.742 170,3
Tuzlanski kanton 2.649,00 496.982 187,6
Tuzla 294 131.393 446,9
Zenicko-dobojski kanton 3.343,30 401.576 120,1
Zenica 558,5 127.713 228,7
Bosansko-podrinjski kanton 504,60 34.477 68,3
Gorazde 248,80 31.544 126,8
Srednjobosanski kanton 3.189,00 256.351 80,4
Travnik 529,00 55.634 105,2
Hercegovacko-neretvanska zupanija-kanton 4.401,00 228.570 51,9
Grad Mostar 1.175,00 111.271 94,7
gupanija Zapadnohercegovacka 1.362,20 82.058 60,2
Siroki Brijeg 387,60 26.624 68,7
Kanton Sarajevo 1.276,90 414.246 324,4
Sarajevo 141,50 304.075 2.148,9
Hercegbosanska Zupanija 4.934,90 82.284 16,7
Livno 994,00 32.404 32,6

* Broj stanovnika odnosi se na procjenu prisutnog stanovnistva, stanje 30.6.2006.
Izvor: Federacija Bosne i Hercegovine u brojkama, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo, 2007, str. 11

Povrsinom su najvedi Hercegbosanska Zupanija, Hercegovacko-neretvanska zupanija-kanton i
Unsko-sanski kanton. Zakonom o federalnim jedinicama (SI. novine BiH br.9/96) Federacija
Bosne i Hercegovine sastoji se od deset kantona/zupanija, a nazivi i sjedista utvrduju se
Ustavom kantona/zZupanije. Za svaki kantona/zupaniju odredena su i pripadajuéa naseljena
mjesta.

3.2. Prirodni resursi, stanje okolisa i zastita

3.2.1. Prirodni resursi

Priroda Federacije Bosne i Hercegovine odlikuje se unikatnostima prostorne i vremenske
organizacije, te najviSim stupnjem razliitosti u svim segmentima, ne samo na prostoru
zapadnog Balkana, ve¢ i Europe u cijelosti. Naglaseni originalni obrasci razvoja i postojanja
bioloske, geoloske i hidrolosko-ekoloske raznolikosti, kroz dugo geolosko vrijeme rezultirali su
visokovrijednim posebnostima prirode sadrzanim i u prirodnom naslijedu F BiH. Prema
stupnju raznovrsnosti prirodnih vrijednosti i distribuciji naslijeda F BiH se nalazi u samom
vrhu skale prostornih i okoliSnih neponovljivosti.
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Ekoloska heterogenost prostora Federacije Bosne i Hercegovine, geomorfoloska i hidroloska
raznolikost, specificna geoloska proslost te diverzitet ekoklime uvjetovali su i posebno bogat
Zivi svijet na ovom teritoriju. Flora, fauna i fungia Federacije Bosne i Hercegovine ubraja se u
najraznovrsnije u Citavoj Europi, a visok stupanj endemicnosti i reliktnosti daje joj znacaj na
razini globalne bioloSke raznolikosti.

Na geografski malom prostoru, kao rijetko gdje u Europi, egzistira viSe razvojnih endemnih
centara, u kojima se i danas odvijaju procesi nastajanja novih vrsta. Posebnu specificnost
predstavljaju brojni kanjoni i klisure rijeka (kanjoni Une, Neretve, Drine, kanjoni i klisure
pritoka u izvoriSnom dijelu i gornjem toku Bosne).

Ispod najvisih vrhova planina, u podrucju cirkova, nalaze se i centri razvoja glacijalne flore i
faune, kao osobiti dokazi procesa nakon ledenog doba na Balkanskom poluotoku. Preko 450
vrsta i podvrsta vaskularnih biljaka karakterizira se odredenim stupnjem endemicnosti, Sto
floru Federacije Bosne i Hercegovine cini jednom od posebnih i jedinstvenih u Europi.

Izrazen diverzitet insekata (narocito hidrofilnih), predstavnika ihtiofaune i sisara Cini faunu
FBiH prepoznatliivom u europskim razmjerima, a prema nekim skupinama (pecinski
organizmi i ribe u kraskim ponornicama) osobitom i za Citav svijet.

Kao osnovni faktori diverziteta Federacije Bosne i Hercegovine mogu se navesti:

= diverzitet terestri¢nih staniSta kroz: prisustvo stijena razliCite geoloske starosti,
raznolikost mati¢nog supstrata, tipova zemljista, unikatnih i raznovrsnih formi reljefa,
te diverzitet klimatskih uvjeta;

= diverzitet vodenih stanista kroz: bogatu i raznovrsnu hidrolosSku mrezu (planinska
jezera, izvori, planinski potoci, rjecice, rijeke, ponornice, bare, mocvare, podzemne
vode, termalni izvori, bocatne vode i more);

= dugotrajni procesi antropogeneze;

= raznoliki procesi etnogeneze.

U skladu s Dejtonskim sporazumom, sva zakonska legislativa o zastiti okolisa iz bivsée SRBiH
je zadrzana i bila je na snazi sve do donoSenja novih zakona. Zasti¢ena podrucja Bosne i
Hercegovine proglasena prije 1992. godine zauzimaju povrsinu od 30 766 ha, Sto od ukupne
povrsine (5 120 976 ha) iznosi oko 0,60%. Na podrucju FBiH u razdoblju od 1954. godine
zasticena su sljedeéa podrucja kao Sto slijedi u tablici 4.
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Tablica 4. Pregled zasticenih podrucja u FBiH u skladu sa Zakonom o zastiti i koriStenju kulturno-
povijesnog i prirodnog naslijeda SRBiH iz 1985. godine

Strogi prirodni rezervat
Upravljani prirodni rezervati
Specijalni rezervati

Prasuma Zuca Ribnica

Prasuma Pljesevica

Sumsko podrudje Masna Luka na Cvrstici

Pecina Vjetrenica u Zavali

Geoloski

Pecina Hrustovaca kod Sanskog Mosta

Bijambarska pecina

Tresetno podrucje na Zvijezdi kod Varesa

Botanicki

Tresetiste Dilda na Zvijezdi

Ornitoloski

Kanjon Neretve od Jablanice do Dreznice

Kanjon Rakitnice

Rezervati prirodnih
predjela

Klisura Miljacke kod Kozje Cuprije

Spomehnici prirode
Geoloski

Kanjon Vrbasa kod Jajca
Klisura Ujca kod Kladnja

Klisura Cude kod Olova

Hutovo Blato kod Capljine

Sedreno podrucje oko Vodopada Kravice

Sedreno podrucje oko Vodopada u Jajcu

Geomorfoloski
Prokosko jezero

Blidinje jezero

Satorsko jezero

Boracko jezero

Blatacko jezero na Bjelasnici

Zdrimacka jezera kod Gornjeg
Vakufa

Jezero Krenice kod Gruda

Paucko jezero kod Kladnja

Izvori: Rijeke Dobra kod S. Mosta
Crni izvor kod Martin Broda
Rijeke Zuce kod Kaknja

Ministak kod Jablanice

Rijeke Klokot kod Bihaca

Rijeke Stavnje kod Varesa
Duman u Livnu

Rijeke Sturbe kod Livna

Rijeke Krusnice kod B. Krupe
Rijeke Bregave kod Stoca

Vrelo Tihaljine kod Ljubuskog

Paleontoloski

Vrelo VritoSice u Vitini

Kameni svod na Miljacki kod
Sarajeva

Kazani kod Trnova

Hajducka Vrata na Cvrsnici
Vodopad Kravice

Vodopad Kocusa kod Ljubuskog
Vodopad Sistice ispod Borackog
j.

Vodopad Skakavac kod
Sarajeva

Dva vodopada na Plackovcu
(Travnik)

Vodopad Blihe kod S. Mosta
Vodopadi na Bregavi u Stocu
Vodopadi Bucine kod Ljubuskog
Srednji Buk kod Martin Broda
Vodopad Ocevje kod Varesa
Vodopadi na Kozici kod Fojnice
Veliki Slap kod Martin Broda
Strbacki Buk kod Martin Broda
Pecina Dusina kod Fojnice
Vilinska pecina na Sebesic¢u
Vrelo Bunice kod Mostara

Vrelo Listice

Gornja Bijamarska pecina

Izvor: Nacrt Strategije zastite okolisa FBiH

Dolomitno podrucje Vrtaljiva kod Konjica

Mediteranetum na Kleku

Vrelo Bune u Blagaju

Predjel Basajkovac kod Livna
Predjel Kruscica kod Viteza
Predjel Tisivac kod Busovace

Predjel Bistri¢ak kod Zenice

Sedreno podrucje u Martin-Brodu
Pecina Breteljevici kod Kladnja

Pecina kod Martin Broda

Medugorska pecina na Sator pl.
Buricina pecina kod Ilijasa
Pecina pod Vrtoc pl (Fojnica)
Pecina Brazilovka kod Livna

Oberske pecine kod KreSeva
Veliki ponor oklop kod Kreseva

Mali oklop kod Kreseva

Petina Sevrljica kod Blagaja
Pecina Vrelo kod Zivnica

Pecina Duman u Livnu

Pecina Tomornjaca kod Stoca
Pecina Hardomilje kod Ljubuskog
Pecina Vrbine kod Gruda

Pecine VrpeC kod Konjica
PravCeva pecina kod Listice
Bezdan na Sator planini

Miljatova pecina kod Duvna

Dabarska pecina kod S. Mosta

Zelena pecina iznad Blagaja
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Sredinom 2003. godine u FBiH donesen je set zakona o zastiti okoliSa, medu kojima se
nalazi i Zakon o zastiti prirode FBiH (SI. Novine FBiH 33/03).

Zakon o zastiti prirode FBiH, koji je stupio na snagu 2003. godine, podrazumijeva Cetiri (4)
vida zasti¢enih podrucja:

a)  Zastiéeno podrucje prirode (Sto odgovara I.a, I.b i IV. kategoriji IUCN-a);

b) Nacionalni park (Sto odgovara II. kategoriji IUCN-a);

c) Spomenik prirode (Sto odgovara III. kategoriji IUCN-a);

d)  Zasticeni krajolik (Sto odgovara V. kategoriji IUCN-a).

Prva i druga kategorija zasti¢enih podruéja su u nadleznosti federalnih vlasti, dok su tre¢a i
Cetvrta u nadleznosti kantona na ¢ijem podrucju se nalaze.

S obzirom da je proces odredivanja nove kategorizacije u skladu s novim Zakonom o zastiti
prirode u tijeku, neki od gore navedenih ranije zasticenih objekata trenutno nemaju odreden
pravni status. Pored ovih podrucja u FBiH postoje zasticena podruéja koja su se dobrim
djelom prilagodila novom Zakonu i u skladu su sa IUCN kategorizacijom, te egzistiraju kao
regularne institucije s upravom, ¢uvarskom sluzbom, i sl.

To su sljedeca zasti¢ena podrucja:
Naziv Vrsta zasticenog podrucja Povriina (ha)

Hutovo blato Park prirode (Ramsarsko 7.411

podrucje)
Blidinje jezero Park prirode 20.820
Skakavac Spomenik prirode 1.486
Prokosko jezero Spomenik prirode 2.119
Bijambare Zasti¢eni pejzaz 367
Vrelo Bosne Spomenik prirode 603
Una Nacionalni park 19.800

U okviru trenutno vazeceg prostornog plana BiH predvida se zastita sljedecih podrucja (koji
bi se organizirali u skladu sa definicijama IUCN-a):

- Igman-Bjelasnica-VisoCica,

- Prenj-Cvrsnica-Cabulja,

- Vranica,

- éator,

- Zvijezda,

- Konjuh,

- Tajan.

Projekt uspostavljanja Smaragdne mreze u BiH je u svojoj zavrsnoj fazi, u okviru kojeg su
identificirana podruéja od interesa za posebnu zastitu (ASCI), koja cine 4,04% teritorija
drzave BiH. Takoder je izradena Nacionalna strategija bioloske i krajobrazne raznolikosti s
akcijskim planom koja je u zavrsnoj fazi donosenja.
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U cjelini, potencijali za turisticku valorizaciju prirodnih resursa su izuzetno vrijedni. Federacija
Bosne i Hercegovine ima prirodne resurse izvanredne ljepote. Osim Sto imaju izvanrednu
ljepotu, oni su takoder i raznovrsni, tako da svaka osoba moze pronadi nesto za sebe, u
skladu sa svojim interesima.

Za sve ljubitelje vode i aktivnosti na vodi tu je veliki izbor rijeka i jezera. Rijeke kao Sto su
Neretva, Una, Vrbas, Drina, Trebizat i mnoge druge pogodne su za razne vrste aktivnosti kao
Sto je plivanje, rafting, voznja kanuom, ribolov. Jezera poput Blidinjskog, Borackog, Plivskog,
smjestena u prelijepim prirodnim okruzenjima, zasigurno predstavljaju idealne lokacije za sve
one Zeljne odmora u prirodi. Tu je naravno i Neum, bosanskohercegovacki grad na obali
Jadranskog mora, koji tijekom ljetnih mjeseci pruza idealne uvjete za odmor i rekreaciju za
sve starosne skupine posjetitelja.

Ne smiju se izostaviti ni vodopadi, kao Sto je na primjer vodopad na rijeci Plivi koji se nalazi
u samom centru grada Jajca, koji je visok 27 metara, i koji svojom ljepotom sve posjetitelje
ostavlja bez daha. Tu je i poznati vodopad Kravice u blizini Ljubuskog visine 25 m, koji je
takoder prelijep i najbolje ga je posjetiti u proljec¢e, kada je razina vode najveca.

Osim navedenog, vazno je napomenuti da F BiH raspolaze velikim brojem termalnih i
mineralnih izvora koji se mogu iskoristiti u turisticke svrhe. Najpoznatiji izvori mineralne vode
nalaze se u Kiseljaku, Kaknju, Srednjem, Busovadi, Tednju, Maglaju, Zepcu, itd. Sto se tice
termalnih izvora, najtopliji termalni izvor je banja Ilidza. Drugi termalni izvori mogu se naéi u
Fojnici, Olovu, Tuzli, Gradaccu, itd.

Za one koji vole ptice, na jugu Hercegovine, u tipicno kraskom ambijentu, s lijeve strane
rijeke Neretve, nalazi se Hutovo blato, jedinstvena submediteranska mocvara u Europi.
Poznato je od davnina kao zelena oaza, s obiljem vode u kojoj je uvjete za zivot nasao veliki
broj biljnih i Zivotinjskih vrsta. Mocvara je interesantna i znacajna s ornitoloskog, ihtioloskog,
znanstvenog, ekoloskog i turistickog stajaliSta. Hutovo blato se smatra jednim od najvedih
zimovalista ptica na podrucju Europe, te predstavlija dom za oko 240 vrsta ptica na njihovom
migracijskom putu. Idealna je destinacija za sve ljubitelje prirode, jer osim interesantnih i
rijetkih ptica, podrucje obiluje i slatkovodnom ribom, divljim patkama, fazanima, divljim
konjima i mnogim drugim vrstama Zzivotinja.

Ovo podrucje udaljeno je petnaestak kilometara od Jadranskog mora, tako da je pod velikim
utjecajem sredozemne klime. Medunarodni Savjet za zastitu ptica (ICBP) uvrstio je 1998.
godine "Hutovo blato" u listu medunarodno vaznih stanista ptica.

Potom je 2001. god. Park prirode "Hutovo blato" upisan u listu mocvara od medunarodne
vaznosti po metodologiji Ramsarske konvencije i registriran je pri UNESCO-vom Direktoratu u
Parizu.

Livanjsko polje sluzbeno je postalo Ramsarsko podrucje od medunarodnog znacaja u okviru
Ramsarske konvencije, Ciji je cilj ocuvanje i odrzivo koriStenje vlaznih stanista.
Livanjsko polje, povrSine 45.868 hektara, posjeduje impresivnu mrezu nadzemnih i
podzemnih voda, rijeka, izvora, jezera i vrtaca.

Livanjsko polje je i najve¢e mocvarno podrucje u BiH sa brojnim vrstama rijetkih ptica i
izuzetnim prirodnim vrijednostima.
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Za sve ljubitelje planina i planinskih aktivnosti, FBiH takoder moze ponuditi jako mnogo.
Bjelasnica, Igman, Prenj, Cvrsnica, Cabulja, VisoCica, Velez, Vlasi¢, itd., idealne su destinacije
za Setnje u prirodi, planinarenje, zimske sportove, itd.

U FBiH nalaze se i poznate pecine. U tom smislu bi se mogle izdvojiti pe¢ina Vjetrenica koja
se nalazi na zapadnom rubu Popovog polja, u Opéini Ravno, i Bijambarska pecina koja se
nalazi na sjeveroistocnim padinama Kantona Sarajevo, u blizini NiSicke visoravni. U obje ove
pecine nalaze se neke rijetke vrste Zivotinja. Vjetrenica je tako, na primjer, poznata po
covjecjoj ribici, dok se u Bijambarskoj pecini moze naci SiSmis barbastella barbastellus, koji
se nalazi na IUCN-ovoj Crvenoj listi ugrozenih vrsta.

Iz svega gore navedenog moze se vidjeti da obiljezja prirodnog naslijeda FBiH imaju
ogromnu vrijednost i potencijal za razvoj turizma. Ono Sto vecini ovih turistickih destinacija
nedostaje jesu sadrzaji, odnosno organizirane aktivnosti koje bi turiste zadrzale dulje
vrijeme. Vecina ovih destinacija danas turistima sluzi samo za jednodnevne izlete. Iznimka su
neke od planina na kojima se turisti zadrzavaju dulje vrijeme tijekom skijaske sezone (na
primjer Bjelasnica, Vlasi¢, itd.), te Neum, u kojem ljetuju mnogi turisti, i pojedina jezera, kao
Sto je na primjer Boracko jezero.

3.2.2. Stanje okolisa i njegove zastite

F BiH je jedno od rijetkih podrucja u kojem se moze naci mjesto za odmor i rekreaciju, bas
za svakoga. Ona jednostavno ima sve. More, jezera, planine, rijeke, prelijepe pejzaze,
raznolikost biljnih i Zivotinjskih vrsta... Svi ljubitelji prirode i eko-turisti bi zasigurno mogli naci
veliki broj mjesta koje bi zeljeli posjetiti. Stoga se zaista moze reéi da okolis F BiH predstavlja
ogroman potencijal za razvoj turizma.

Medutim, ono Sto se mora naglasiti jest da u F BiH postoje brojne smetnje koje se moraju
otkloniti ukoliko F BiH Zeli i¢éi u ovom smjeru. Na prvome mjestu tu su mine, zaostavstina iz
proteklog rata, zatim mnogobrojni divlji deponiji, loSa kvaliteta zraka u urbanim centrima,
degradiranost zemljiSta u blizini bivSih velikih industrijskih postrojenja, te zagadenost
pojedinih dionica vodotoka. Iako je situacija po pitanju kvalitete okoliSa znatno bolja sada
nego prije rata, kada je u Bosni i Hercegovini bio aktivan veliki broj industrija, ipak je
potrebno joS mnogo toga uciniti kako bi se okoli§ na prvome mjestu zastitio, a zatim na
adekvatan nacin iskoristili potencijali koje on pruza za razvoj turizma.
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3.2.2.1. Zakonska regulativa iz oblasti zastite okolisa v Federaciji
Bosne i Hercegovine

a) Zakoni iz podrucja zastite okolisa na federalnom nivou

Zastita okoliSa u FBiH regulirana je donoSenjem seta zakona iz podrucja okoliSa 2003.
godine. Ovaj set zakona ukljucuje sljedece:

Zakon o zastiti okolisa; Zakon o zastiti prirode;

Zakon o upravljanju otpadom; - »
_— Zakon o Fondu za zastitu okolisa.
Zakon o zastiti zraka;

DonoSenjem ovog seta zakona napravljen je znacajan korak k uskladivanju domace
legislative sa zakonodavstvom Europske unije u ovom podrucju. Donesen je takoder i veliki
broj podzakonskih akata, iako postoji i odredeni broj njih koji joS nisu doneseni.

Osim gore navedenih zakona koji su sastavni dio seta zakona o zastiti okolisa, tu je i Zakon o
vodama (,,Sluzbene novine FBIH", br. 70/06) koji definira upravljanje i zastitu voda. U
prijelaznim odredbama ovog Zakona definirano je da isti stupa na snagu osmog dana od
dana objave u Sluzbenim novinama, Sto znaci 28.11.2006. godine, a da ¢e njegova primjena
poceti danom pocetka rada Agencije za vode u skladu s clankom 207. stavkom 3. ovog
Zakona.

Buduci da su Agencije za vodna podrucja rijeke Save i Jadranskog mora sluzbeno registrirane
i pocele s radom 1.1.2008., ovaj datum se smatra i po¢etkom primjene novog Zakona o
vodama.

Sto se tice pod zakonskih akata, nadlezni organi donijeli su niz podzakonskih propisa ¢ija je
pravna osnova za donoSenje bio Zakon o vodama iz 1998. godine. DonoSenjem Zakona o
vodama 2006. godine ti akti ostaju u primjeni, kao i svi drugi koji su bili u primjeni do
donoSenja ovog Zakona, a koji nisu zakoni iz podruéja zastite okoliSa na
kantonalnoj/Zupanijskoj razini.

S obzirom da u skladu s Ustavom FBiH Federacija i kantoni/Zupanije imaju podijeljenu
nadleznost po pitanju zastite okoliSa (kao i turizma), tako su neki kantoni/zupanije u FBiH
donijeli svoje zakone vezano za ovo podrudje.

TIako se u BiH primjenjuje princip da zakoni doneseni na nizim razinama vlasti moraju biti u
skladu sa zakonom donesenim na viSoj razini, ipak je doslo do odredenih razliCitosti u
zakonima na kantonalnoj/Zupanijskoj razini, jer su neki od njih doneseni prije nego Sto je
Zakon o zastiti okoliSa FBiH stupio na snagu, Sto uzrokuje nastajanje odredenih konflikata
prilikom implementacije ovih zakona.

Dakle, kantoni/zupanije moraju svoje zakone donesene ranije usuglasiti s federalnim, ako
neki to joS nisu ucinili. Pregled zakona iz podrucja zastite okoliSa koji su doneseni na
kantonalnoj/Zupanijskoj razini dan je u nastavku.
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b) Zakonodavstvo vezano za zemljiste

Kada je u pitanju podrucje upravljanja zemljiStem, ono se na razli¢ite nacine ureduje sa 15
zakona. Medutim, ovi zakoni samo djelomicno tretiraju odrzivo upravljanje ovim resursom.
Zakon o poljoprivrednom zemljiStu i Zakon o prostornom planiranju i koriStenju prostora
zahtijeva da se uspostavi integrirani sustav monitoringa stanja zemljiSta. Medutim, ni jedan
od ovih zakona ne nudi institucionalno rjeSenje koje bi dovelo do formiranja i uspostave svih
elemenata takvog jednog integriranog sustava ,ZemljiSni informacijski sustav". Drugim
rije¢Cima, mehanizmi, institucije i sredstva za implementaciju ovih propisa nedostaju. Zakon o
rudarstvu nalaze da se povrsSinski sloj zemljista skida i deponira kako bi se mogao koristiti
nakon Sto je eksploatacija zavrSena u procesu rekultivacije podrucja. Medutim, nema
mehanizama koji bi osigurali primjenu ovih propisa, niti ima evidencije na koji nacin se
postupa sa zemljiStem nakon Sto je eksploatacija odobrena i/ili zavrSena. Zbog toga ne
postoje ni vjerodostojni podaci o ostecenjima zemljiSta ni njihova inventarizacija, a time ni
plan za otklanjanje negativnih posljedica po okolis, tj. njihovo saniranje. Stoga se u Nacrtu
Strategije zastite okoliSa predlaze uspostava jednog integralnog zakona o zemljistu koji bi na
adekvatan nacin rijeSio probleme upravljanja zemljiStem, tj. uspostavio jasne linije
izvjeStavanja s preciziranim obvezama, zatim uspostavio institucije koje bi bile zaduzene za
obavljanje ovih aktivnosti, te predvidio proracunska (i operativna i investicijska) sredstva na
dugoro€noj bazi, nuzne registre, tj. baze podataka kao dio integralnog ZemljiSnog
informacijskog sustava, uspostavio institucije koje bi se brinule za posStovanje principa
«zagadivac plaéa», te za ispunjavanje zakonskih obaveza u smislu rekultivacije koriStenog
zemljiSta, Sto bi bila osnova za formiranje fonda za unapredenje kvalitete zemljista.

c) Ostali relevantni zakoni

Osim gore navedenih zakona, postoji joS niz zakona koji su vezani za podruéje zastite
okolisa, i koje je bitno spomenuti. Oni su sljededi:

= Zakon o prostornom planiranju i koriStenju zemljiSta na nivou FBiH (,Sl. novine FBiH",
br. 2/06), kojim se ureduje planiranje koriStenja zemljiSta na nivou FBiH kroz izradu i
donosenje planskih dokumenata i njihovo provodenje, te deset kantonalnih/Zupanijskih
zakona o prostornom planiranju;

= Zakon o Sumama (,Sluzbene novine FBIH", br. 20/02) kojim se ureduje gospodarenje
svim Sumama i Sumskim zemljiStem na teritoriju FBiH, i to na osnovi Sumsko-
gospodarske osnove;

= Zakon o rudarstvu (,Sluzbeni list RBiH", broj 24/93) kojim se ureduje eksploatacija
mineralnih sirovina u zemlji ili na njenoj povrsini, na rijenom, jezerskom ili morskom
dnu, ili ispod njega, kao i izgradnju, odrzavanje i koriStenje rudarskih objekata,
postrojenja i uredaja;

= Zakon o koncesijama (,Sluzbene novine FBiH" br. 40/02 i 61/06), kojim se ureduju
nacin i uvjeti pod kojima se domacim i stranim pravnim osobama mogu dodjeljivati
koncesije za osiguranje infrastrukture i usluga te eksploatacija prirodnih resursa,
financiranje, projektiranje, izgradnja, obnova, odrzavanje i/ili operativno vodenje rada
te infrastrukture i svih za nju vezanih objekata i uredaja u podrucjima koja su u
iskljucivoj nadleznosti FBiH.
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3.2.2.2. Stanje okolisa v Federaciji Bosne i Hercegovine

Zivi svijet na razlicitim stanitima u F BiH danas tvori brojne zajednice i ekosustave
specificne samo za ovaj prostor, prostor Balkana, te Europe. Tako moZemo govoriti 0
visokom stupnju endemicnosti unutar bioloskog, odnosno ekoloskog diverziteta. Na osnovi
procjene stanja, istiu su sljedece karakteristike pejzazne i bioloske raznolikosti u FBiH:

o visok stupanj genetske raznolikosti, raznolikosti vrsta i ekosustava;

« visok stupanj ocuvanosti cjelina pejzazne raznolikosti od europskog i globalnog
znacaja;

« znacajan stupanj promjena, u odnosu na distribuciju i sastav klimatogenih ekosustava;

e izrazen trend gubitka bioloske i pejzazne raznolikosti, uvjetovan Sirokim spektrom
antropogenih faktora;

Bogatstvo prirodnih resursa od velikog je interesa za eksploataciju, koja je u mnogim
sluajevima prekomijerna i nekontrolirana. Tako su Federalnom strategijom zastite okolisa
evidentirani sljedeci faktori prekomjerne eksploatacije:

o Otvaranje kamenoloma s visokom ucestalosS¢u na jedinicu povrSine, u geoloskim
podrucjima koja Cine unikatna i veoma vrijedna stanista (saharoidni dolomiti, ofiolitske
stijene, kanjoni, sedrene naslage, visokovrijedne ambijentalne cjeline, termomineralne
zone, itd.)

» Naglasena eksploatacija vodnih resursa (ukljucujuci sve tipove vodnih stanista) u
energetske svrhe, melioracije i opskrba, a posebno podzemnih depoa voda

o Nekontrolirana i intenzivha upotreba ljekovitih jestivih i vitaminskih biljaka iz slobodne
prirode u herbalnom sektoru

 Nekontrolirani i ilegalni lov i ribolov i sakupljanje divljih Zivotinja (puzevi, reptili, amfibi,
ribe i ptice)

o Ilegalna trgovina rijetkim, zasticenim i unikatnim genofondom, te geoloSkom
raznolikoS¢u (stalaktiti, stalagmiti, Sljunak, pijesak).

Pritisci koji se javljaju kroz prekomjernu eksploataciju bioloskih i geoloskih resursa se ocituju
kroz:

Smanjenje povrsina pod vrijednim Sumskim resursima
Smanjenje biomase ljekovitih, aromaticnih i vitaminoznih vrsta
Smanjenje populacija reptila, amfiba, riba i ptica

Smanjenje kvalitete prirodne bastine.

Stanje bioloske i geoloske raznolikosti uvjetovano prekomjernom eksploatacijom resursa se
karakterizira, prije svega, promjenom strukture ekosustava i promjenama opéeg stanja
ekosustava, Sto za posljedicu, koju ¢ovjek danas lako osje¢a u okoliSu F BiH, ima gubitak
servisa okoliSa (regulaciju kvalitete zraka, regulaciju kvalitete vodnog rezima, regulaciju
kvalitete klimatskih uvjeta, itd.).

Prekomjernom eksploatacijom bioloskih resursa dolazi vrlo ¢esto do fragmentacije stanista,
Sto ima mnogostruke posljedice ne samo po resurs koji se iskoriStava, nego po sve vrste
vezane za to staniste.

Prekomjerna i neplanska eksploatacija mineralnih resursa pored posljedica na biolosku
raznolikost i nepopravljivih fizickih osteéenja litosfere, ima vrlo jako djelovanje na
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ambijentalne i pejzazne vrijednosti prostora, ¢ime se umanjuju mogucnosti za razvoj drugih
gospodarskih grana drustva.

Osim toga, zagadenost komponenti Zivotne sredine u pojedinim podrucjima, rezultiralo je
promjenom uvjeta stanista, te u krajnjoj liniji gubitkom odredenih tipova stanista.

Drugi za turizam izrazito znacajan resurs je zemljiSte Cije ga prirodne karakteristike definiraju
kao izrazito osjetljiv medij kojim se mora veoma pazljivo raspolagati, Cinjenica da 84,2%
teritorija ima nagib veci od 13%, te da je 40% zemljista plice od 30 cm, dok 17% zemljista
su vrlo plitka tla ukazuje da se najveci dio teritorija moze svrstati u kategoriju osjetljivih tala
koja zahtijevaju dodatnu brigu i posebne nacine upravljanja i primjenu posebnih proizvodnih
praksi. U tom smislu zabrinjava Cinjenica da ne postoji karta visoko senzitivnih podrucja, kao
ni ovom problemu prilagodene agrookoliSne politike (programi). Trenutno se mali dio
budZeta za podrsku poljoprivredi odvaja za poticanje odrzivih poljoprivrednih proizvodnji, a u
okviru ruralnog razvoja — ne fokusira problem zemljista.

Osim toga zemljiSte, a posebno poljoprivredno zemljiSte, je ugroZzeno nekontroliranom
urbanizacijom, kao i povecanim zahtjevima za promjenom namjene zemljiSta, koja prati
gospodarski razvoj drustva. Zakon o poljopriviednom zemljistu se implementira na razini
Kantona i ne postoji efikasna razmjena podataka o promjeni namjene koristenja zemljista niti
o prikupljenim financijskim sredstvima koja se placaju na ime taksi pri promjeni namjene, niti
kako se ta sredstva koriste. Svaki kanton, odnosno nadlezno ministarstvo pravi vlastiti
program poboljSanja kvalitete poljoprivrednog zemljista na koji troSi prikupljeni novac.
Buduci da ne postoji sustavno pracenje kvalitete zemljiSta, niti jasna prioritetizacija ugrozenih
podrucja, ova ulaganja nisu koordinirana i samim tim njihova efikasnost i efektivnost su
umanjene. Dodatno, Zakon o rudarstvu definira da je obaveza korisnika da zone
eksploatacije rekultivira i revitalizira nakon zavrSetka operacija. Medutim, Zakon ne
obavezuje korisnika da izdvaja za ovu svrhu namjenska sredstva tijekom vremena
eksploatacije, Sto povecava rizik da korisnik nece imati dovoljno raspolozivih sredstava za
efikasan zahvat rekultivacije i revitalizacije.

Nadalje problem kontaminiranosti tla nije adekvatno istrazen, pracen, niti se poduzimaju
planske aktivnosti uklanjanja negativnih efekata postoje¢e kontaminacije. Raspolaze se
nekim podacima koji su rezultat istrazivanja provedenog od strane Zavoda za agropedologiju
godina 1998., 1999., 2000. i 2005. Prema ovim istrazivanjima, znacajan postotak zemljiSta
po kantonima zagaden je srednjom razinom sadrzaja mezala, dok je s visokom razinom
sadrzaja teskih metala taj postotak nesto niZi (drugi postotak predstavija % zemljista koja
imaju visoku razinu zagadenja)

e Sarajevski kanton — Pb (37%, 13%), Cu (88%, 2%), Zn (90%, 0), Mn (72%, 1%)

e Unsko-sanski kanton — Pb (22%, 2%), Cu (62%, 0%), Zn (68%, 0%), Mn (83%,
5%)

e Tuzlanski kanton— Pb (11%, 0%), Cu (60%, 1%), Zn (54%, 0%), Mn (67%, 3%)

e Srednjobosanski kanton — Pb (0%), Cu (88%, 2%), Zn (78%, 0%), Mn (56%,
44%)

Osim ovih podataka kao indikacija mogu posluziti predratni podaci (Kubat 1987.) pregledna
karta oreola prirodne i vieStacke zagadenosti — Polje Velika kladusa (Ba i Pb), Polje Otoka B.
Krupa (Pb i Cu i Ag), Tri polja Biha¢ (Al, Fe, Ti, Si i Ga), Cemernica (Al i Fe, Si, Mn), Bugojno-
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Prozor (Ba, Hg, Sb, Pb, As), Kresevo- Fojnica (Pb, Sb, Hg, Ba, F, As i U), Borovnica-Vares-
Cevljanovici-Srednje (Pb, Sb, Hg, Ba, Zn, Cd), Olovo (Pb), Tuzla (Cl i Na), Gorazde — Cajnice
(Sb, Hg, Pb i Ba). Ovo predstavlja stvarni problem, kako u smislu smanjenja ,,ekonomskog i
okolisSnog kapaciteta zemljista”, tako i u smislu znacajnog rizika za zdravlje populacije, a time
posredno i za javne troskove vezane za smanjenu produktivnost stanovnistva i medicinske
troskove.

Zbog nedostatka sustavnog istrazivanja i pracenja nema podataka o zagadenosti tla
radionukleoidima, organskim polutantima i NOx jedinjenjima. Dostupni su samo podaci
Zavoda za agropedologiju F BiH koji su pratili zagadenje uz ceste od regionalnog znacaja M5,
M16, M17, M18 u razdoblju 2004. — 2006. i nije konstatiran poviSen sadrzaj zagadivaca.

Dakle, zbog nedostatka podataka nije moguée dati procjenu stvarnog stanja zagadenosti tla
u BiH po obje ove osnove, ali je moguce reci da su rizicna podrucja veliki urbani i industrijski
centri te podrucja preko kojih prolaze zracne struje koje nose zagadenje velikih zagadivaca,
npr. TU Ugljevik.

Zbog prirodnih karakteristika, ali i neadekvatnog koristenja i upravljanja zemljistem, suoceni
smo i s fizickim nestankom zemljista (3000 ha godisnje), te uniStavanjem strukture zemljista
i smanjenjem mogucnosti koristenja zemljiSta. Naravno ovo ima i negativne ucinke na
kvalitetu zivota u ruralnim podrudjima, ali i smanjuje moguénosti za razvoj nekih grana
ekonomije kao Sto je turizam.

Kvaliteta zraka u FBiH razlikuje se od jednog podruéja do drugog. U gradovima s
industrijskim i energetskim postrojenjima kvaliteta zraka je loSija nego u ruralnim
podruéjima. Prema dostupnim podacima o monitoringu kvalitete zraka u gradovima:
Sarajevo, Tuzla i Zenica, do prekoracenja dozvoljenih grani¢nih vrijednosti parametara (SO2,
NO2, PM10) dolazi nekoliko puta godiSnje, i to posebno u zimskim mjesecima. Ovo se
dogada usprkos smanjenju emisija staklenickih plinova u odnosu na 1990. godinu, kada je
industrija radila punim kapacitetom.
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Tablica 5. Emisija staklenickih plinova u BiH

Emisija staklenickih plinova u BiH

- 22

- 17

12
M
L
2 7

EI
0 -3
1990 2004
=3~ CH4EQ 2,8 2,3
4.~ N20EQ 1,3 0,7
==C02 26,6 14,6
== C02+EQ 30,7 17,6

Izvor: Meteoroloski zavod FBiH

Zagadenost zraka posljedica je: (i) smjestaja naselja u kotlini sa slabim uvjetima ventilacije,
(ii) nepostojanja pogodnih kombinacija loziSte-gorivo za grijanje sobnim peéima i kotlovima
male snage (koriste se peéi neusuglasene sa kvalitetom BH ugljena), (iii) pravno neuredeno
podruéje komunalne energetike, (iv) nedostatak lokalnih programa koriStenja energije, a u
okviru prostornih i urbanistickih planova, te (v) loSa organiziranost prometa u urbanim
sredinama i starosti vozila.

Godisnje se u FBiH po glavi stanovnika proizvede 270 kg otpada. Otpad se prikuplja
neselektivno, pa se Cesto u komunalnom otpadu nalaze i pojedine kategorije industrijskog,
medicinskog i drugih vrsta. 40% ukupno prikupljenog otpada odlaze se na opcinska
nesanitarna odlagaliSta kojih ima 54. 36% ukupno proizvedenog otpada uopce se ne
zbrinjava od strane komunalnih poduzeca. U situaciji loSe pokrivenosti uslugama prikupljanja
otpada za ocekivati je veliki broj neuredenih i nekontroliranih deponija. Odlazu se komunalni,
industrijski, inertni i otpadi animalnog porijekla. Trenutno u FBiH postoje samo dva
regionalna sanitarna odlagaliSta i to u Sarajevu i Zenici, 3 su u pripremi (Tuzla, Biha¢ i
Gorazde), dok 32 opcine uopée nemaju rijeSen status i/ili potpisan meduopcinski sporazum
za regionalno deponiranje.

Industrija u FBiH godiSnje proizvede oko 2 milijuna tona otpada od ¢ega opasni otpad Cini
manje od 0,5% mase. Samo oko 10% ili manje nastalog industrijskog otpada je adekvatno
zbrinuto, dok se ostatak neadekvatno odlaZe na nezastieno tlo u ili izvan kruga industrijskih
postrojenja, neadekvatno spaljuje, pa ¢ak i prosipa u vodotoke. Zbog raznolikosti prirode i
sastava, utjecaji industrijskog otpada na okolis su mnogobrojni i razliciti. Industrijske grane i
pogoni koji prema kolicini i karakteristikama stvorenog otpada predstavljaju najznacajnije
generatore industrijskog otpada su: termoelektrane i hidroelektrane, rudnici, metalurska
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industrija, metalopreradivacka industrija, dio bazne kemijske industrije i kozarska industrija.
Procjenjuje se da je najmanje 170 ha povrSine nezasticenog zemljista na podruéju F BiH
prekriveno akumuliranim neadekvatno odlozenim industrijskim otpadom iz velikih
industrijskih pogona, prije svega Sljakom i pepelom iz velikih kotlova. Pouzdani podaci o
koli¢inama i kategorijama otpada koje proizvode industrijski pogoni generalno nisu dostupni.
Ocekuje se da ¢e ovi podaci biti dostupni nakon Sto za sve postojece podlozne industrijske
pogone i postrojenja budu podneseni zahtjevi za odobravanje Planova aktivnosti, odnosno
zahtjevi za izdavanje okolisnih dozvola, u skladu sa Zakonom o zastiti okolisa.

Upravljanje otpadom iz poljoprivrede, Sumarstva i stoCarstva je na veoma niskoj razini jer ne
postoji primijenjen odgovarajuéi sustav zbrinjavanja za otpad iz ovih djelatnosti, posebno za
zbrinjavanje zivotinjskih tkiva koja predstavljaju kako okolisSni tako i zdravstveni problem.
Zakonom o otpadu bilo je prevideno da se u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva donesu propisi o: i) posebnim zahtjevima za biorazgradive
poljoprivredne otpade, ii) uvjetima i zahtjevima za koriStenje kanalizacijskog mulja u
poljoprivredi, iii) uvjetima i zahtjevima za Zivotinjski otpad, te iv) uvjetima i zahtjevima za
ostatke i otpad nastao proizvodnjom i koristenjem kemikalija u poljoprivredi. S obzirom na
kriticno stanje s oboljelim Zivotinjama, urgentno je potrebno rjeSavati zbrinjavanje uginulih
Zivotinja na sanitarni nacin. Ovaj problem se moZe rjeSavati zajedno sa trazenjem koncepta
za zbrinjavanje klaoni¢arskog opada, koji u sadasnjem stanju predstavlja ozbiljan izvor
zagadivanja zemljista i voda kao i opasnost po ljudsko zdravlje.

Ukupna proizvodnja otpada iz zdravstvenih ustanova u F BiH iznosi 2,2 kg/osobi/god ili cca
5000 t/g, od Cega je oko 50% opasni medicinski otpad. Ukupna proizvodnja otpada iz
veterinarskih ustanova je 20 t/g. Otpad iz zdravstvenih i veterinarskih ustanova uglavnom se
prikuplja bez razdvajanja na izvoru, te se najéeSée mijeSa s komunalnim otpadom. 18%
otpada iz zdravstvenih ustanova i 12% otpada iz veterinarskih ustanova u F BiH odlaze se
na sanitarnom deponiju, 0,5 % otpada se inkapsulira i/ili izvozi na neskodljivo zbrinjavanje,
dok se ostali nastali otpad odlaze neadekvatno i uglavnom zajedno s komunalnim otpadom.
Samo 2 zdravstvene i 2 veterinarske ustanove u F BiH imaju opremu za neskodljivo
unistavanje dijela medicinskog otpada.

Prostor Federacije BiH odlikuje se dobrim hidroloskim uvjetima tecenja. Od ukupne povrsine
rijeénom bazenu Dunava, odnosno vodnom podrudju rijeke Save, pripada 17 506 km? (67%)
a vodnom podrudju Jadranskog mora 8 621 km? odnosno 33% teritorija. Odnosno, od
ukupne koli¢ine voda, u pravcu rije¢nog bazena Dunava, s prostora Federacije BiH otjece
353 m®/s (vlastiti srednji godisnji otjecaj) a u pravcu Jadranskog mora — 317 m%/s, &to sa
ovog prostora daje ukupan vlastiti otjecaj od 670 m*/s. Za prosje¢nu koli¢inu padavina od
1250 I/m? i odgovarajuéi ukupni otjecaj od 1037 m>/s dolazi se do prosjetnog koeficijenta
otjecanja od 0,65.

Prirodna jezera: Na podrucju Bosne i Hercegovine postoji vise prirodnih jezera razlicitog tipa i
hidroloskih karakteristika. Neka od njih su stalna, a neka povremena. U prvu grupu spadaju:
e Rijjecna jezera, odnosno "ujezerenja tekuc¢e vode", nastala u proSirenjima rijecnih
korita ili uslijed uspora od prirodnih pregrada (pragova) u koritu. Ima ih malo na
prostoru Federacije BiH, i to uglavhom na Plivi, Uni i TrebiZzatu. Za sektor voda
nemaju izrazen znacaj, kao niti hidroloSki - osim odredenog manjeg utjecaja na
smanjenje vrha vala velikih voda. Nasuprot tome, ova jezera su visoko vrednovana
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kao prirodne ljepote, a i ekoloski cinioci. Osim proucavanja geneze i opstanka
sedrenih (najcesce) pragova i nekih morfoloskin mjerenja (kod jezera na Plivi), ova
vrsta stalnih jezera u BiH nije posebno proucavana. Prije realizacije hidroenergetskih
objekata sli¢nih jezera je bilo i uz srednji tok rijeke Neretve (Svitava, Derani, itd.).

e Planinska jezera su rasuta po pripadaju¢em dijelu prostora Dinarida i najéesce su
glacijalnog porijekla. Procjenjuje se da ih na prostoru cijele Bosne i Hercegovine ima
oko 30, iako sva nisu precizno definirana. Pristup vecini njih je tezak. Osim Borackog
jezera, sva ostala imaju maksimalnu zapreminu manju od 1x106 m?, te imaju mali
hidroloski znacaj. U ekoloskom smislu (i kao prirodne ljepote) imaju lokalni znacaj.
Kvaliteta voda je uglavnom zadovoljavajuéa, iako neke od njih pokazuju simptome
eutrofikacije (npr. Boracko jezero).

e U grupu povremenih jezera spadaju ona koja se pojavljuju kao retenzije u nekim
kraskim poljima tijekom kiSnog razdoblja godine ili nakon otapanja snijega.
Najznacajnija su u jadranskom vodnom podrucju, iako ih (ali manje po broju i
znacaju) ima i na prostorima vodnog podrucja rijeke Save, (Podrasnica, Lusci Palanka
itd.). Prije realizacije objekata za obranu od poplava, u Bosanskoj Posavini na vise
lokaliteta su postojale povremene retenzije u terenskim depresijama duz zaobalja
rijeke Save.

U razdoblju od mjeseca listopada 2005. do svibnja godine 2007. izvrSeno je 6 istovremenih
analiza, na 39 profila, vodnog podrucja rijeke Save, Federacije BiH. Analizirani su bioloski,
mikrobioloski i fizicko-kemijski elementi kvalitete voda. Opce konstatacije o kvaliteti voda, po
fizicko-kemijskim elementima za navedeno razdoblje su sljedece: vode podsliva rijeke Bosne
su znacajno vise zagadene u odnosu na podslivove rijeka Une, Drine i Vrbasa. Rijeka Una je
josS uvijek najmanje zagadena.

Najvedi izvori zagadenja na podru€ju podsliva rijeke Bosne su komunalne otpadne vode
velikih urbanih sredina — Sarajevo, Visoko, Zenica i posebno industrijski pogoni podrucja
Tuzle. Uoceno je da urbani centri Sarajevo i Tuzla proizvode najvece terete zagadenja voda
podsliva Bosne, a bivsi industrijski centri Zenica i Maglaj znatno manje nego u razdoblju do
1991. godine. Jedna od pozitivnih strana koja je uocena je da vodotoci na vodnom podrudju
rijeke Save joS uvijek imaju odrZzanu moguénost samoprociS¢avanja, Sto se vidi iz kvalitete
voda rijeke Bosne nizvodno od Zenice, koja je znacajno bolja u odnosu na vode uzvodno od
Kaknja gdje se osjeca utjecaj zagadenja Sarajeva i Visokog. Najvece zagadenje je uoceno na
vodotocima Miljacke, JoSanice i Stavnje u koje se uvode netretirane otpadne vode Sarajeva,
Breze i Varesa.
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3.3. Kulturno-povijesna bastina

Kulturno-povijesna bastina od izuzetne je vrijednosti i znacaja za razvoj i ,razliCitost"
destinacije F BiH. RijeC je o bogatstvu naslijeda kojemu, zbog specificnih obiljezja, mogu
konkurirati rijetke destinacije u najSirem trziSnom okruzju.

U ovom kontekstu izlaze se samo tabelarni pregled koji upu¢uje na izuzetnu bastinu.

| Lokacija | Kulturno-povijesna bastina

Hercegovacko-neretvanska Zupanija-kanton

Mostar Most (1566)
34 dzamije, 7 medresa, sat kula, 2 hamama, 2 knjiznice, hanovi, vodovod
Zgrada Gimnazije, prvi hoteli — Neretva, gradsko kupatilo, mostovi,
Bazilika u Cimu, Rimsko naselje, Zelena pecina, Stjepan grad, Kic¢in, Malo polje Mostar,
Zitomisli¢i, Zvonigrad Cerin,

Citluk Kasnoanticke bazilike i srednjovjekovna crkva u Donjoj Blatnici, Prapovijesne gomile u Krehinom
Gradcu, Malom Ograseniku, Blizancima, Hamzi¢ima, i tumuli-gomile u Hamzi¢ima, Krucevi¢ima,
Sluznju, Nekropola ste¢aka u Solini
Medugorje, ukazanje Blazene Djevice Marije, Mala Gradina, ostatci antickih naselja i villa
Rimska villa rustina — Mogorjelo, U Pocitelju dzamija, mekteb, imaret, sat-kula, medresa,
hamam.

Capljina Jezero Desilo jedinstven podvodni arheoloski lokalitet
Naselje Gabela poznato po mnogim arheoloskim spomenicima
Srednjovjekovna tvrdava iznad mjesta Stolac. U okviru naselje izdvaja se Begovina — kompleks
kuca bega Rizvanbegovica.

Stolac Badanj — jedinstveno paleolitsko nalaziSte
Osanici — urbani kompleks Gradine znacajnijih helenistickih lokaliteta na obalnom dijelu isto¢nog
Jadrana, Srednjovjekovni stecci

Ravno Kasnoanticki i srednjovjekovni kompleks u Zavali,

Neum Neum — etno festival, brojni arheoloski lokaliteti, a najinteresantniji potjecu iz tumila. Najvece
nekropole u Brstanici s 76 stecaka u obliku plocCe, sanduka i sarkofaga; Crkvini sa 100 stecaka,
Dasnici 45; na Greblju u Dobrovu 100, Lisju 45

Konjic Brojni arheoloski prapovijesni i aticki spomenici, ostaci romanicke crkvice s polukruznom
apsidom unutar koje su uzidani grobovi plemica Sankovica u Biskupu. Na tom podrucju nalazi se
i srednjovjekovni gradovi; Criénjevo, Bogkovac, Vrabac, Kom

Jablanica Bitka na Neretvi ili Bitka za ranjenike — memorijalni centar
Arheoloski lokaliteti: Ruzno brdo — Cohari, tumuli: Risovac, i srednjoviekovna groblja sa
ste¢cima. Gradina Varvara — paleolitski i broncanodobni lokalitet.

Zupanija Posavska

Samac Prapovijesno naselje
Orasje Srednjovjekovna nekropola s oko 100 amorfnih stela
Manzeljski grad; Crkva Uznesenja BlaZzene Djevice Marije i franjevacki samostan u Tolisi
Odzak Kadar paleolitska stanica iz kasnog gravetijena 17000-16000 god. Prije sadasnjosti s kulurom

musterijena; prapovijesno naselje u Brscanici, u Pivnici — PotoCani prapovijesna gradina

Zupanija Zapadnohercegovacka

Ljubuski Stari srednjovjekovni centar; Monumentalni ostaci srednjovjekovnoga grada; prapovijesna—
gradinski i anticki lokaliteti, ostatci rimskog logora

Siroki brijeg  Bogati arheolodki nalazi
Nekropole stec¢aka
Franjevacki samostan sa 1500 umjetnickih zbirki
Ostatci rimskog groblja sa stelama, hrama, dvojna ranokrS¢anska bazilika s kriptom, ploce s
glagoljskim i ¢irilskim pismom i ranoslavenski nakit (Gradac)
Nakit i novci iz bron¢anog i Zeljeznog doba (Vir), Rimsko naselje, kasnoanticka bazilia s
baptisterije, kruznom piscinom, grobljem (Vinjani — Grebine)
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Prapovijesna nekropola s nalazima nakita; prapovijesno svetiSte (Gorica), nekropola s 200
ste¢aka, ostatci rimskog naselja, kasnoaticke bazilike i srednjovjekovne nekroplole Tihaljina, u
Gornjim Sovi¢ima rimsko naselje dalo bogat arheoloski materijal

Bosansko-podrinjski kanton

Gorazde Pravoslavna crkva iz 15. stoljeca; Nekropola s 35 ste¢aka; Dzamija Sinan — bega SijerciSa
Turbeta porodice Sijercisa; lokalitet Lug
Foca U Cvilinu se moZe naci anticka kulturna bastina, u Ustikolini je podignuta Truhan Emin-begova

dZamija koja je tijekom rata u potpunosti srusena, a izvrSena je neadekvatna obnova dzamije,
most na Kocetini

Pale Veliki broj ste¢aka i drugih nadgrobnih spomenika na lokalitetima sela Komrani i Cemernica;
ostatci drevnog grada Prace; Semiz Ali—-pasino turbe sa haremom

Srednjobosanski kanton

Jajce Na prostoru Jajca nalazilo se rimsko naselje; poznate nekropole sa sarkofazima i kultnim
spomenicima hram u Harmanima; Spelej u Cast boga Mitre; Katakombe — podzemne odaje
podignute na dva kata unutar kojih se nalazi nekoliko grobnica; Franjevacki samostani,
Franjevacka crkva sv. Marije sagradena krajem 14. ili poCetkom 15. st.; Spomenik Esme Sultani
dzamija podignuta 1753. godine; nekoliko profanih gradevina kao Sto je musafirhana uz
Travnicku kapiju; s nekoliko spomenika vezanih za dogadanja iz II. svjetskog rata i povezana
za povijest stvaranja socijalisticke Jugoslavije

Kiseljak Ljekovita mineralna voda; prapovijesna gradina u Podastinju i anticko naselje u Visnjici s

Kresevo kasnoantickom bazilikom, krstionicom i kamenim reljefima; KreSevo je poznato po poznatom
franjevackom samostanu sv. Katarine iz 1853. sagraden na starom iz 16. st. koji posjeduje
vrijednu muzejsku zbirku — Tracki konjanik, bogatu knjiZnicu s rijetkim rukopisima, umjetnicka
zbirka slika talijanskih majstora od 16. —18. st

Travnik 1z srednjeg vijeka saCuvan je 10-kutni bastion, ugaona kula, cisterna, mala kapela; Vezirska
turbeta, Ali-begova dZamija, sat kula, Sulejmanija — Sarena dzamija, HadZibegova dZamija sat —

Novi travnik  kula zaduzbine Mehmed — pase Kukavice; AlihodZza — prapovijesna gradina; Palaciste — rimska
vila U Novom Travniku;

Vitez U Vitezu brojni arheoloski nalazi i to Veliki Mo$unj i Mali Mosunj; Cipulji¢ lokalitet s ostacima
predromanicke crkve s bogatim namjestajem,

Donji Vakuf U Donjem Vakufu nekoliko gradevina iz osmanske vladavine; kameni most, sat-kula, Bas-
dzamija.

Kanton Sarajevo

Sarajevo 1z broncanog doba poznati lokaliteti Debelo brdo, Soukbunar i Zlatiste; Kapitel romanickog stupa
iz 11. ili 12. st.; Prva dzamija 1462., hamam-kupatilo, prvi kameni most na Miljacki, karavan
saraj; Begova dzamija; Pravoslavna crkva i Skola 1539.; Sahat kula iz 17. st,u 18. st bedemi i
gradske kapije i kule Sirokac, Plo¢a i Viegradska kapija; Katolicka katedrala 1889., pravoslavna
mitropolitska crkva 1882. kompleks Zemaljskog muzeja; Muzej grada Sarajeva, Muzej stare
pravoslavne crkve 1889. s poznatom zbirkom ikona, iluminiranih rukopisa, liturgijski predmeti.

Ilidza Termalni kompleks, vise stambenih objekata, vila i kupaliSta s hipokaustima koje ukrasavaju
bogati mozaici. Hram Aspolona Tadena.

Tuzlanski kanton

Tuzla SveuciliSni muzej s 50 000 izlozaka,. Osnovano; Turalibegova dzamija, franjevacki samostan,
crkva Sv. Petra, Dvor Srpskopravoslavne zvornicko-tuzlanske eparhije i Saborni hram Uspenja
Presvete Bogorodice; Prvo bosansko-hercegovacko pjevacko drustvo (1886), Medunarodna
galerija portreta, Knjiznica i Arhiv

Gracanica Neoliticko naselje u Korni¢a Hanu, Gornja Orahovica; Nekropole stecaka

Lukavac Prapovijesna ostava bronc¢anih predmeta: srpovi, keltovi i nakit, nozZevi, bronc¢ane posude mlade
broncano doba — 10. st. pr. Krista

Kalesija Nekropole stecaka u Dubnici-Rudine 30 i Zelini 28

Gradacac U povijesti utvrden grad s kulama DZamija Husjenija, sat kula 1825.

Srebrnik Prvi put se spominje 1333. u kontekstu Povelje s kojom je Stjepan II. Kotromanic izdao povelju

s kojom je ,za sva vremena" Dubrovcanima darovao Ston, Stonski rat, Prevlaku u otoke.
Kladanj Nekropole stecaka
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Hercegbosanska Zupanija

Livno Lal-pasina dZzamija sa suncanim satom, Balagusa i Glaica dzamija, Firdusovo groblje, sat-kula i
kameni most kod Dumana
Franjevacki samostan s crkvom Sv. Petra i Pavla iz 1854. godine; Niz arheoloskih lokaliteta
(brojne gradine)

Kupres Trobrodna crkva s tri apside iz 15. st. Otinovaca; grad Strzan i brojna groblja sa steécima.

Glamoc Na Glamockom polju brojni prapovijesni, anticki i srednjovjekovni nalazi; Halapici lokalitet,
spomenici iz Opaci¢a, kasnoanticka bazilika, bazilika iz Vrbe — borak, Grebnice —Rudici
srednjovjekovna nekropola

Tomislavgrad  KrSc¢anska bazilika iz 6. stojeca — sacuvan kapitel s prikazom orlova

Drvar U Sipovljanima ostaci rimskog naselja i nekropole s nadgrobnim kamenjem; Velika Zupa u
Prekajama, ostaci srednjovjekovnog grada u Pipovljanima iz 1461. , Desant na Drvar

Bosansko Prapovijesna naselja u Grkovcima, Kesi¢ima, rimsko naselje u Mramorju, (ostaci),

Grahovo srednjovjekovne nekropole

Unsko-sanski kanton
Bihac¢ Fethija-osvojena dZamija, dominikanski samostan, Kapetanova kula, Srpski manastir Rmanij,
Zupna crkva sv.Ante Padovanskog, Cakvi¢i — arheoloski lokalitet, Jezirine Pritkoa Biha¢ velika
japodska nekropola, RipaC — nalaziSte s naseljem sojenica koje je pripadalo japodskoj kulturnoj

skupini.
Bos. Krupa Ostaci crkve sv. Kuzme i Damjana koja se spominje 1549.
Buzim Srednjovjekovni grad; dzamija iz 1578. na mjestu crkve sv. Klimenta.
Cazin Poznata stambena tradicionalna arhitektura (krovovi pokriveni dascanim ploc¢icama)

Sanski most  arheoloski lokaliteti — Sanski Most
Vel. Kladusa  grad Podzvizd s okruglom brni¢ kulom.

Zenicko—dobojski kanton

Zenica Muzej u Zenici; crkva Presvete Bogorodice i Sv. Ilije, Sejemenska DZamija te Sultan-Ahmedova
dzamija i Medresa u Zenici;

Breza Bazilika u Brezi

Visoko Najstarija romanicka crkva iz 11. - 12. stoljeca i goticka iz 14. stoljeca u Visokom; Arnautovici —

prapovijesno nalaziSte; najstarija romanicka crkva iz 11.-12. st. i goticka iz 14. st s bogatom
kamenom dekoracijom i zidnim freskama. Biskupici — ktitorska plo¢a — ploca Kulina bana.;
Bobovac srednjovjekovni grad (Vares); nekropole stecaka; arheoloski lokaliteti u Kaknju;
Kreljeva Sutjesa s poznatim franjevackim samostanom i crkvom sv. Ivana Krstitelja u Kaknju

Izlozeni pregled najbolji je pokazatelj posebnosti F BiH i njenog nasljeda kroz preplitanje
kulture, povijesti i civilizacije na jedinstven nacin u svjetskim razmjerima. Rije¢ je o
izuzetnom potencijalu za specifiCan bosansko hercegovacki turisticki proizvod i dozivljaj za
kojim turisti pokazuju sve vedi interes.

Upravo naglaseni izuzetni potencijal istice potrebu za ozbiljnim naporima i ulaganjima u
revitalizaciju kulturno-povijesne bastine koja, u velikoj mjeri, moZe bitno determinirati
sveukupnu turisticku ponudu F BiH.

3.4. Socio-kulturna obiljezja

Socio-kulturna obiljezja F BiH kao turisticke destinacije odlikuju se osobitostima koje su
nastale kroz dugo povijesno razdoblje. Preplitanje vjera, civilizacija i njima sukladnim
obiljezjima i tradicijom rezultirali su jedinstvenim spojem razliCitosti, koju upravo i zbog
atraktivnosti destinacije, nuzno treba njegovati, obnavljati i afirmirati.
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Budu¢i da je sadrzaj ovih obiljezja, za kontekst Strategije, nemoguce cjelovito izloZiti,
pozeljno je ukazati na usporedni znacaj koncepta odrzivog razvoja koji moze bitno pridonijeti
ocuvanju autohtonosti sociokulturnog razvoja F BiH.

Tablica 6. Socio-kulturne prednosti i ogranicenja koncepcije odrzivog razvoja turizma

Turizam koji nije uskladen s nacelima odrZivosti

Primjena koncepcije odrzivog razvoja turizma

Tip utjecaja: Socio-kulturna interakcija i razvoj turizma - IZNIMNO VAZNO PRI PLANIRANJU RAZVOJA TURIZMA F

BIH

Kulturni Sok

= Javlja se kod bitnih razlika u kulturi turista i lokalnog
stanovnistva

= Masovni turizam potencira javljanje kulturnog Soka,
buduci da turisti nisu bili informirani o receptivnoj
destinaciji

= IzraZen je kad turisti putuju bez postovanja prema
lokalnoj zajednici

Demonstracijski efekt

= IzraZen je kod postojanja velikih ekonomskih razlika
izmedu turista i lokalnog stanovnistva

= TIzraZen je kod mlade populacije, posebno kod zemalja
u razvoju gdje se javlja teznja za imitiranjem
‘zapadnjackog Zivota’

= Moze donijeti i pozitivne pomake — edukaciju, nova
saznanja o razli¢itim kulturama

Kulturni sok

Kulturni Sok u odredenoj mjeri moze se javiti i pri primjeni
koncepcije odrzZivog razvoja turizma

Educiranost, interes i postovanje turista za lokalnom
zajednicom smanjuju moguci kulturni Sok

Svijest o vrijednosti vlastite kulture koju promovira
koncepcija odrzZivog razvoja umanjuje kulturni Sok

Demonstracijski efekt

Primjenom koncepcije odrZivog razvoja turizma bitno se
umanjuje mogucnost demonstracijskog efekta
Integralno planiran razvoj i usuglasavanje interesnih
skupina bitno umanjuje moguc¢nost demonstracijskog
efekta i njegovih negativnih pojava — droga, kriminal,
prostitucija

Moze doci do pozitivne drustvene afirmacije zena

Tip utjecaja: Komercijalizacija autohtonih proizvoda i umjetnosti, znacaj gastronomije

Gastronomski specijaliteti (tipicna lokalna kuhinja)

= Gastronomska ponuda nema u zapazenoj mjeri obiljezja
tipicne kuhinje lokalnog kraja, njegove tradicije i
podneblja

= Javlja se trend “mcdonald”-izacije prehrane

= Tradicionalna jela padaju u zaborav

Upotrebni obrtnicki predmeti

= Pocinju se proizvoditi u industrijskim, masovnim
serijama

= Potpuno (ili u najve¢em dijelu) se zanemaruje njihova
izvorna svrha koristenja

= Materijali od kojeg su izradeni ne odgovaraju
tradicionalno koriStenom materijalu

= Proizvodi gube na svojoj prepoznatljivosti i
jedinstvenosti

= Kao posljedica se javlja izumiranje malih lokalnih
obrtnika

= Potpuna komercijalizacija, “ki¢

Glazbena i likovha autohtona umjetnost

= Autohtona glazba prezentira se u vrlo maloj mjeri, a
prevladava komercijalna glazba koju preferiraju turisti

= Ukoliko se i izvodi, glazba se ne koristi u situacijama
kojima je izvorno namijenjena

= Zatiru se stari instrumenti, a sve je manje lokalnih
stanovnika koji znaju na njima muzicirati

= Likovna umjetnost ne promovira se kao dio turisticke
ponude

Tip utjecaja: Rituali i obicaji
= Rijtuali i obicaji nedovoljno se prezentiraju turistima
= Prilikom eventualne prezentacije ne postuju se osjecaji
lokalnog stanovnistva;

= Nakon odredenog vremena moZze se oCekivati da se
zatiru ili potpuno promjene svoju formu i smisao, te

Gastronomski specijaliteti

(tipicna lokalna kuhinja)
Gastronomska ponuda odrazava u zapazenoj mjeri
obiljeZja lokalnog kraja, njegove tradicije i podneblja
Stvara se trziste za plasman autohtonih poljoprivrednih i
inih proizvoda

Gastronomska ponuda ipak se nuzno mora dijelom
prilagoditi zahtjevima i navikama turista

Upotrebni obrtnicki predmeti

Pocinju se proizvoditi u ve¢em obujmu od strane lokalnih
obrtnika

Predmeti se izraduju u skladu s njihovom izvornom svrhom
koristenja

Materijali od kojih su izradeni odgovaraju tradicionalno
koristenom materijalu

PotiCe se razvoj obrtnistva

Potice se svijest i briga za oCuvanje autohtonih predmeta
kod pripadnika lokalne zajednice

Neizbjezna odredena razina komercijalizacije

Glazbena i likovha autohtona umjetnost

Aktivno promoviranje autohtone glazbe kao integralnog
dijela turisticke ponude destinacije

Glazba se koristi u situacijama i pri ritualima za koje je
izvorno namijenjena, ali se izvodi i prigodno za turiste
Ocuvanje starih instrumenata, nacina njihove izrade
Likovna umjetnost prezentira se turistima, te umjetnicka
djela prodaju kao visokovrijedni suveniri

Rituali i obicaji (ukoliko postoje) neizostavan su dio
turisticke ponude i formiraju njegov identitet

Dolazi do oCuvanja rituala i tradicije i jacanja svijesti o
njihovoj specificnosti

Rituale i obicaje teZi se prikazati u njihovom izvornom
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tada viSe i ne mogu predstavljati reprezentant kulture
lokalne zajednice

Tip utjecaja: Ocuvanje kulturno-povijesne bastine

* Kulturno-povijesna bastina prezentira se kao dio
turisticke ponude, ali se gotovo nikada ne istice kao
najvaznija atraktivnost podrucja

= Ne pridaje se vaznost njenoj opterecenosti i prihnvatnom
potencijalu, te se malo ulaze u njenu obnovu

= Sredstava dobivena od turizma mogu biti manja su od
ucinjenih Steta

® Ne razvija se kulturni turizam

= Turisti imaju nedovoljno informacija o znacenju i
vrijednosti kulturno-povijesne bastine

@ Inzengerski bire d.d.

obliku i situacijama, no kada to nije moguce vodi se
racuna da se ne povrijede osjecaji lokalnog stanovnistva
Dio rituala i obi¢aja neminovno dozivljava transformaciju

Kulturno-povijesna bastina prezentira se kao vrlo vazan dio
turisticke ponude receptivne turisticke destinacije

Njenoj opterecenosti i prihvatnom potencijalu izraduju se
studije, konzultiraju se strucnjaci iz razli¢itih podrucja
znanosti

Ne dozvoljava se razvoj turizma na racun trajnih ostecenja
Razvija se kulturni turizam u mjeri u kojoj je to moguce
Turistima su dostupne detaljne informacija o znacenju i
vrijednosti kulturno-povijesne bastine

Turizam ne moZe osigurati dostatna sredstava za oCuvanje
bastine, ali se putem turizma mogu poticati medunarodne
akcije s ciljem osiguranja sredstava

Tip utjecaja:Kulturni identitet pripadnika lokalne zajednice

= Masovni turizam s kraja 20. stoljeca trazio je
unificiranost i potpunu standardizaciju elemenata
ponude, Sto je doprinijelo potiskivanju kulturnog
identiteta (i turista i lokalnog stanovnistva)

= Interes za kulturnim identitetom postojao je pri posjetu
turistickim destinacijama koje pripadaju potpuno
razli¢itim kulturnim i civilizacijskim krugovima, no i tada
se s kulturnim identitetom nastojalo upoznati iskljucivo
pasivno i s izolirane pozicije, nedostaje interakcija

Teorija odrzivosti naglasava razliCitost, autenticnost i
dugorocno promisljanje razvoja

Traganjem za autenti¢noscu, odredeno nacelima etike u
svim podrucjima Zivota, oblikuje ponudu i utjeCe na
potraznju

Turizam nastoji pomocdi u ocuvanju kulturnog identiteta
(usprkos stavu da dolazak velikog broja stranaca moze na
to negativno djelovati) i njegovoj promociji

Tip utjecaja: Preopterecenost prostora i kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva

Prostor

= Prostorni planovi nisu doneseni ili se donose nakon Sto
su vec¢ ucinjeni nepopravljivi zahvati u prostoru

* Pri donoSenju prostornih planova nisu konzultirane sve
interesne skupine

= Turisticki kapaciteti i ostali sadrzaji stihijski se Sire

= Dijelovi prostora namjenjuju se iskljucivo turistima

Kvaliteta Zivota lok. stanovnistva

= Ne vodi se racuna o utjecaju turizma na kvalitetu Zivota
stanovnistva

Prostor

Prostorni planovi uskladeni su s gospodarskim (i
turistickim) planovima, ciljevima zastite okolisa i
dugorocnog boljitka lokalne zajednice

Pri donosenju prostornih planova konzultiraju se sve
interesne skupine

Lokalnom stanovnistvu ne ograniCava se koristenje
odredenih sadrzaja ili im se daju posebne povlastice,
dozvole i sl.

Kvaliteta Zivota lok. stanovnistva

Razvoj turizma osmisljava se na nacin da unapreduje
kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

Tip utjecaja: Drustveni problemi: kriminal, alkohol, droga, prostitucija, zdravstveni uvjeti

= Ekspanzivnim i nekontroliranim razvojem turizma javlja
se kriminal, alkohol, droga, prostitucija;

= PojaCane mjere zdravstvene zastite i edukacija
stanovnistva

Tip utjecaja: Utjecaj na jezik

= Jezicna homogenizacija
® Ne promoviraju se vrijednosti vlastitog jezika putem
turizma

Niti odrzivi razvoj turizma nije imun na eventualni paralelni
rast kriminala, prostitucije, droge, alkohola

Koncepcija preporucuje mjere za sprjeavanje
neprikladnih, negativnih drustvenih ponasanja

Pojacane mjere zdravstvene zastite i edukacija
stanovnistva

Stanovnistvo i zaposleni u turizmu usvajaju strane jezike,
ali se opiru jezitnoj homogenizaciji
Jezik kao dio kulturnog identiteta

Tip utjecaja: Utjecaj na sustav vrijednosti lokalnog stanovnistva

® Snazan utjecaj na sustav vrijednosti lokalnog
stanovnistva

= Turisti se ponasaju dominirajuce i u svojem ponasanju
ne postuju lokalni sustav vrijednosti

Utjecaj na sustav vrijednosti lokalnog stanovnistva je
prisutan

Turisti postuju i uvazavaju norme ponasanja i sustav
vrijednosti lokalnog stanovnistva

Obrazovanje i ovladavanje novim vjestinama i znanjima
lokalnog stanovnistva

Izvor: Smolci¢ Jurdana, D.: Prednosti i ogranienja primjene koncepcije odrzZivog razvoja turizma, Doktorska

disertacija, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2003.
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Potrebno je ukazati i na spoznaju da je F BiH (ljudi, dogadaiji,..) izuzetno otvorena, povezana
i u kontaktu" s okruzenjem u uzem i Sirem smislu (svijet). Iz toga je razloga potrebno
posebno voditi racuna o socio-kulturnim elementima, narocito prilikom planiranja turistickih
aktivnosti u manjim i do sada turisticki neaktivnim podrucjima.

3.5. Populacijska osnova - ljudski resursi, obrazovanje i znanost

Atraktivnost turisticke destinacije temelji se ponajprije na jedinstvenim obiljezjima prirodnih i
kulturnih resursa. Ipak, potrebno je istaknuti da je kljucni ¢imbenik uspjeha u turizmu
kvaliteta i raspolozivost ljudskog potencijala.

Rastuca konkurentnost na svjetskom turistickom trzistu, pozicioniranje novih turistickih
destinacija, vrlo Cesto upravo onih s iznimnim prirodnim resursima, namece nuznost
upravljanja turistickom ponudom u F BiH i svakim segmentom njegove turisticke ponude na
optimalan nacin. To je zadatak Covjeka, pojedinca, i to na svim razinama — od najviSeg
menadzmenta do najnizih operativnih razina.

U F BiH Cesto se istice problem nedovoljnog stru¢nog znanja zaposlenih u turizmu kao i
pitanje o obrazovnim institucijama.

Sljedeca slika prikazuje kvalifikacijsku strukturu stanovnistva F BiH.

Slika 11. Skolska sprema radno sposobnog stanovnistva Federacije Bosne i Hercegovine 2005.

Magisterij, doktorat | 0,3

VSS 6,4

VSs 5,2

Srednja Skola (4-5 razreda) 30,1

Srednja strucna (2-3 razreda) ‘ ‘ ‘ ‘ 35,3

4 razreda osnovne Skole 1,9

Osnovna Skola ‘ 18:,1

Bez $kole 2,7
5

Izvor: Zene i mugkarci u Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo 2006., str. 83,
obrada autora
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Tablica 7. Skolska sprema radno sposobnog stanovnistva Federacije Bosne i Hercegovine, 2005.

u %

| Skolskasprema | Zenski |  Muski |
Ukupno 100 100
Bez skole 3,7 2,1
4 razreda osnovne Skole 2,3 1,8
Osnovna sSkola 18,7 17,7
Srednja strucna (2-3 razreda) 25,3 41
Srednja Skola (4-5 razreda) 35,9 26,8
VSs 6,8 4,4
VSS 7,3 5,9
Magisterij, doktorat 0,1 0,4

Izvor: Zene i muskarci u Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo 2006., str. 83

Od najveteg je znacaja edukacija. Tako npr., komora Kantona Sarajevo i udruZenje
Turisticke privrede BIH - Sarajevo te Turisticka zajednica Kantona Sarajevo provodile su
edukaciju u kojoj su se zaposleni u turistickim organizacijama i turistickim zajednicama
educirali o: (Tomici¢, 2001., str. 31.)

= Propisima u turizmu i njihova prakticna primjena, s posebnim osvrtom na rad u
turistickim zajednicama;

= Ulozi posredovanja izmedu velikih tur-operatora, agencija, hotelijerstva, saobracaja,
turistickih zajednica i drugih subjekata u turizmu;

= Posebnim uzancama u turizmu s komentarom i primjenom iz prakse;

= Standardima u turizmu i razvrstavanju u ugostiteljstvu — kategorizacija;

= Ekologiji u sluzbi turizma s posebnim osvrtom na kulturu stanovanja;

= Starim zanatima i njihovom statusu u Sarajevu.

Proizlazi da nije sporna svijest o potrebi edukacije, odnosno meduovisnosti uspjesnog
upravljanja turistickom ponudom F BiH dodatnog obrazovanja i usavrSavanja kadrova u cilju
kvalitetnijeg zadovoljavanja turistickih potreba.

3.6. Prometna povezanost

Uspjesnost na turistickom trziStu nije moguca bez dobro razvijene prometne povezanosti
destinacije s okruZenjem. Brzi tehnoloski napredak u svijetu ocituje se i uvodenjem
suvremenijih, udobnijih i brzih prometnih sredstava. Jedna od funkcija prometnoga sustava
je posredovanje u prometnoj povezanosti turistickih destinacija s emitivnim trzistem, a ta ce
uloga postati jos vaznijom s izgradnjom i modernizacijom prometne infrastrukture F BiH.

Da bi promet mogao udovoljavati potrebama turizma, posebno je vazna skupina posebnih
cilieva, kojima bi se ostvarili specifi¢ni prometni projekti namijenjeni posebice turistima, i to:

Izgradnja i modernizacija prometne infrastrukture radi zadovoljavanja specifi¢nih
turistickih potreba;
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Koncept odrZivoga razvoja prometa i

Gradski promet; . .
turizma;

Promet u mirovanju; Sigurnost prometa.

Prometni sustav treba zadovoljiti prometne potrebe stanovnistva i gospodarstvenih
aktivnosti, treba omoguditi integraciju s okolnim podrucjem, imajuc¢i na umu specificnosti
prometa u gorskom i priobalnom podrucju.

Razvitak prometnog sustava F BiH treba teZiti ostvarenju dva dugoro¢na temeljna cilja:

Integraciji u europski prometni sustav;

Oblikovanju prometnoga sustava prema potrebama gospodarstvenoga i drustvenog
razvoja.

Osnovne znacajke sadasnjeg stanja transportno-komunikacijskog sustava Bosne i
Hercegovine su:

U Zeljeznickom prometu Bosna i Hercegovina raspolaze s ukupno 1.031 km Zeljeznickih
pruga, ¢emu treba dodati i industrijske kolosijeke do svakog znacajnijeg proizvodnog
kapaciteta. Danas je ovaj sustav tehniCki i organizacijski nedovoljno obnovljen. Osnovni
smjerovi koji bi bosanskohercegovacke Zeljeznice uveli u paneuropsku zeljeznicku mrezu
svakako je paneuropski Koridor Vc (Samac-Doboj-Sarajevo-Capljina-Ploce); Paralela 10
(Transverzalna Zeljeznicka linija Zvornik-Tuzla-Doboj-Banja Luka-Novi Grad-Republika
Hrvatska); Smjer sjever-jug (Dobrljin-Novi Grad-Bihac¢-Martin Brod- Knin, Republika Hrvatska)
i ZeljezniCka pruga Banovici-Tuzla-Brcko.

U cestovnom prometu Bosna i Hercegovina raspolaZe s priblizno 22.600 km razvrstanih cesta,
ali tek sa zaCecima suvremenih autocesta, Sto neodgodivo nalaze ubrzani rad na definiranju
smjerova, programiranju razvoja i pronalazenju potencijalnih partnera (koncesionara) za
financiranje i izgradnju ove mreze. Priblizno 90% prijevoza robe i putnika u BiH obavi se
cestovnim transportnim sredstvima. Cestovna infrastruktura i objekti, koji su u ratu pretrpjeli
velika oStecenja, uglavnom su obnovljeni, ¢ime je omogucéen promet kako unutar BiH tako i
prema susjednim zemljama. U tom smislu prioritetna je izgradnja Koridora Vc na trasi:
Jadransko more — Sarajevo - Republika Hrvatska - Madarska, kao i ruta 2a: Zenica - Banja
Luka - Gradiska, 2b: Sarajevo — Foca - Podgorica i 3: Sarajevo — Visegrad - UZice.

U avionskom prijevozu Bosna i Hercegovina raspolaze s osposobljenim i aktivnim zracnim
lukama u Sarajevu (s godisnjim prometom od priblizno 300.000 putnika), u Tuzli (s priblizno
15.000), u Mostaru (s priblizno 15.000) i u Banjoj Luci (s priblizno 40.000). Medutim, stanje
u pogledu prijevoznih kapaciteta nije ni blizu zadovoljavajuceg. Interes u Bosni i Hercegovini
za koristenje avionskog prijevoza je ocit, pa se u idu¢em razdoblju ofekuje stalno povecanje
opsega prijevoza, razine i kvalitete prijevoznih usluga te stupnja sigurnosti. Prema
predvidanjima, obradenim u studiji Transport Master Plan u BiH (JICA 2001. h.), broj putnika
u 2020. godini u Bosni i Hercegovini mogao bi biti priblizno 1.250.000, od ¢ega bi zracna luka
u Banjoj Luci imala priblizno 250.000, u Mostaru 150.000, u Tuzli 150.000 i u Sarajevu
priblizno 700.000 putnika. Dugorocno gledano, mogu se ocekivati znacajna investiranja u ove
kapacitete kako bi se udovoljilo potrebama u iduéem razdoblju, a Sto stvara prostor za
privatna ulaganja.

Rijecni i pomorski promet trenutacno se odvija preko luke Ploce, te rijekom Savom citavom
duzinom kroz Bosnu i Hercegovinu. Kapacitet luke PloCe je priblizno 5 mil. tona/godisnje.
Ovaj promet koristi se iskljuCivo za prijevoz u baznosirovinskom, rudarskom, energetskom i
kemijskom kompleksu. Rijeka Sava dobila je status medunarodnog znacaja, a kao plovni put
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izravno je povezana s paneuropskim Koridorom VII - rijeka Dunav. Na Savi se nalaze i dvije
znacajne rijecne luke (Brcko i Samac) s vet izgradenim pretovarnim kapacitetima. Sporazum
o Savi i Dunavska konvencija otvaraju velike mogucnosti za investiranje u infrastrukturu ovog
plovnhog puta. U domeni rije¢nog prometa, prije svega u luci Bréko postoje znacajne
mogucnosti za povecanje prometa. Luke u Plo¢ama i Brékom, kao i pristanista na rijeci Savi,
imaju relativno dobre plovne, Zeljeznicke i cestovne veze prema unutrasnjosti zemlje, kao i
prema inozemstvu.

Postanski i telekomunikacijski promet u Bosni i Hercegovini pruza zadovoljavajuéi opseg
usluga. Osim klasicnog postanskog prometa i telekomunikacija, u uporabi su brza posta,
mobilna telefonija, satelitska sredstva veza i internet. Posljednjih godina su u BiH obnovljeni i
modernizirani mnogi PTT objekti i instalacije, izgradeni moc¢ni digitalni sistemi prijenosa,
sistem digitalne mobilne telefonije po GSM standardu, uvedena je ISDN tehnologija te je
uspostavljen roaming u okviru mreze GSM.

3.7. Institucionalna organiziranost

Federacija Bosne i Hercegovine raspolaze sa 51% povrsSine Bosne i Hercegovine. Tri ogranka
vlasti postoje na razini Federacije Bosne i Hercegovine. Zakonodavnu vlast Cini Parlament
Federacije, koji se sastoji od Predstavnickog doma i Doma naroda. IzvrsSnu vlast predstavljaju
Predsjednik, Potpredsjednik i Vlada. Tredi ogranak sastoji se od raznih sudova i tuzilastva.
Posebni ogranak ¢ine Ombudsmeni Federacije Bosne i Hercegovine. Glavni grad je Sarajevo,
a u Mostaru je sjediste Cetiri federalna ministarstva.

Federacija ima svoju Vladu koja se dijeli po sljede¢im ministarstvima:

Unutarnjih poslova; Zdravstva;

Pravde; Obrazovanja i nauke;

Financija; Kulture i sporta;

Energije, rudarstva i industrije; Trgovine;

Prometa i komunikacija; Prostornog uredenija;

Rada i socijalne politike; Poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva;
Raseljenih osoba i izbjeglica; Razvoja, poduzetnistva i obrta;

Za pitanja branitelja i invalida domovinskog

Okolisa i turizma.
rata;

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma obavlja upravne, stru¢ne i druge poslove iz
nadleznosti Federacije Bosne i Hercegovine koji se odnose na: ekolosku zastitu zraka, vode i
zemlje; izradu strategije i politike zastite okoliSa; standarde kvaliteta zraka, vode i zemlje;
ekolosko pracenje i kontrolu zraka, vode i zemlje; izradu strategije i politike razvoja turizma i
ugostiteljstva; pracenje turistickih tijekova na domacim i stranim trzistima; usmjeravanje
dugorocnog razvoja turizma u okviru cjelovitoga gospodarskog sustava i druge poslove
utvrdene zakonom.

Organizaciju turistickog sektora Bosne i Hercegovine na nacionalnoj, entitetskoj i
kantonalnoj/Zupanijskoj razini iskazuje sljededi pregled:
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Nacionalna razina
1. Odjel

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa — Odjeljenje za koordinaciju upravljanja
prirodnim resursima . U okviru odjeljenja nema direktno zaposlenih za poslove turizma

Poslovna misija Djelokrug rada

MVTEO je nadlezno za: Ministarstvo je nadlezno za obavljanje
-vanjskotrgovinsku i carinsku — tarifnu politiku BiH poslova i zadataka iz nadleznosti BiH koji
-pripremanje ugovora, sporazuma i drugih akata iz oblasti = se odnose na definiranje politike, temeljnih
ekonomskih odnosa i trgovine sa drugim zemljama nacela, uskladivanje djelatnosti i planova
-pripremanije biletaralnih i multilateralnih sporazuma entitetskih  vlasti i institucija na
-odnosi sa medunarodnim organizacijama i institucijama iz | medunarodnom planu u podrucjima:
oblasti vanjske trgovine i ekonomskih odnosa -poljoprivrede
-pripremu i izradu makroekonomskih odnosa strateskih -energetike zastite okolisa, razvoj i
dokumenata iz oblasti ekonomskih odnosa koristenje prirodnih resursa turizma

-poslovno okruzenje, jedinstven ekonomski prostor razvoj i
promocija poduzetnistva

-kontrolu i promet roba i usluga koji imaju poseban rezim u
prometu odnosa u izvozu i uvozu

-zastitu potrosaca

-konkurenciju

-uskladivanje medunarodne ekonomske pomoci BiH, osim dijela
koji se odnosi na pomo¢ Europske unije

-veterinarstvo

2. Odjel

Vanjskotrgovinska komora BiH - Grupacija za turizam i ugostiteljstvo sa sekcijama za hotelijerstvo,
tvuristiéke agencije, banjski turizam i sportsko-rekreativni turizam.
Clanice su sva pravna i fizicka lica koja su registrirana za uvozno—izvoznu djelatnost sektora turizma BiH.

Poslovna misija Djelokrug rada

Zastupanje interesa | Interesna asocijacija subjekata vezanih za turizam i ugostiteljstvo, zastupanje i
gospodarskih subjekata | artikuliranje interesa Clanica prema resornom ministarstvu i nadleznim
turisticko-ugostiteljske institucijama u pogledu zakonskih rjeSenja i odluka, pracenje legislative iz
djelatnosti podrudja turizma, te davanje inicijativa, prijedloga i misljenja na izmjene i

dopune postojecih, odnosno usvajanje novih zakona iz podrucja turizma.
Pracenje propisa UNWTO i EU iz oblasti turizma, tumacenje posebnih uzanci u
ugostiteljstvu, pruzanje strucnih informacija svojim ¢lanovima, javna ovlastenja
isl

3. Odjel

Udruzenje turistickih agencija BiH (UTABiH)
Profesionalno dobrovoljno udruzenje turistickin agencija BiH (trenutno 39 clanica koje uplacuju mjesecnu
c¢lanarinu od 30 KM)

Poslovna misija Djelokrug rada

Ostvarivanje komunikacije sa medunarodnim organima i asocijacijama
u cilju uspostavljanja medusobne suradnje njenih clanica i njihovog
ukljucivanja u medunarodne turisticke tokove, medusobna suradnja
Clanica UTABIH. UceS¢e u izradi pravne regulative, koordinacija i
edukacija.

Iniciranje  sistemskih i  drugih
pretpostavki za stvaranje preduslova
za uspjesno i efikasno obavljanje
turistickog posredovanja

4.  Odjel

Udruzenje hotelijera i restoratera BiH (UHIRBiH) - Profesionalno dobrovoljno udruZenje (trenutno 18
Clanica)

Poslovna misija Djelokrug rada

Zastita interesa svojih Clanica i unapredenje hotelijerstva i | UceS¢e u izradi pravne regulative u
restoraterstva BiH hotelijerstvu BiH,koordinacija i edukacija

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 5 1

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjerski biro d.d.

5. Odjel

BH turisticko udruZenje - Profesionalno udruzenje javnih institucija.

U formiranju ovoga udruzenja ucestvovali su Ministarstvo trgovine i turizma RS, Turisticka zajednica F BiH,
Turisticka organizacija Banja Luke i entitetske privredne komore.

Neutvrden nacin financiranja i odgovornosti.

Poslovna misija Djelokrug rada
Zajednicki entitetski nastupi na
Pozicioniranje turisti¢kog proizvoda na ino trzistu medunarodnim  sajmovima iz  oblasti
turizma

Izvor. www.komorabih.ba

Entitetska razina
1. Odjel

Federalno ministarstvo okolisa i turizma
Ministarstvo trgovine i turizma Republike Srpske
Budzetski korisnici

Poslovna misija Djelokrug rada

-predlaganje politike i razvoja turizma

-predlaganje zakona i drugih propisa koji reguliraju oblast turizma i

ugostiteljstva

-praenje njihovog izvrSavanja,organiziranje istrazivackog rada za
Razvoj i funkcioniranje turisticko— | potrebe turisti¢ke politike
ugostiteljske djelatnosti entiteta. -planiranje i programiranje razvoja

-investiciona politika

-bilateralna i multilateralna suradnja

-turisticka statistika

-normativno-pravni poslovi

2. Odjel

Turisticka zajednica F BiH

(neprofitabilne organizacije)

Na osnovu Upisnika koje vodi Federalno ministarstvo trgovine TZ je pravna osoba i prihode ostvaruje iz:
-boravisne takse(20% od prikupljenih sredstava F BiH)

-turisticke Clanarine koju placaju pravna lica na ukupan prihod od 0.7 do 0.10% i fizicka lica od 0.2 do 0.5
zavisno od turistickog mjesta.(20% od prikupljenih sredstava F BiH). Pravna lica koja obavljaju djelatnost iz
standardne klasifikacije djelatnosti F BiH su Sifre 50, 51, 52, 55, 60, 61, 62, 63, 66, 67, 71, 74, 92 i 93.
-budzeta Federacije

-donacija

Poslovna misija Djelokrug rada
Promocija  turizma F  BiH i _gbjedinjava sveukupnu ponudu F BiH
privrednih interesa pravnih i fizickih = _provodi istragivanie trzigta
osoba u oblasti ugostiteljstva i ' jzraduje programe i planove promocije
turizma i s tim djelatnostima | _provodi i nadzire promociju
neposredno povezanih djelatnosti ' _yspostavija turisti¢ko informativni sistem F BiH

-obavlja opcu turisticko informativnu djelatnost

-koordinira i potiCe rad svih TZ

-osniva turisticka predstavniStva u inozemstvu i nadzire njihov rad
-suraduje s nacionalnim TO drugih zemalja i ukljuCuje se u rad
multinacionalne i regionalne promocije

-prati i analizira rad TZ kantona/zupanije

-i druge poslove kojima se osigurava uspjesno djelovanje TZ i njihovih
planova,programa i zadaca.
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3. Odijel

Turisticka organizacija Republike Srpske

TORS ima svojstvo pravnog lica i financira se iz:

-boravisne takse (30% od prikupljenih sredstava RS)

-turisticke takse koja nije utvrdena

-budzeta RS

-donacija

-djelatnosti izdavanja knjiga, novina, trgovine na malo knjiga i novina i pisateg materijala, ostala trgovina na
malo u specijaliziranim prodavaonicama, priredivanje sajmova i ostale reklamne i propagandne usluge.

Poslovna misija Djelokrug rada
Promocija i unapredenje turizma @ -programira, organizira i sprovodi turistiCko-informativnu djelatnost
Republike Srpske RS

-utvrduje i realizira strategiju promocije turizma RS na domacem i
inozemnom trzistu

-analizira i prati kretanja na domacem i inozemnom trzistu
-obezbjeduje informativno-propagandna sredstva za promociju
-formira i razvija jedinstven informacijski sistem u turizmu RS
-usmjerava i koordinira inicijative i aktivnosti plasmana turistickog
proizvoda

-obezbjeduje jedinstvene nastupe turisticke privrede na domacem i
inostranom trzistu

-suraduje sa nacionalnim TO u drugim zemljama i medunarodnim i
regionalnim organizacijama iz oblasti turizma

4. Odijel

Privredna komora F BiH
UdruZenje trgovine i turizma koje je bazirano na dobrovoljnom clanstvu privrednih subjekata.

Privredna komora Republike Srpske
Udruzenje za turizam i ugostiteljstvo koje je bazirano na dobrovoljnom clanstvu subjekata iz oblasti turizma i
ugostiteljstva.

Poslovna misija Djelokrug rada

Strucna asocijacija Ciji je osnovni | UdruZenje za turizam i ugostiteljstvo je aktivno kada je u pitanju
smisao rada i poslovanja kvalitetno | priprema sajmova, konferencija i manifestacija a ostale aktivnosti su:
pruzanje pomoci i usluga svojim | -zastupanje zajednickih interesa
Clanicama i zastupanje njihovih | -organiziranje i obezbjedivanje uslova za uskladivanje stavova i
interesa. prijedloga, razmjene iskustava, uspostavljanja poslovnih veza
-unapredenje i uspostavljanje suradnje sa inozemstvom
-organiziranje i funkcioniranje jedinstvenog informacionog sistema za
potrebe gospodarstva
-organiziranje strucnih obrazovanja kadrova u privredi
- organiziranje i pruzanje stru¢ne pomoci ¢lanicama
-rad na jacanju poslovnog morala i njegovanju dobrih poslovnih obicaja.

Izvor. www.komorabih.ba
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Kantonalna/zupanijska ili regionalna razina

1. Odjel

Kantonalno/Zupanijsko ministarstvo privrede
Sektor za trgovinu, ugostiteljstvo i turizam

Poslovna misija

Upravni i strucni poslovi za razvoj i unapredenje
trzisnih i ekonomskih odnosa u cilju obezbjedivanja
slobodnog kretanja roba i usluga.

2. Odjel

Privredna komora kantona/Zupanije ili regije
UdruZenje turizma i ugostiteljstva

Poslovna misija

UdruZenje koordinira i zastupa
interese Clanica odnosno poduzeca iz
oblasti hotelijerstva, restoraterstva i
turistickog poslovanja.

Djelokrug rada

-pracenje i analiziranje izvoza i uvoza usluga
-kreiranje politike izvoza i uvoza usluga
-kontrola

-razvoj rekreativnih, rehabilitacijskih centara
-provodenje politike kantonalnog/Zupanijskog turizma
-ulaganje stranih osoba u ugostiteljstvo

-razvoj turistickih resursa

-turisti¢ko propagandna djelatnost

-pracenje i analiziranje propisa iz oblasti turizma
-pripremanje propisa iz oblasti sektora

-upravno rjesavanje

-davanje misljenja na prednacrte i nacrte zakona
-izrada ugovora i drugih akata

Djelokrug rada

-pruzanje i organiziranje stru¢ne pomodi ¢lanicama
-koordinacija i pomo¢ poduzeéima u rjeSavanju problema
-aktivnosti u organiziraju subjekata privrede

ucesce u izradi strategije

-organiziranje sajamskih manifestacija, nastupa i prezentacija

3. Odjel

Turisticka zajednica kantona/Zupanije (deset kantona)
Financiranje:

-boravisna taksa (80% sredstava)

-turisticka taksa (80% sredstava)

-proracun kantona/zupanije ili opcine

Zajmovi i dobrovoljni prilozi

Poslovna misija

Razvijanje i promocija turizma = Djelokrug
kantona/Zupanije, grada ili opcine
4. Odjel

Kantonalno/Zupanijsko udruzenje ugostitelja

Poslovna misija

rada
kantona/zupanije, grad ili opcinu.

Djelokrug rada

je slican federalnoj TZ i odnosi se na

Djelokrug rada

Izvor. www.komorabih.ba

Iz navedenog prikaza moguce je zakljuciti da institucionalno-organizacijska ,briga" i interes

za turizam nisu sporni.

Naravno, iz prikaza se ne moze uoCiti razina efikasnosti

institucionalnog upravljanja i stvarni ucinak i doprinos stvaranju uvjeta i poticanju razvoja
turizma F BiH. MoZe se, medutim, pretpostaviti da nedostaje ,izravan dodir" organizacije i
trzista na mikro razini te ,interesni dodir" organizacije i lokalnih vlasti. Cini se, dodatno, da
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se, uvidom u postoje¢u mrezu, moze procijeniti potreba za primjerenim rjeSenjima u pravcu
integriranog upravljanja destinacijom F BiH, odnosno destinacijom Bosnhe i Hercegovine.

3.8. Gospodarski sustav

Gospodarski sustav F BiH (kao sastavnice BiH) posebno je karakteristican primjer
gospodarstva (sustava) s teskocama tranzicije i, dodatno, naslijedem blizeg proteklog
razdoblja koje je veoma nepovoljno djelovalo na gospodarstvo i sve mehanizme
funkcioniranja ekonomskih aktivnosti.

Nakon rata, proizvodnja se polako oporavlja, medutim joS je uvijek ispod razine 1990.
godine.

BDP Bosne i Hercegovine izrazen tekuéim cijenama za 2007. godinu iznosi priblizno 21.641
mil. KM i nominalno je on veéi u usporedbi s ostvarenim u 2006. za 13,2%, dok je realni rast

iznosio 6,84%. Prosjecna stopa rasta realnog BDP-a u posljednjih pet godina iznosi 5,2%.

Slika 12. Nominalni BDP i procijenjene stope rasta realnog BDP-a
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Izvor: Godisniji izvjestaj za 2007. godinu, Centralna banka Bosne i Hercegovine, Sarajevo 2007., str. 15, (stopa
rasta BDP na donjoj skali izraZzena u realnom iznosu)

Strukturu bruto domaceg proizvoda u Federaciji Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i
Brcko Distrikta prikazuje slijedeca tablica.
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Tablica 8. Struktura BDP Bosne i Hercegovine

BDP BiH u milijunima KM

BDP BiH 14.505 15.786 16.927 19.121 21.641
Federacija BiH 9.689 10.321 10.831 12.146 13.735
Republika Srpska 4.430 5.008 5.614 6.499 7.357
Brcko Distrikt 386 456 480 476 548
Udio u BDP BiH (u %)
BDP BiH 100 100 100 100 100
Federacija BiH 66,8 65,38 63,99 63,52 63,47
Republika Srpska 30,54 31,72 33,18 33,99 34,00
Brcko Distrikt 2,66 2,89 2,84 2,49 2,53

Izvor: Bruto domaci proizvod za Bosnu i Hercegovinu 2007., Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Sarajevo
23.7.2008., str. 3

Aktivnosti na podrucju sive ekonomije jos uvijek su znacajne i postojeéi statisticki podaci
neadekvatno registriraju jedan dio ekonomskih aktivhosti. Prema nekim procjenama siva
ekonomija predstavlja i do 40% ukupnih ekonomskih aktivnosti.

Sto se tie grana koje sudjeluju u strukturi bruto dodane vrijednosti, one ostaju
nepromijenjene, i to: poljoprivreda, lov i Sumarstvo, preradivacka industrija, veleprodaja i
maloprodaja, prijevoz, skladistenje i komunikacija, poslovanje nekretninama i drzavna
administracija, koji u posljednjih nekoliko godina ¢ine oko 65% ukupne dodane vrijednosti.
Medutim, potrebno je naglasiti da djelatnosti kao npr. preradivacka industrija, veleprodaja i
maloprodaja i poslovanje nekretninama nastavljaju trend rasta i u 2006., dok udjeli sektora
poljoprivrede, lova i Sumarstva, drzavne administracije i skladiStenja i komunikacija
nastavljaju s laganim padom.

Industrijska proizvodnja raste, i takvo kretanje je ohrabrujuce jer ukazuje na oZivljavanje
gospodarstva Bosne i Hercegovine. U F BiH biljeZi se rast obujma industrijske proizvodnje po
stopi od 5-6% godisSnje. Strukturu stope rasta glavnih sektora industrijske proizvodnije
pokazuje sljedeca slika.
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Slika 13. Stope rasta glavnih sektora industrijske proizvodnje u Federaciji Bosne i Hercegovine

15% +----------------- Q 77777777777777777777777777777777777
10% +-------------- § 77777777777777777777777777 ——--
5% § §

0% . ‘ § N ‘ § \

B L mm et o m m o o m e oo

Rudarstvo I Preradivacka industrija == Snabdijevanje el.energijom, plinomivodom

Izvor: Godisnji izvjestaj za 2007. godinu, Centralna banka Bosne i Hercegovine, Sarajevo 2007., str. 17

Struktura obujma industrijske proizvodnje u 2007. u odnosu na 2006. pokazuje povecanje u
rudarstvu, preradivackoj industriji i snabdijevanju elektricnom energijom, plinom i vodom za
5,6%, 11,7% i 1,7%, respektivno.

U Federaciji je ostvaren bruto suficit u iznosu od 497,9 milijuna KM i neto suficit u iznosu od
448,7 milijuna KM. U usporedbi s istim razdobljem 2006. godine bruto suficit manji je za 13,5
milijuna KM ili 2,6%, a neto suficit je veéi za 10,9 milijuna KM ili 2,5%.

Slika 14. Prihodi i rashodi Vlade F BiH i kantona/Zupanije i konsolidirani suficit/deficit
(u milijunima KM)
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Izvor: Godisnji izvjestaj za 2006. godinu, Centralna banka Bosne i Hercegovine, Sarajevo 2007., str. 28.
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Pozitivna ocekivanja u pogledu poboljSanja platne bilance i u sljede¢im godinama ucvrstila su
se potpisivanjem regionalnoga multilateralnog sporazuma o slobodnoj trgovini — CEFTA.
Potpisivanje sporazuma realizirano je u prosincu 2006., a poceo se primjenjivati sredinom
2007. godine. CEFTA je potvrdila da regionalna suradnja ima tendenciju jacanja trgovinskih
veza, a samim tim je i znak stranim investitorima da se novo trziSte investicija otvara. To
trziSte pokriva priblizno 25 milijuna ljudi. Sporazum CEFTA, pored Bosne i Hercegovine,
obuhvaca: Albaniju, Hrvatsku, Kosovo, Makedoniju, Moldaviju, Srbiju i Crnu Goru.

U pogledu zemljopisne zastupljenosti vanjska trgovina Bosne i Hercegovine, slijedom i F BiH
koncentrirana je na zemlje u okruzenju i ¢lanice EU15 (86,5% izvoza i 74,8% uvoza). Kod
izvoza doslo je do blage redistribucije u porastu EU15 kroz neSto znacajniji rast udjela
Njemacke. NajviSe zastupljene grupe proizvoda uvoza u 2007. godini su: prehrambene
preradevine, proizvodi mineralnog porijekla, drvo i proizvodi od drveta, proizvodi kemijske
industrije, bazni metali, strojevi, aparati, mehanicki i elektri¢ni uredaji i transportna sredstva,
Sto prikazuju i sljedece dvije slike.

U 2007. godini BiH je imala izvoz od 2 milijarde i 994 milijuna KM, od toga Federacija je
imala 2 milijarde 122 milijuna, Republika Srpska 840 milijuna, Distrikt Bréko 32 milijuna.
Povecanje izvoza za razdoblje 2003. - 2007. bilo je 29,4% u F BiH, 24% u Republici Srpskoj i
43% i Distrikt Brcko 104%. To povecanje izvoza rezultat je male osnovice u Federaciji ali i u
Republici Srpskoj.

Najvedi izvoznici u F BiH su drustvo Aluminij, ArcelorMittal ieljezara i Volkswagen Sarajevo, a
najveéi su uvoznici Energoinvest, Holdina te Volkswagen Sarajevo. U F BiH zaposleno je
386.592 radnika, od c¢ega 55,7% u gospodarstvu te 44,3% u izvangospodarskim
djelatnostima.
Tablica 9. Federacija Bosna 1
Hercegovina

Za razumijevanje stanja i potencijala F BiH znacajno je Pl B [ aresgoiinG

ukazati da prema procjeni svjetskog ekonomskog kmz_ _ 26110
foruma (World Economic Forum) drudtveni bruto Broj stanovnika 2,325,018
proizvod po stanovniku Bosne i Hercegovine iznosi (2006.)
6.330 EUR, mjereno prema paritetu kupovne modi. BDP 2007. 7,5 mird€
BDP/pc 2007. 3.218 €

Izvor: Prema podacima: Bruto domaci
proizvod za BiH 2007., Agencija za
statistiku, Sarajevo, 2008., str. 3, uvecano
za procjenu ,sive ekonomije™

3.9. Infrastrukiurna opremljenost turizma Federaciji Bosne i
Hercegovine

S obzirom da sljedece poglavlje 4. Turizam u BiH detaljno analizira ovu komponentu resursne
osnove, u ovom kontekstu dostatno je istaknuti da ukupna infrastrukturna opremljenost,
najviSe iz objektivnih razloga, zaostaje u kvaliteti za onom razinom koja cini nuzan preduvjet
kvalitete cjelovite ponude.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 5 8

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




Bar . Intenjershi biro d.d.

4. TURIZAM U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

F BiH na turistickoj karti svijeta pripada Juzno/Mediteranskoj subregiji, odnosno Sire gledano
Sredozemlju, koje ostvaruje najbolje turisticke rezultate u usporedbi s drugim svjetskim
regijama.

Slika 15. Otvorene granice destinacije F BIH

Juzna / Mediteranska Europa

MTD: 157 mil. (medunarodni turisticki dolasci)
MTP: 113 mlrd. EUR (medunarodni turisticki prihod)
Izvor: WTO Tourism Market Trade, 2006, str. 12

U odnosu na stvarna obiljezja destinacije F BiH pripadnost ovoj subregiji moze izazvati
nedoumice, Cije razrjeSenje nije u domeni ove Strategije. Ilustracije radi, od susjednih
zemalja ovaj subregiji, prema WTO, pripadaju i Slovenija, Hrvatska i Srbija.

Proizlazi da se F BiH s gledista izrade Strategije razvoja turizma i pozicioniranja na globalnom
turistickom trzistu nalazi u vrlo sloZzenom polozaju. S jedne strane, otvara se pitanje u kojim
segmentima ponude uspjesno konkurirati u usporedbi s izuzetno bogatom ponudom Juzno
mediteranske subregije. Istodobno, s druge strane, pripadnost ovoj subregiji otvara brojne
prilike da se potencijali F BiH (komparativne prednosti) razviju u najmanje dva pravca:

na temelju osobitosti (posebne vrijednosti, specifi¢nosti, razliCitosti) turistickih resursa,
prije svega onih prirodnih i kulturno-povijesnih;

kroz razvoj multidestinacijskih proizvoda i marketinga u suradnji s bliskim, razliitim ili
sli¢nim destinacijama u najblizem okruzenju.

4.1. Pokazatelji turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Odmah na pocetku nuzno je upozoriti i istaknuti da F BiH predstoji izuzetno sloZeni zadatak
razvoja statistickog praéenja kretanja u turizmu. Naime, sluzbeni podaci ne mogu se
zanemariti. Istodobno, realnost stanja i pokazatelja (Cak i na mikrorazini opcine ili grada)
upucuje na zakljuCak da jedan od zadataka provedbe Strategije mora biti iniciranje
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donosenja rjeSenja (poticaja, propisa) koja ¢e bitno unaprijediti statisticko pracenje rezultata
i pokazatelja u turizmu F BiH.

Prema navedenom, u sadrZaju Strategije uvijek ¢e uz sluzbene (upitne) statisticke
pokazatelje slijediti i primjereni komentar. U Strategiji se daju procjene pokazatelja
utemeljene na dostupnim podacima te konsenzusu stru¢nog tima i sudionika Partnerske
konferencije u mjeri u kojoj je to moguce.

4.1.1. Kapaciteti smjestaja

Prema sluzbenim podacima F BiH raspolaze sa 13.667 turistickih lezajeva u 2007. godini. Broj
se iz godine u godinu povecava, a u razdoblju od 2003. - 2007. godine povecao se za 27%.
Od ukupnog broja lezajeva 83% se nalazi u hotelima/motelima, Sto bi ukazivalo na visoku
kvalitetu smjestajnih kapaciteta po strukturi. Znacajan se dio smjestajnih kapaciteta nalazi u
malim obiteljskim hotelima, motelima i pansionima.

Slika 16. Broj lezajeva u F BiH po vrstama

12000 T - - - - = - - - mmmmm oo

10000 -

8000 M- -----—- B -----—- -

6000 - ----—- B -----—- -

4000 -

2000 - ------ B ------- -

0 ,4—_'——_'——_'——_'—__‘
2003 2004 2005 2006 2007

u hotelima = u motelima M u privatnim sobama

Izvor: F BiH u brojkama, str. 39

Medutim, jasno je da sluzbeni podaci ne odgovaraju stvarnom stanju i da ih treba procijeniti
na odgovarajuci nacin.

Tablica 10. LeZajevi u F BiH 2007.

| ledj | Udio |

Hoteli 11.331 83,0%
Moteli 1.081 8,0%
Privatne sobe 312 2,3%
Ostalo 943 6,7%
Ukupno 13.667 100%

Izvor: Statisticki godisnjak/ljetopis F BiH 2007.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 6 0

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




4 I
Eq . Inzenjerchi biro d.d.
1%
Tijekom izrade Strategije, u suradnji s ¢lanovima Partnerske konferencije, izvrSena je okvirna
procjena prema kojoj F BiH raspolaze s oko 36.000 lezajeva, sa strukturom kako slijedi:

Hoteli 11.331 (pretpostavlja se da su svi hoteli uredno registrirani za djelatnost)
Moteli 1.081 (pretpostavlja se da su svi moteli uredno registrirani za djelatnost)
Privatne sobe 22.587

Ostalo 1.000

Prema izlozenim podacima (okvirno) proizlazi da hoteli i moteli sudjeluju u ukupnom broju
leZzajeva sa 35,0%, Sto je i dalje, po kvaliteti strukture, vrlo povoljno.
Vrijedi dodati da postoji velika vijerojatnost da je broj privatnih soba ozbiljno vedi.

Istodobno, a polazeéi od sve vecih zahtjeva potraznje nuzno je upozoriti da kvaliteta samog
smjestaja i njegova standardizacija na razini svjetskih kriterija i trendova zaostaje.

U ovako kratkoj analizi smjestajnih kapaciteta cini se prikladnim podsjetiti da je krajem
osamdesetih godina BiH raspolagala s 44.088 lezajeva (SGJ, 1988), a F BiH (u danasnjem
smislu, slijedom okvirne procjene udjela od 65%) sa 28.664 lezajeva, od Cega (istim
slijedom, 65% od BiH):

T et | %

Hoteli 12.677 44,2
Moteli 8.677 30,3
Kampovi 2.423 8,5
Domacinstva  3.793 13,2
Ostalo 1.094 3,8
UKUPNO 28.664 100

Ilustracije radi, tadasnja je statistika registrirala i specificne kapacitete, kao sto su planinarski
domovi i radnicka odmaralista koje ne treba, u smislu ponude u novim uvjetima, zanemariti.
Podaci s kraja osamdesetih godina upucuju na barem jos dva zakljucka:

> Prvo, ukazuje se rezultat destrukcije destinacije u odnosu na danasnje stanje. Naime,
aktualni procijenjeni kapaciteti su veci u odnosu na navedeno razdoblje (1987.), ali
samo zahvaljujuéi velikom povecanju broja lezajeva u privatnom smjestaju.

» Drugo, struktura kapaciteta s kraja osamdesetih moze biti jedan od orijentira
projekcija za buduénost.
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Tablica 11. Smjestajni kapaciteti turizma F BiH (lezajevi)

" Godne | Krjemsodh | 2007 | 2007

smjestaja

Hoteli 12.677 44,23 11.331 82,91 11.331 31,48
Moteli 8.677 30,27 1.081 7,91 1.081 3,00
Privatne  sobe 3.793 13,23 312 2,28 22.587 62,74
(domacinstva)

Ostalo 3.517 12,27 943 6,90 1.000 2,78
UKUPNO 28.664 100,00 13.667 100,00 35.999 100,00

Izvor: - za 80-e (1986.), SGJ, 1988., str. 580
- za 2007., F BiH u brojkama, str. 39
* za 2007.* procjene

Iz navedenih podataka proizlazi da su danasnji stvarni kapaciteti smjestaja za 163% vedi od
sluzbeno registriranih (prije svega zbog kapaciteta domacinstava) i za 25,5% ukupno veéi od
kapaciteta krajem osamdesetih godina proslog stolje¢a (prije svega zbog kapaciteta
domadinstava).

4.1.2. Prihodi od turizma

Uvazavajuci procjene Centralne banke Bosne i Hercegovine, Svjetskog ekonomskog foruma
(World Economic Forum) i Svjetske turisticke organizacije (World Tourism Organization),
prihodi od turizma F BiH mogu se procijeniti na priblizno 420 mil. EUR. Udio domaceg
turizma u prihodima turizma F BiH procijenjen je na 37,5%.

Tablica 12. Prihodi od turizma Federacije Bosne i Hercegovine u 2007. godini

| Prihod (mil. EUR) %

Ukupno 420,00 100,00
stranci 262,50 62,5
domadi 157,50 37,5

turizam u BDP F BIH = 5,6%%*

Izvor: CB BiH za 2005. godinu za BiH procjenjuje turisticke prihode na 891 mil. KM, WEF za 2007. procjenjuje
ukupne ino prihode od turizma na 400 mil. USD za BiH, WTO za 2005. godinu, za BiH prognozira medunarodne
prihode na 413 mil. EUR. U procjeni autora udio F BiH procijenjeno je na 65%, godisnji rast prihoda 2005. - 2007.
od 5% godisnje. Jedna od specificnosti turizma je da se uvijek radi o procjeni prihoda, pri ¢emu je tesko
razlikovati izravne od neizravnih ucinka.

* procjene
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4.1.3. Turisticki promet

I ovaj dio ocjene kretanja/stanja turizma prati ista problematika koja vrijedi za ukupno
podrucje sluzbenih podataka. Uz izlozene podatke vrijedi napomenuti: Prvo, procjena za
1990. godinu, uz pretpostavku da je statistika bila korektna, polazi od ocijenjenog udjela F
BiH u ukupnom turistickom prometu od 65%. Drugo, neovisno o kvaliteti statistike, vrijedi
istaknuti stope rasta broja turista (dolazaka), sto upucuje na vrlo brzu (re)afirmaciju F BiH
kao turisticke destinacije.

Tablica 13. Turisticki promet (prema sluzbenim podacima)

l.Jkupan i) do.Iazaka stopa rasta broja turista
Broj dolazaka

1986. 1.320.000%* 2000.- 2005. stopa 5%
1990. 890.000* 05/04 + 14%
2007. 350.000 06/05 + 16,5%
2007. 39% od 1990. 07/06 + 15,0%%*

Izvor: - za 1986., SGJ, 1988., str. 582

- za 1990., SG BiH

- za 2007., F BiH u brojkama, str. 39

* Prema procjeni da F BiH ostvaruje 65% dolazaka od ukupno za BiH, za 1986. i 1990.

U procjeni aktualnog prometa nuzno je razlikovati izletnicki turizam od turizma koji
podrazumijeva nocenja, u kojem slucaju je rije¢ o dolascima.

4.1.3.1. Izletnicki turizam

Izletnicki turizam (viSesatni ili jednodnevni posjeti bez nocenja) nije uobicajeno poseban
predmet strateskih dokumenata, prije svega iz razloga jer dohodovno ne doprinosi na razini
dolazaka koji podrazumijevaju nocenje i druge vidove potrosSnje vezane uz trajnije
zadrzavanije turista. Medutim, u turizmu F BiH ima ozbiljan znacaj i potrebno ga je istaknuti.
Tijekom izrade Strategije broj posjeta izletnika procijenjen je na 1.300.000
(Medugorje, Visoko, manifestacije, festivali...) s realnom pretpostavkom da je
stvaran broj posjeta izletnika i veci.

4.1.3.2. Dolasci turista

Kada je rijecC o dolascima turista tijekom izrade Strategije, u suradnji s clanovima
Partnerske konferencije izvrsena je okvirna procjena prema kojoj F BiH u 2007.
godini biljezi priblizno 600.000 dolazaka, ili 71,4% iznad iskaza sluzbene
statistike. Znacajno je istaknuti da procijenjeni broj dolazaka u 2007. godini ¢ini 45,5%
statisticki registriranih dolazaka u 1986. godini.
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U kontekstu dolazaka prema sluzbenoj statistici, interesantna je sljede¢a tablica s dolascima
prema vrsti turistickin mjesta. Prema tablici proizlazi da Sarajevo samo ostvaruje 44,2%
dolazaka, pa i ovdje treba upozoriti da, uvaZzavajuéi procjenu stvarnog broja dolazaka,
struktura dolazaka prema mjestima vjerojatno ima drugaciju sliku.

Tablica 14. Dolasci turista po vrstama turistickih mjesta u F BiH (u 000)

| 1999 ] 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

DOLASCI - UKUPNO 199 221 186 215 228 258 274 294
Sarajevo 60 75 73 71 94 105 116 130
Banjska mjesta - - - 7 3 4 5 3
Primorska mjesta 29 30 26 44 42 42 50 51
Neturisticka mjesta 110 116 87 93 89 107 103 110
DOMACI 110 113 96 112 112 122 116 117
Sarajevo 15 22 23 29 29 33 34 35
Banjska mjesta - - - 3 3 3 4 2
Primorska mjesta 22 21 17 26 26 24 25 21
Neturisticka mjesta 73 70 56 54 54 62 53 59
STRANI 89 108 920 116 116 136 158 177
Sarajevo 45 53 50 65 65 72 82 95
Banjska mjesta = = = - - 1 1 1
Primorska mjesta 7 9 9 16 16 18 25 30
Neturisticka mjesta 37 46 31 35 35 45 50 51

Izvor: Statisticki godiSnjak, ljetopis 2007., F BiH str. 197

4.1.4. Turisticka nocéenja

Kod turistickih nocenja takoder je pretpostavka udjela F BiH od 65% u podatku za 1986. i
1990. godinu. Prosjecan boravak od 2,32 dana mogao bi (uza svu statisticku nepouzdanost)
biti okvirno prihvatljiv jer je F BiH vrlo specificna destinacija s kratkim dolascima iz susjednih
drzava, bilo da je rije¢ o susjednim zemljama kao emitivnim trziStima, bilo da je rije€ o
turistima iz drugih zemalja koji krace vrijeme borave u destinaciji F BiH.

Tablica 15. Turisticka nocenja (prema sluzbenim podacima)

1986. 3.600.000 nocenja
1990. 2.280.000 nocenja *
2007. 751.000 nocenja
2007. 36% od 1990.

prosjecan boravak: 2,32 dana

Izvor: - za 1986., SGJ, 1988., str. 581

- za 1990., SG BiH

- za 2007., F BiH u brojkama, str. 39

* prema procjeni da F BiH ostvaruje 65% od ukupno za BiH, za 1986. i 1990.
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Tijekom izrade Strategije, u suradnji s clanovima Partnerske konferencije
izvrSena je okvirna procjena, prema kojoj F BiH u 2007. godini biljezi priblizno
1.400.000 nocenja ili 73% vise nego to iskazuju sluzbene statistike, s
vjerojatnoscu da je stvarni broj nocenja veci od procijenjenog.

S ciljem uvida u stanje turizma F BiH i njegovih pokazatelja, a na temelju sluzbene statistike,
interesantni su podaci u narednim tablicama.

Tablica 16. Nocenja turista po vrstama turistickih mjesta (u 000)

| 1999.]2000. ] 2001 2002. | 2003. | 2004._| 2005. | 2006.]

DOLASCI-UKUPNO 474 511 421 506 509 562 596 661
Sarajevo 155 176 166 179 190 220 245 276
Banjska mjesta = = = 9 12 7 8 8

Primorska mjesta 107 123 106 182 171 159 171 181
Neturisticka mjesta 212 212 149 136 136 176 172 196
DOMACI 260 248 199 231 223 241 245 244
Sarajevo 33 42 43 55 51 62 67 67
Banjska mjesta = = = 4 5 6 7 7

Primorska mjesta 78 74 60 90 84 76 82 70
Neturisticka mjesta 149 132 96 82 83 97 89 100
STRANI 214 263 222 274 286 321 351 417
Sarajevo 122 134 123 124 139 158 178 209
Banjska mjesta - - - 5 7 1 1 1

Primorska mjesta 29 49 46 92 87 83 89 111
Neturisticka mjesta 63 80 53 54 53 79 83 96

Izvor: Statisticki godiSnjak/ljetopis F BiH, 2007., str. 197

Kao i kod dolazaka, podaci o nocenjima prema vrsti turistickih mjesta mogu (neovisno o
realnim pokazateljima) posluziti kao ozbiljan indikator atraktivnosti pojedinih mikro
destinacija odnosno preferencija turista kod izbora odredista za posjet i boravak u F BiH.
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Tablica 17. Nocenja turista po vrstama smjestaja (u 000)

[ 1999.{ 2000 [ 2001 [ 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006

NOCENJA TURISTA

UKUPNO 474 511 421 506 509 562 596 661
Hoteli 440 475 392 478 471 507 537 599
Moteli 13 13 12 15 15 19 17 18
Pansioni 4 10 9 5 7 12 12 12
Prenocista 8 4 3 3 5 8 8 8
Turisticki kampovi i naselja - 1 1 1 1 1 2 3
Banjska i klimatska ljecilista - - 1 1 2 7 8 8
Radnicka odmaralista 1 1 - 1 1 - - -
Domacinstva/kucanstva (privatne 8 7 3 - 2 3 5 5
osobe)

Ostali ugostiteljski objekt - - - 2 5 5 7 8
DOMACI TURISTI

UKUPNO 260 248 199 231 223 240 245 244
Hoteli 243 231 183 213 203 209 214 214
Moteli 8 7 6 9 7 9 8 9
Pansioni 2 6 6 2 4 8 7 7
Prenodista 6 2 2 2 3 5 5 4
Turisticki kampovi i naselja - 1 1 1 1 1 2 2
Banjska i klimatska ljecilista - - 1 1 2 7 8 7
Radnicka odmaralista 1 1 - 1 1 - - -
Domacinstva/kucanstva (privatne - - - - - 1 1 1
osobe)

Ostali ugostiteljski objekt - - - 2 2 - - -
STRANI TURISTI

UKUPNO 214 263 222 275 286 322 351 417
Hoteli 197 244 209 265 268 298 323 385
Moteli 5 6 6 6 8 10 9 9
Pansioni 2 4 3 3 3 4 5 5
Prenocista 2 2 1 1 2 3 3 4
Turisticki kampovi i naselja = s s = = s s 1
Banjska i klimatska ljecilista - - - - - - - 1
Domacinstva/kucanstva (privatne 8 7 3 - 2 2 4 4
osobe)

Ostali ugostiteljski objekt - - - - 3 5 7 8

Izvor: Statisticki godisnjak/ljetopis F BiH, 2007., str. 198

U kontekstu gornjeg pregleda pozeljno je (statistika u odnosu na stvarna kretanja) uvaziti
ograde kao i kod dolazaka. Naime, navedeni sluzbeni podaci nedvosmisleno upucuju na
hotele i njihov znacaj za ponudu smjestaja. Medutim, ne moze se zanemariti, odnosno ne
uociti da su podaci za domacinstva u velikom nerazmjeru s ukupnim kapacitetom te vrste
smjestaja i (vrlo vjerojatno) s ukupno stvarno ostvarenim rezultatima nocenja u
domacinstvima.

Gornja tablica upucuje i na zakljucak da se u ponudi javljaju (reafirmiraju) turisticki kampovi
i naselja (od 2005.) i Sto je posebno vrijedno, banjska i klimatska ljecilista (od 2004.).

Sve navedeno upucuje na to je potreban ozbiljan napor da se procjene pokazatelja (u Sto je
moguce vecoj mjeri) usuglase sa stvarnim kretanjima i na taj nacin posluze, a to je izuzetno
znacajno, monitoringu u sljede¢im godinama.
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Na podrucju F BiH sluzbena statistika biljezi vrlo znacajan udio domacih turista.Ukupan broj
nocenja turista u 2006. u usporedbi s 1999. povecan je za priblizno 40%, i to uglavnom
zahvaljujuéi znacajnom povecanju nocenja stranih turista. Kao rezultat toga, struktura
nocenja u razdoblju od godine 1999. do 2006. znacajno se promijenila: u godini 1999. u
nocenjima su prevladavali domacdi turisti s ukupnim udjelom od 55%, dok su u 2006. domaci
turisti ukupnim nocenjima sudjelovali sa samo 37%. Ovakav je trend ocCekivan s obzirom na
ubrzani proces reafirmacije F BiH na turistickom trzistu.

4.1.5. Zaposlenost u turizmu Federacije Bosne i Hercegovine

Za realne drustveno-socijalne uvijete zaposlenost radno sposobnog stanovnistva je od
narocitog znacaja. Prema sluzbenoj statistici (F BiH u brojkama, 2008.) u ugostiteljstvu F BiH
2007. godine zaposleno je 15.656 osoba ili 3,8% od ukupno zaposlenih. Medutim, u strukturi
zaposlenih u gospodarstvu ugostiteljstvo sudjeluje s 5,3%.

Naravno, kod procjene zaposlenih u turizmu F BiH na umu treba imati:
» zaposlenost u djelatnostima koje su direktno povezane s turizmom (agencije, usluge
na atrakcijama i sl.)
» zaposlenost koja je u sferi "sive ekonomije."

Temeljem izlozenog, moguce je procijeniti ukupnu zaposlenost u turizmu na priblizno 20.000
osoba, Sto je za F BiH vrlo znacajan segment, ukljucivo obiljezja kao Sto su zaposlenost zena
i mladih.

Dodatno, a polazeéi od izlozenih pokazatelja moze se zakljuciti da je proizvodnost rada u
turizmu relativno niska.
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4.2. Medunarodno trziste turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Premda se navedeni problemi statistickog pracenja odnose na turizam u cjelini, moze se
pretpostaviti da obuhvat analize s aspekta strukture medunarodnog turizma dini
reprezentativni uzorak i da predstavlja relevantan pokazatelj. U tom kontekstu znacajno je
da u Federaciju dolaze najviSe turisti iz susjednih zemalja. Postotak koji na njih otpada iznosi
28% (Hrvatska, Slovenija). Tako na dolaske iz Hrvatske otpada udio od 17%, Slovenije 11%.

Slika 17. Podrijetlo turista F BiH u 2007. g.
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Izvor: Federacija BiH u brojkama, op. cit., str. 39

Proizlazi da je turizam velikim dijelom baziran na emitivno trziSte susjednih zemalja, Sto daje
posebno obiljezje turizmu F BiH. Za dugoro¢no sagledavanije razvoja turizma F BiH od velikog
je znacaja zadrzati i povecavati broj gostiju iz susjednih zemalja. S obzirom na osjetljivost
turisticke potraznje, oslonac na emitivna trziSta u susjedstvu (i njihovo poznavanje prilika)
daje bitan doprinos stabilnosti turistickih kretanja u F BiH. Dodatno, otvara se mogucnost
promiSljanja razvoja (proizvoda, marketinga) u suradnji sa susjednim destinacijama iz
pojedinih drzava. Naravno, povecanje broja gostiju/nocenja podrazumijeva da se ne smiju
zanemariti ostala trzista. Stovise, na europskom i svjetskom trZiStu nuzno je uporno nastojati
na kontinuiranom povecanju dolazaka turista.
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4.2.1. Medunarodno trziste i frendovi

Kada je rije¢ o naglasenom znacaju emitivnih trziSta u susjedstvu, treba imati na umu (sa ili
bez zajednicke ponude) interes turista iz udaljenijih trzista da na jednom putovanju upoznaje
viSe destinacija. Za destinaciju F BiH to moze imati ozbiljan znacaj, posebno u kontekstu
trendova kao Sto su:

Rast potraznje za inovativnim sadrzajem; Novi motivi putovanja;
Povratak prirodi; Cedca, kraca putovanja, ,Last minute";
Fizicki i duSevni oporavak; Neovisna putovanja: ,ucini to sam";

Naglasak na zdravu hranu i nove sadrzaje prehrane.

S gledista trendova buduénosti vrijedi naglasiti potrebu trajnog unapredenja kvalitete koju
podrazumijevaju svi trendovi buduénosti.

4.2.2. Motivi putovanja

U skladu s trendovima i motivi putovanja doZivljavaju promjene. Polaze¢i od resursa i
obiljezja turizma i njegovog razvoja, moguce je ocekivati kombinaciju strukture motiva na
osnovi kojih se ostvaruju dolasci u srediSnjoj/istocnoj i juznoj/mediteranskoj subregija
Europe.

Slika 18. Dolazak turista prema razlogu posjete F BiH*
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Izvor: WTO, Tourism Market Trends, 2006., Edition—Europe
* procjena autora

Ukoliko se zeli precizirati strukturu motiva slijedom slike 18., ¢ini se opravdanim promisljati
(okvirno) da su dolasci turista u F BiH motivirani prema razlogu posjeta:

Odmor, rekreacija 30-40%
Zdravlje, kultura, religija 30-40%
Poslovno, profesionalno 10-20%
Ostalo 10%
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4.3. SWOT analiza turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Pri ocjeni sadasnjeg stanja i razvojnih moguénosti odredene turisticke destinacije uobicajeno
se koristi SWOT analiza. Na temelju istrazivanja obiljezja turizma F BiH, terenskog obilaska
podrucja te stavova prikupljenih na Partnerskim konferencijama mogucéa je analiza kako
slijedi.

= |iepota prirode = infrastruktura
= bogato kulturno-povijesno nasliiede = “siva ekonomija”
= fradicija = joS prisutna percepcija nedavne proslosti
= multikulturalnost = promocija
= dostupnost = razina brige zastite prirode
= zdrava hrana, gastronomija = kontrola iskoriStenja prostora
= blizina emitivnin trzista = kvaliteta smjestajnin kapaciteta
= cjenovno konkurentna = menadzment destinacije
= obrazovne institucije = partnerstvo, kooperacija, sinergija
= brzi oporavak = pusiness na renti
= gostoljubivost = (pre) komplicirana institucionalna
organiziranost
= frendovi: = suprofstavljenost razvojnih opcija i projekata
- priroda = nedostatna financijska sredstva
- avantura = drustveno-politicka stabilnost
- vjera = rastu¢a konkurencija
- zdravije = odnos prema prirodi i prostoru
- = vizualno zagadenje prostora
= novi turisticki proizvodi = kadrovi u turizmu
= povezivanje poljoprivrede i turizma = (pre)komplicirana institucionalna
= povecanje kapaciteta smjestaja organiziranost
= strateski marketing = promjene eksternih Cinitelja (politika,
= osvajanje novih trzista ekonomska stagnacija)
= partnerstvo javnog i privatnog sektora
= cjelogodisnje poslovanje
= otvorenost destinacije (konkurentnost)

integralna kvaliteta destinacije
Izvor: obrada autora
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U ovom kontekstu Cini se preopsirnim razlagati svaki element SWOT analize. Ipak, neke
elemente treba istaknuti, mozda ponajvise radi eventualnih korisnika Strategije izvan F BiH.

Iz tog su razloga, u idu¢em pregledu, istaknuti i, ukratko, pojasnjeni odredeni elementi.

S (Snage)

Tradicija
= U Sargjevu hotel Europa 1882. godine (prije
Dubrovnika i Opatije)
= Bosansko-hercegovacki turisticki klub 1892.,
Sarajevo
= Zimske olimpijske igre, Sarajevo 1984,
Blizina emitivnih trzista:
= Hrvatska, prije svega Dalmacija
= Srbija, Crna Gora, Slovenija
= Mediteranska i Srednja Europa
Brzi oporavak posliednjih godina
= [gman/Bjeladnica, VIasi¢, Kupres
= Novi projektfi; vinske ceste
manifestacije
= Zaceci ozbiline promocije: Inferstat 2007.,
Londonska fturistiCka burza 2007. godine,
Saga Holidays u programe je ukljucila F BiH

O (Prilike)

Povezivanje poljoprivrede i turizma kao idealnog
trzista za domacu proizvodnju (mlijeko, sir, priut,

druge

voce...)
Prihvac¢anje turizma kao metode razvoja
(metoda - nacin kako se nesto radi, u ovom

sluCaju kako se ostvaruje ukupan razvoj)
Prikjucenje EU (kretanje bez ograni¢enja,
sigurnost)

W (Slabosti)

= Siva  ekonomija” u turizmu i
ugostiteljstvu, $to uz financijske donosi
i slabosti vezane uz kvalitetu i
standard usluga

Nedovolina razina brige za zastitu
prirode i prostora (mjere, zakoni u
pripremi)

Infrastruktura u Sirem smislu  (koridor
Vc i autocesta prema Dubrovniku te
obnova aerodroma unaprijedit ¢e
razinu prometne povezanosti)
Nedostatna promocija

T (Prijetnje)

= Snazan rast interesa za individualnu
gradnju, $to uz neke druge interese
moze vro neugodno djelovati na
zastitu prostora i prirode

= Moguc¢a konfliktnost interesa za
razvoj (furizam - industrija, da ali
kakva?)

= Nedostatna financijska podrska
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44. Pogled na turizam Federacije Bosne i Hercegovine iz
globalnog okruzenja

Iz povijesnih razloga i slozenosti razumijevanja politicke strukture Bosne i Hercegovine, za
obi¢nog Covjeka — turista, ,pogled" iz globalnog okruzenja na turizam Federacije je dosta
nejasan. To je problem i iz ,domaceg kuta" istrazivanja i bit ¢e specifiCan izazov (koji ne
mora opteredivati) kada je u pitanju promocija ponude koju ova izuzetna, prije svega po
resursima, destinacija moze ponuditi.

Za ovaj sadrzaj autori su izabrali ,pogled" Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic
Fourm) na turizam Bosnhe i Hercegovine i njegov indeks konkurentnosti turizma. World
Economic Forum kaZe da je Bosna i Hercegovina u 2008. godini po konkurentnosti putovanja
i turizma 105 na ljestvici od ukupno 130 zemalja. Na tako loS rezultat utjecala je najvise
visoka (negativna) ocjena ljudskih, kulturnih i prirodnih resursa, koja je na 117. mjestu.
Medutim, ni unutar regulatornog okvira i poslovnog okruzenja infrastrukture nisu ostvareni
bolji rezultati.

Za usporedbu valja naglasiti da je npr. Hrvatska na 34 mjestu, Slovenija na 36 mjestu, Crna
Gora na 59 mjestu. To ukazuje na cinjenicu da je i Bosna i Hercegovina u mogucnosti
poboljsati svoju poziciju u Travel&Tourism Competitiveness Index-u.

Za bolje razumijevanje ocjene konkurentnosti turizma Federacije (cijele BiH) pripremljena je i
sljededa tablica.

Tablica 18. T&T indeks konkurencije

Cjelokupan index T& T regulacijski T&T poslovno T&T populacijski,

: okvir okruzenje i kulturni i prirodni
Zemlja

infrastruktura resursi
Rang | Rewutat | Rong | Reaiat | Rang | Rezufet | Rang | Rewit |
Svicarska 1 5.63 1 5.94 2 5.55 3 5.39
Austrija 2 5.43 4 5.86 8 5.27 7 5.16
Madarska 33 4.60 19 5.40 41 4.18 50 4.21
Hrvatska 34 4.59 39 5.02 38 4.32 32 4.43
Slovenija 36 4.49 42 4.97 33 4.53 61 3.98
Crna Gora 59 4.15 53 4.66 68 3.53 45 4.27
Srbija 78 3.76 73 4.27 72 3.36 88 3.64
BiH 105 3.45 98 4.02 91 2.99 117 3.33

Izvor: World Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2008., 2008., str. 130

Izlozene ocjene konkurentnosti upuéuju na dva, za turizam Federacije veoma vazna
zakljucka:

» Prvo, kvaliteta mora biti na prvome mijestu, od infrastrukture, signalizacije..., do
kvalitete ukupne usluge i ponude u cjelini.

» Drugo, resursi kojima destinacija raspolaze tek su preduvjet da destinacija postane
konkurentna u doglednom razdoblju. Drugacije re¢eno, uspjeh je mogué ukoliko se
komparativne prednosti transformiraju u konkurentnu sposobnost.
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U odnosu na blize okruzenje i s lakSe razumljivom terminologijom indikativna je analiza iz
sljedece tablice, s pozicije BiH, ali primjenjivo i na F BiH. Kontekst analize istrazuje elemente
okruzja (eksternih Cinitelja) turizma i elemente u blizoj povezanosti s turizmom.

Tablica 19. Adaptacija SWOT analize u povezanosti sa regijom

Bosna i
Hercegovina

Prilike i prijetnje u povezanosti s regijom

Ekonomsko okruzenje (BDP) 10 8 6 6
Konkurencija 9 7 6 5
Kulturno okruzenje 10 8 7 9
Pravno-politicko okruzenje 10 9 5 3
Potraznja (javna i privatna) 9 8 7 7
Infrastruktura 9 8 8 3
Partnerstvo javnog i privatnog sektora 7 7 6 6
Ukupno/Prosjek 91 7,9 6,5 55
Snage i slabosti BiH u povezanosti s regijom

Atraktivne lokacije 9 9 9 9
Povezanost izmedu agencija i klijenata 7 8 6 8
Dobro poznavanije trZista 8 8 7 7
Sposobnost strucnjaka 8 8 9 8
Konkurencija cijena 10 9 8 10
Konkurencija smjestajnih kapaciteta 8 9 9 9
Turisticki/rekreativni sadrzaji 9 8 8 8
Ukupno/prosjek 8,4 8,4 8,0 8,4

Izvor: Grebo V., Bakal, A., Kovaevi¢, D., Klisura, M., Cengi¢, A. (studenti), (2007.), Development of Health
Tourism in the Bosnia and Herzegovina, Tourism and Hospitality Industry, International Congress, Opatija, str.
123-131

U pogledu prilika i prijetnji, s prosjekom od 5,5 jasno je da F BiH (BiH) ozbiljno zaostaje za
zemljama regije, narocito kod pravno politickog okruzenja i infrastrukture. S gledista snaga i
slabosti, F BiH (BiH) je izjednacena ili nesto bolja od zemalja regije.

Za potpunije razumijevanje potencijala vrlo znacajna su i istrazivanja (za sada vrlo rijetka)
koja polaze od misljenja (ocjena, zadovoljstvo) turista koji posjecuju Bosnu i Hercegovinu.

Tako npr. (V. Babi¢ - Hodovi¢, 2008.) 85% posijetitelja smatra da su urbane znamenitosti
dobre ili prosjecne, 88,8% smatra da je sigurnost dobra; 92% smatra da je hotelski smjestaj
dobar ili prosjecan itd. Istodobno, najlosije misSlienje odnosi se na turisticke informacije i
sanitarne uvjete.

Isto tako, jedno drugo istrazivanje, za podrucje Kantona Sarajevo (N. Brki¢, S. Dzeko,
2008.), upucuje na nepovoljne ocjene (prema zadovoljstvu) s uslugama zracne luke u
Sarajevu, higijenom i Cistocom te lokalnim prijevozom u Sarajevu.

Izlozeni primjeri istraZivanja vec¢im dijelom potvrduju ocjenu poloZaja turizma F BiH (BiH) u
pregledu T&T indeksa konkurencije. Naglasak je, prije svega, na kvaliteti koja podrazumijeva
ujednacen i Sto veci stupanj zadovoljstva turista sa svim elementima u ukupnoj ponudi.
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4.5. Federacija Bosne i Hercegovine/turisticka destinacija -
percepcija

Promisljanje razvoja turizma Federacije BiH upucuje na potrebu da se predstavi kao turisticka
destinacija koja ima svoj identitet, odnosno osobnost. Ovakvo promatranje destinacije F BiH
posebno treba sagledavati polazeéi od premise da je emocija kljuna sastavnica destinacije,
narocito kada je se uzima kao brend.

U kojoj mjeri izloZena percepcija, kao refleks asocijacija, moze zazivjeti kod turista ovisi o
velikom broju faktora. U najkracem, ovisi o ucincima za korist destinacijskog imidza kroz
promocijske materijale, sekundarna iskustva (misljenje drugih), medija, doZivljena iskustva
turista.

Slika 19. Turisticka destinacija F BiH

spoj prirode, bogatog
naslijeda,
zdravlja i uzitka

¢

" lijepa " Zzagonetna
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: } = slobodna = s osmijehom
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" pjenusava .
* sigurna
= prirodna

Izvor: Obrada autora

Iznad svega, u kontekstu doZzivljenog iskustva, znacaj ima zadovoljstvo turista ili njegovo
razoCarenje koje proizlazi iz usporedbe ocekivanog i ostvarenog tijekom boravka u odredenoj
destinaciji, u ovom slucaju u F BiH.

Konkretniji pristup analizi turizma F BiH moZe dodatno pridonijeti razumijevanju ,stanja"
percepcije ove destinacije.

Za ovu priliku, s gledista BiH, na relativno malom uzorku, indikativno je istrazivanje koje je
sumirano u sljedecoj tablici i sadrzaju koji slijedi.
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Tablica 20. Identificiranje BiH kao turisticke destinacije

Identificiranje BiH Broj odgovora

Smatramo daje BiH turisticka 85,9 14,1
destinacija

Prethodni posjet u BiH 99 92,9 7,1
Osobno iskustvo s lokalnim ljudima 98 85,7 14,3

Izvor: Brki¢, N., Dzeko S., Mulabegovi¢, E. (2008.), Tourism Destination Image of Bosnia and Herzegovina as
Perceived by Tour Operators and Travel Agents based in West Balkan Region, Tourism and Hospitality Industry
2008, International Congress, Opatija, str. 31-44

U istom istrazivanju, najveci postotak ispitanika izrazio je opée misljenje o destinaciji Bosne i
Hercegovine kao povoljno 44,4%, jako povoljno 30,3%, dok 20,2% nije imalo misljenja. 4%
i 1% ispitanika imali su nepovoljno i jako nepovoljno op¢e misljenje o destinaciji Bosne i
Hercegovine. Ovi podatci vode zakljucku da oko 75% ispitanika ima povoljno, i oko 25%
nema misljenje ili ima nepovoljno opée misljenje o Bosni i Hercegovini.

Ispitanici smatraju da su prirodne ljepote neSto Sto je naijtipicnije za podrucje Bosne i
Hercegovine i ocijenili su ih s prosje¢nom ocjenom 4,52 na skali od 1-5. Nakon toga slijede
gradovi (4,32), planine i jezera (4,28), krska podrucéja (3,04), zdravstveni resorti i ,spa"
(2,65). Posebno vrijedna je znacajka da su prirodna podrucja, gradovi te planine i jezera
turisticka podrucja koja ispitanici smatraju tipicnima za turizam Bosne i Hercegovine.

U istoj analizi, za mjerenje turistickog imidza i njegovih komponenti Bosne i Hercegovine
koristila su se nestrukturirana i strukturirana pitanja. Ispitanici su dali prosje¢nu ocjenu 4,3,
Sto ukazuje na dobro poznavanje destinacije. Sarajevo i BascarSija ocjenjeni su kao
najfrekventnija podrucja u Bosni i Hercegovini, u 48,9% slucajeva, slijede: planine i Mostar
sa 36,6% svaki, ljubazni ljudi 33,3%, priroda i drugo Sto prikazuje sljedeca tablica. Neke od
znacajki su josS i: rijeke, turbulentna povijest, Islam, Medugorje, narodna muzika, humor,
Sume, kontrasti, ugodni mirisi, dobrodusnost, lijenost, ...

Tablica 21. Prevladavajuce asocijacije o Bosni i Hercegovini

Podrucja Bosne i Hercegovine Broj
odgovora odgovora slucaJeva

Sarajevo i Bascarsija 11,4 48,9
Planine 33 8,5 36,7
Mostar 33 8,5 36,7
Ljubazni ljudi 30 7,8 33,3
Priroda 29 7,5 32,2
Dobra hrana, ¢evapi, mesne pite 35 9,0 38,8
Kultura i tradicija, spomenici 13 3,4 14,4
Skijanje 12 3,1 13,3
Ostali gradovi 11 2,8 12,2
Neretva 9 2,3 10

Neum 9 2,3 10

Izvor: Brki¢, N., Dzeko S., Mulabegovi¢, E. (2008.), Tourism Destination Image of Bosnia and Herzegovina as
Perceived by Tour Operators and Travel Agents based in West Balkan Region, Tourism and Hospitality Industry
2008, International Congress, Opatija, str. 31-44
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Vecina ispitanika odgovorila je i na pitanje o jedinstvenosti bosansko-hercegovackih atrakcija
spomenuvsi Sarajevo i BascarSiju 69,9%, Mostar sa 52,3%, Jahorinu i Olimpijske planine
26,7%, kao sto je prikazano u tablici 22.

Tablica 22. Jedinstvene atrakcije u Bosni i Hercegovini

Jedinstvena atrakcije u Bosni Broj % L)
i Hercegovini odgovora | odgovora | slucajeva

Sarajevo i Bascarsija 60 19,5 69,9
Mostar 45 14,6 52,3
Jahorina, Olimpijske planine 23 7,5 26,7
Magli¢, planinski turizam 19 6,2 22,1
Medugorje 17 5,5 19,8
Jajce, katakombe 13 4,2 15,1
Neum 10 3,2 11,6
Rijeke (Vrbas, Una, Buna) 10 3,2 11,6
Neretva 9 2,9 10,5
Vrelo Bosne, IlidZa 9 2,9 10,5
Skijanje, zimski turizam 9 2,9 10,5

Izvor: Brki¢, N., Dzeko S., Mulabegovi¢, E. (2008.), Tourism Destination Image of Bosnia and Herzegovina as
Perceived by Tour Operators and Travel Agents based in West Balkan Region, Tourism and Hospitality Industry
2008, International Congress, Opatija, str. 31-44

Osim prikazanih atrakcija, ispitanici su takoder naznadili ljepotu prirode, stecke, piramide,
Olimpijske igre, prirodne parkove.

Naravno, uvijek se uz percepciju nekog kraja (destinacije) moze raspravljati u smislu uzeg-
Sireg pristupa. Cini se, istodobno, da pretpostavljena percepcija od strane turista (kako nas
vide) u velikoj mjeri korelira sa sadrzajem koji se uistinu moze ponuditi, dozivjeti i osjetiti.

4.6. Ocjena stanja turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Ocjena stanja turizma F BiH ne pretendira na sveobuhvatnost stanja, ve¢ nastoji, sazeto,
istaknuti klju¢na obiljeZja koje u smislu potencijala Cine prednosti i nedostatke s gledista
moguceg razvoja. Takvim pristupom moze se naglasiti:

Kljuéne komparativne prednosti F BiH koje treba pretvoriti u konkurentne prednosti su:
- izvanredni, jos visoko oCuvani prirodni resursi
- jedinstveno kulturno-povijesno i civilizacijsko naslijede i raskrsce
- blizina znatnog dijela emitivnog trZista
- autohtonost Zivota, obicaja i ljudi (gostoprimstvo);

Turisticka infrastruktura kvalitetom u ozbiljnoj mjeri nije na razini ocekivanja turista;

Potencijal ponude doZivljaja i aktivnosti nije primjereno valoriziran i uskladen s novim
trendovima;

Ciljne skupine turista (trziSta) nisu preciznije definirane, dominira veliki broj dolazaka bez
nocenja, a prosjecno zadrzavanje turista je vrlo kratko;

Upravljanje destinacijom tek daje naznake ozbiljnog promisljanja (strategija razvoja, master
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planovi). Postojeci sustav ne moze se, ni okvirno, pratiti sa stajalista sluzbene statistike;

Vrijednosti koje pruza destinacija povezane su s okoliSem, klimom, povijesnim i religioznim
spomenicima / centrima, Sto nije dovoljno;

Premda uznapredovala posljednjih godina, promocija destinacije ne zadovoljava potrebe;
Prometna infrastruktura nije na razini potrebnog doprinosa ukupnom dozZivljaju turista;
Neadekvatna je turisticka opremljenost raspolozivih resursa;

Kvaliteta ukupne turisticke ponude je na nizoj razini od objektivno moguce;

Konkurentnost se gradi pretezito na cijeni, a ne na kvaliteti.

5. MODEL | STRATESKE ODREDNICE RAZVOJA TURIZMA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

Polazeci od naprijed izloZzenog sadrzaja Strategije i drugih spoznaja koje, zbog ogranicenosti
prostora, nije moguée ugraditi u sadrzaj, sljedeée je promisljanje razvoja turizma F BiH od
posebnog znacaja. Kroz ovo poglavlje i poglavlje 6. izlazu se model razvoja i strateske
odrednice razvoja destinacije F BiH te smjernice razvoja turizma kantona/zupanija. Na taj
nacin rije¢ je, prakticno, o jednoj meduovisnoj cjelini povezanosti i interakciji Federacije i
njenih subregija, odnosno destinacija koje djelotvorno ¢ine i samu Destinaciju F BiH.

5.1. Model razvoja

Model razvoja temelji se na istrazivanjima projektnog tima i spoznajama da na poslovnu
izvrsnost turisticke destinacije utjece vise meduovisnih komponenti, a posebice resursi,
menadZment i ostali ljudski potencijali te politika i strategija promatrane zajednice. TrziSna
istrazivanja nedvojbeno pokazuju da turisti za vrijeme boravka u odredenoj destinaciji
zahtijevaju sve visi stupanj kvalitete, Sto se susrece pod opceprihvacenim sloganom "value
for effort", a to znadi da suvremeni turist zna nagraditi napore uloZene u asortiman ponude i
visu kvalitetu usluga.

Turisticka destinacija F BiH mora slijediti model razvoja koji ¢e joj osigurati konkurentske
prednosti u trziSnoj utakmici medu srodnim europskim destinacijama. To je samo dio procesa
prisutnih na globalnom turistickom trzistu, na kojem je zadovoljstvo turista strateski vazna
komponenta razvoja. Stoga je u okviru ovog istraZivanja prihvaéen model integralnog
upravljanja kvalitetom, jer se ocjenjuje da on osigurava najbolji put do zadovoljstva svih
sudionika na razini turisticke destinacije. Prihvacanjem ovog modela osigurava se put i okvir
k poslovnoj izvrsnosti, Sto znaci istodobno zadovoljstvo turista, poslovni uspjeh svih
subjekata u turistickoj ponudi i blagostanje domicilnog stanovnistva.

Ovakav je pristup u teoriji i u dokumentima Europske unije prisutan kao Integrated Quality
Management (IQM), Cime se naglasak stavlja na potrebu kontinuiranog poboljSanja kvalitete
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i integralni pristup, a temeljeno na polazistima zadovoljstva turista svim ponudenim
elementima turisticke ponude, medu koje prije svega spada gostoljubivost, sigurnost, zastita
okolisa, Cistoc¢a i drugo. Model razvoja F BiH temeljen je upravo na polazistima i nacelima
IQM-a, koji zahtijeva inovativni pristup oblikovanju menadZzmenta turisticke destinacije te
prihvacanje novoga koncepta upravljanja turistickom destinacijom po nacelima povratne
veze.

Pritom treba imati na umu da je po IQM-u nuzno kombinirati sljedeéa Cetiri klju¢na cinitelja:

> Zadovoljstvo turista, Sto nalaze da se ustroji sustav kontinuiranog ocjenjivanja
kvantitativnih i kvalitativnih Cinitelja ponude;

» Zadovoljstvo svih sudionika lokalne turisticke ponude, Sto nalaze evaluaciju realnih
mogucnosti i postignué¢a u domeni kvalitete poslova i razvoju karijera zaposlenih, a na
dobrobit razvoja lokalnih poduzetnika u turizmu;

» Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva kvalitetom Zivota u turistickoj destinaciji Sto
zahtijeva sustavno ocjenjivanje efekata turizma na lokalnoj razini;

» Kvaliteta okoliSa izrazito je vazan cinitelj suvremenog razvoja turizma mijerljiv kroz
pozitivne ili negativne utjecaje turizma na okolis, tj. na prirodno okruzenje, kulturnu
bastinu, resurse ljudskog djelovanja, uredenost i organiziranost destinacije.

Izbor modela temeljenog na nacelima IQM-a zahtijeva ustrojavanje optimalnog oblika
menadZmenta turisticke destinacije i inovativni pristup razvoju turizma F BiH. Koncept
upravljanja turistickom destinacijom temeljen na nacelima povratne veze zahtijeva dobro
poznavanje svih veza i odnosa unutar turisticke destinacije, a provodi se tako da se na
optimalan nacin promotre utjecaji svake interesne skupine te da se ovisno o stvarnim
odnosima medu ciniteljima turistiCke ponude ustroji optimalni model upravljanja, kao i svih
relevantnih utjecajnih Cinitelja uz postovanje suvremenih razvojnih trendova i uz
sagledavanije utjecajnih veli¢ina na izrazito promjenjivom turistickom trzistu.
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Slika 20. Slozenost odnosa u turistickoj destinaciji i utjecajni Cinitelji
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Izvor: obrada autora

Da bi integralni destinacijski menadzment mogao obaviti zadac¢u koja se pred njega stavlja,
njegovo se djelovanje mora temeljiti na sagledavanju ciklicnog modela koji slijedi proces
kontinuiranog poboljSanja kvalitete.

To je moguée ostvarivati u sustavu povratne veze, Cije ustrojavanje u praksi turisticke
destinacije F BiH moZe imati polaziSte u opceprihvatljivome modelu koji je nastao kao
rezultat istrazivanja strucnjaka u okviru Europske unije, a prikazan je na sljedecoj slici.
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Slika 21. Polazista modela izgradnje IQM-a za turisticku destinaciju F BiH
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Izvor: Prilagodeno prema A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist Destination Service,
European Commission of Tourism, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg &
RAMBOLL Water & Environment, Danemark 2003., str. 44.

Slijedom izlozenog ustrojiti sustav za kontinuirano poboljSanje kvalitete u cijeloj F BiH koja
Zeli biti turisticka destinacija ustrojena na novim osnovama, nalaze svim ¢imbenicima da toj
problematici pristupe ozbiljno i odgovorno te da u rjeSavanju tekucih zadataka
implementacije Strategije provedu:

1. Definiranje partnera za realizaciju Strategije Sto podrazumijeva izbor "lidera"
sposobnog da vodi i uskladuje ovako zacrtan razvoj te da bude na Celu tima slozenog
od predstavnika svih glavnih partnera ili odgovornih subjekata u destinaciji. Navedeno
namece potrebu da se ispitaju relevantna strana iskustva kako bi se doslo do
optimalnog modela.

2. Strategiju i politiku te odluke o sudionicima i dinamici aktivnosti koje najbolje
odrazavaju potrebe za boljom ekonomskom valorizacijom prirodne i kulturno-povijesne
bastine, ljudskih potencijala i znanja, a posebno one vezane za podizanje kvalitete
Zivota domicilnog stanovniStva. Strategiju i politiku treba definirati u partnerskom
odnosu i konsenzusu kljuénih partnera na razini turisticke destinacije (razliciti oblici
odnosa izmedu jedinica lokalne uprave i samouprave F BiH, TZ Federacije i lokalnih
turistickih zajednica, turistickoga gospodarstva i udruga te cjelokupne javnosti), a moze
biti ostvareno kroz jedan od izabranih modela razlicitih oblika partnerstva.
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—

o
. Provedba Strategije pretpostavlja prihvacanje mjera i aktivnosti konsenzusom svih
privatnih i javnih subjekata, povezanih u lancu pripreme i pruzanja razlicitih usluga
usmjerenom ciljnom turistickom trziStu, neovisno o tome radi li se o sudionicima
uklju¢enima neposredno ili posredno u sustav turisticke ponude, ili se radi o
podupiraju¢im djelatnostima koje imaju izrazito visoko znacenje za ukupnu kvalitetu
proizvoda turisticke destinacije. Uspjeh u provedbi Strategije ovisan je i o stupnju
horizontalne i vertikalne integracije koja se manifestira u prihvacanju jednog od
mogucih organizacijskih oblika, koji se naravno razlikuju prema stupnju formalnosti i
spremnosti za razli¢ite oblike partnerstva i kooperacije, na Sto znacajno utjece stupanj
involviranja lokalne vlasti.

4. Monitoring ukljuCuje ustroj sustava vrednovanja, tj. prihvaéanje postupaka za
sustavno ocjenjivanje i mjerenje postavljenih elemenata razvoja i to kroz kontinuirano
ocjenjivanje postignutih rezultata, ali i ustrojem indikatora (skupine specificnih
pokazatelja kvalitete) koji ¢e omoguciti utvrdivanje stupnja zadovoljstva razlicitih ciljnih
skupina, dostignuti stupanj integriranosti na razini turisticke destinacije i njezina razvoja
koji mora slijediti koncepciju odrzivog razvoja turizma. Za upravljanje potpunom
kvalitetom moguce je koristiti pokazatelje prihvaéene na razini Europske unije poznate
kao QUALITEST, koji osiguravaju primjenu standardiziranih alata, sto znaci i mogucnost
usporedbe s uzim i Sirim okruzenjem.

5. Ostvareni rezultati proizasli iz takva pristupa temelje se na kontinuiranom
vrednovanju svih relevantnih Ccinitelja, te njihove prilagodbe standardiziranim
polaziStima u sustavu povratne veze. To zahtijeva sustavno prilagodavanje polaziSnim
zahtjevima, ali i njihovo preispitivanje u interaktivnom procesu u kojem vodstvo
Strategije dobiva novi zadatak: stvoriti organizacijske i sadrzajne pretpostavke za
sustavnu ocjenu rezultata i analizu odstupanja, odnosno izvlacenje pouka na nacin da
korekcije i dopune mogu biti unesene na svaku razinu lanca, Sto Ce osigurati da
cjelokupan lanac djeluje kao cjelina.

Na tim polazistima predlaze se izabrani MODEL RAZVOJA TURISTICKE DESTINACLIE
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE I NJEZINIH SUBREGIJA, ali ima veliku aplikativnu
vrijednost i za uze turisticke destinacije.

Na uspjesSnost provedbe Strategije, ali i na druge aktivnosti na razini turisticke destinacije
moze utjecati i uvodenje novih organizacijskih oblika plasmana turistickog proizvoda
turisticke destinacije, koja se u svijetu javlja pod nazivom DMC odnosno Destination
Management Company, a temeljni zadatak joj je:

v Osigurati turistima najviSu mogucu kvalitetu doZivljaja u turistickoj destinaciji
v Djelovati po nacelima odrzivog razvoja, uz visok stupanj odgovornosti za okoli$
v Stimulirati zaposlene na timski rad i kooperaciju

v Voditi brigu o profitabilnom poslovanju i uravnotezenu razvoju.

DMC je, dakle, profesionalna usluzna kompanija ¢iji c¢lanovi posjeduju struna znanja o
lokalnoj ponudi temeljnih turistickih resursa i sadrzaja, a specijalizira se za osmisljavanje
organizirane ponude odredenih sadrzaja, dogadaja, aktivnosti i turistickih tura uz prijevoz i
cjelovitu logistiku. Osnivanjem DMC-a na lokanoj ili regionalnoj razini osigurava se kvalitetniji
plasman turistickog proizvoda i kvalitetniji oblik njegova promoviranja.
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5.1.1. Izbor modela razvoja

Sukladno odabranoj metodologiji rada na Strategiji razvitka turizma F BiH postavljena su i
analizirana tri razvojna scenarija:
1.  ODRZAVANJE SADASNJIEG STANJA

2. RESTRUKTURIRANJE I REPOZICIONIRANIE
3. UBRZANI RAST

Postavljene razvojne opcije procjenjivane su na nacin da se odreduje njihov potencijalni:
> doprinos razvoju gospodarstva F BiH
» doprinos blagostanju stanovnistva F BiH i rastu ukupne kvalitete njihova Zivota
> doprinos rastu konkurentnost turizma F BiH na globalnom turistickom trzistu

Pri tome se ima u vidu da se odabranim modelom minimiziraju negativni, a istiCu pozitivni
utjecaji turizma.

Analiza razvojnih opcija u kontekstu specificne lokalne situacije na podruéju F BiH, odnosno
uzimajuci u obzir raspolozivu resursnu osnovu, potencijale razvoja, mogucnosti i realna
ogranienja dovodi do zakljucka da je nuzna primjena kombinacija razvojnog scenarija
restrukturiranja i repozicioniranja te scenarija ubrzanog rasta.

Slika 22. Odabir modela razvoja turizma F BiH
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3 scenarija
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Izvor: obrada autora

IzvrSena je procjena faktora alternativnih scenarija razvoja koja je pokazala da scenarij
repozicioniranja i restrukturiranja te scenarij ubrzanog razvoja primjereno zadovoljavaju
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navedene faktore. Pri tome treba kod primjene scenarija ubrzanog razvoja biti vrlo paZzljiv
kod pojedinih faktora, buduéi da njegova nekontrolirana primjena moze dovesti do
negativnih efekata (spomenuti faktori oznaceni su ,!'" u matrici - slika 23).

S druge strane scenarij odrzavanja sadasnjeg stanja bi u stvari predstavljao trajnu
stagnaciju, buduci da se sadasnje stanje ne moze smatrati zadovoljavajuce.

Slika 23. Matrica procjene alternativnih scenarija razvitka turizma F BiH
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Izvor: obrada autora

Turisticki proizvod F BiH potrebno je pozicionirati na turistickom trziStu valorizirajuci sve
raspolozive resurse uz pomoc njihove optimalne strukturiranosti i efikasne upotrebe, te na taj
nacin temeljem postojeCih komparativnih prednosti dosegnuti zadovoljavajuéu razinu
konkurentnosti. Nerazvijenost turizma u pojedinim podruc¢jima F BiH zahtijeva istodobnu
primjenu scenarija ubrzanog rasta, uz kontinuirani monitoring putem odabranih indikatora
prilagodenih lokalnoj situaciji.

5.1.2. Kvaliteta i monitoring

Izbor modela koji u fokus svih sadrzaja i aktivnosti na razvoju turizma stavlja kvalitetu
iziskuje veliki napor svih Cinitelja razvoja turizma, od pojedinca (iznajmljivaca apartmana
npr.,) do Federalnog parlamenta i vlade (npr. prometne politike, porezne politike itd.).

U najSirem smislu kvaliteta je sinonim za ,neSto dobro®“. Ameri¢ka definicija kvalitete
obrazlaze da:
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,kvaliteta upucuje na sposobnost proizvoda i usluge da konzekventno zadovoljava ili
nadmasuje ocekivanja kupaca"

+kvaliteta znaci dobiti ono za Sto si platio"

,kvaliteta nije nesto Sto se usvaja kao specijalna osobina, nego nesto Sto je integralni dio
proizvoda ili usluge".

S pojmom ,kvalitete® usko je povezan i pojam ,standard". Standardi su zapisani
(dokumentarni) sporazumi koji sadrze tehnicke specifikacije ili druge precizno odredene
kriterije kako bi se konstantno koristili kao pravila, smjernice ili definicije karakteristika, i
osigurali da materijali, proizvodi, procesi i usluge odgovaraju svojoj svrsi.

Uvodenje standarda je dugotrajan proces koji osigurava funkcioniranje sustava upravljanja
potpunom kvalitetom koji se, pojednostavljeno, moze iskazati i na sljedeci nacin:

Slika 24. Upravljanje kvalitetom
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Izvor: obrada autora

Kvaliteta je prednost i nuznost trziSne konkurentnosti. Koncept se temelji na postivanju
pojedinca i socijalnoj odgovornosti i ima tendenciju prosiriti se na sve aktivnosti pojedinca i
cjelokupno drustvo (demokratski standardi, zdravstveni standardi, obrazovni standardi,
ekoloski standardi itd.).

Kvaliteta je mogucéa prednost za F BiH u medunarodnim integracijama. Podizanje kvalitete
federalnog turizma je jedini put do cilja - povecanja turistickog prihoda. Turisticka potrosnja
danas u F BiH je niska po obujmu i siromasna po strukturi. Uzrok toga je postoje¢a razina
kvalitete turisticke ponude, koji ne zadovoljava turisticku potraznju i oCekivanja turista.

Kvalitetom treba upravljati. Rije¢ je o trajnom procesu koji propituje (mjeri) sve bitne
segmente zadovoljstva i rezultira aktivnostima na planu povecanja kvalitete, odnosno
zadovoljstva.
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Slika 25. Upravljanje kvalitetom - zadovoljstvo

Mislienje i zadovoljstvo
ponudaca proizvoda i
usluga

N\ ~

Upravljanje kvalitetom
turistiCke destinacije

/ N

Misljenje i zadovoljstvo Utjecaqj turizmma na ostale
lokalnog stanovnistva djelatnostii drustvo

Mislienje i zadovoljstvo
svakog gosta

Izvor: obrada autora

Cilj turistickog gospodarstva je zadovoljiti sve potrebe i Zelje i premasiti oCekivanja turista.
Samo na taj nacin moze se podizati konkurentnost na sve zahtjevnijem svjetskom turistickom
trziStu (vidjeti za primjer T&T index). Za destinacije, kao Sto je F BiH, koje s Cvrstim
opredjeljenjem ulaze u proces kontinuiranog unapredenja kvalitete od narocitog je znacaja
imati na umu da se kvalitetu mora graditi u cijelom lancu odnosa prema turistu.

Slika 26. Osiguranje isporuke kroz lanac

Potrosaci kupuju

(savjet, informacije, Potrosaci se pripremaju za
prodaja znanja, posjete (viza, internet,
jednostavnost bookiranja, informacije, itd.)
cijeneV )
Potrosaci putuju
L/ Q/ i dolazpe ’
Unapredeno (aerodrom, carina,
obecanje  (imidz, autoceste,

zvukovi, jezik, itd.) transport,itd.)

Potrosaci se vracaju L.
(aerodrom, porezi, Iskustvo potrosaca (atrakcije,
komunikacija, itd.) usluzne razine, shopping,
smjestaji, hrana, ceste, transport,
infrastruktura, sigurnost, okolina,

Izvor:obrada autora itd.)

Naravno, kvaliteta se mora trajno kontrolirati i podrzavati u skladu sa zahtjevima turista.
Prakti¢no to znadi da trajno treba vrSiti monitoring (kontrola i korekcije) Strategije, njenih
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cilieva i zadataka, a polazeéi od pretpostavke da su isti valjano definirani i uskladeni s
turistickim trendovima potraznje te domacim potencijalima i dugoro¢nim interesima.

U poglavlju 8 o monitoringu se izlazu osnovni sadrzaji. Za ovaj kontekst vrijedi istai ocjenu
da je, s obzirom na stanje sustava turizma F BiH rije o izuzetno zahtjevnom i slozenom
zadatku.

5.2. Strateske odrednice razvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine

Polazeci od raspolozivih resursa, trendova na svjetskom trzistu, tradicije i stanja turizma u
destinaciji F BiH te izabranog modela razvoja moze se pristupiti formuliranju strateskih
odrednica. Kod toga, uvijek na umu treba imati da strateSke odrednice moraju biti
usuglasene sa svim kljucnim Cciniteljima (subjektima) razvojne politike i da ih (odrednice)
kontinuirano treba pratiti i, po potrebi, korigirati (monitoring).

5.2.1. Ciljevi razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Potrebno je naglasiti da ne postoji subordinacija ciljeva, te da su svi havedeni ciljevi jednako
vazni i da se medusobno uvjetuju. Znacajno odstupanje od bilo kojeg cilja nedvojbeno bi
bitno poremetilo ravnotezu odnosa.

Slika 27. Osnovne skupine dugorocnih ciljeva turizma F BiH

Ciljevi razvoja turizma

F BiH

Socio-kulturni Zastita okolisa

Izvor: obrada autora

Prilikom izrade Strategije uvazeni su i ravnopravno tretirani svi strateski ciljevi razvoja
turizma, odnosno:
> Ekonomski - turizam kao pokretaC razvoja gospodarstva u cjelini; rast investiranja;
razvoj poduzetniStva, obrtnistva; vece zaposljavanje; povecanje turisticke potrosnje;
proizvodnja autohtonih proizvoda; smanjenje uvozne komponente; cjelogodiSnje
poslovanje (sezonalnost je ponegdje nemoguce izbjeci); viSa kvaliteta smjestajnih
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objekata, bolja struktura smjestajnih kapaciteta; razvoj novih turistickih proizvoda,

osvajanje novih trzista, rad na kvaliteti...

» Socio-kulturni — rast kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, blagostanje; sigurnost za
lokalno stanovnistvo i turiste; oCuvanje kulturno-povijesne bastine; ocuvanje lokalnog
identiteta u uvjetima globalizacije; prozimanje kultura; povezivanije ljudi...

> Zastita okolisa — zastita prirodnih resursa, eko-standardi, racionalno koristenje
energije; unaprjedenje infrastrukture; monitoring zagadenja; sprjeCavanje vizualnog

zagadenja prostora, prostorno planiranje.

Konacni doseg ostvarenja navedenih ciljeva treba biti razvoj temeljen na nacelima odrzivosti,
odnosno, odrzivi razvoj kao koncepcija koja osigurava dugorocno blagostanje lokalnom
stanovnistvu i zajednici s jedne strane te zadovoljstvo turista s druge strane.

U okviru osnovnih skupina ciljeva razvitka turizma F BiH razradeni su i temeljem provedenih
anketa, intervjua, sastanka ekspertnih skupina, utvrdeni podciljevi pojedine skupine. Iako
polaze od opcih cilijeva turizma uobicajenih za razliite destinacije, navedeni su ciljevi

prilagodeni lokalnoj situaciji i specificnostima.

Slika 28. Dugorocni ciljevi razvitka turizma F BiH

Rast kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva, blagostanje

Sigurnost za lokalno stanovnistvo i
turiste

Ocuvanje kulturno-povijesne bastine
Ocuvanije lokalnog identiteta u
uvjetima globalizacije

ProzZimanje kultura

Povezivanje ljudi

= Smanjenje uvozne komponente Zastita okolisa:

= Turizam kao pokretac razvoj .
gospodarstva u cjelini

= Rast investiranja .

= Poduzetnistvo, obrtnistvo .

= Vece zaposljavanje .

= Povecavanije turisticke potrosnje .

= Proizvodnja autohtonih proizvoda .

= Cjelogodisnje poslovanje  (sezonalnost .
ponegdje nemoguce izbjedi)

= Visa kvaliteta smjestajnih objekata .

= Primjerena struktura smjestajnih .
kapaciteta

= Razvoj novih turisti¢kih proizvoda .

= Osvajanje novih trzista .

= KVALITETA

Zastita prirodnih resursa, eko-
standardi

Racionalno koristenje energije
Unaprjedenje infrastrukture

Monitoring zagadenja
SprjeCavanje vizualnog zagadenja
prostora, prostorno planiranje

ODRZIVI RAZVOJ

Izvor: obrada autora
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Aplikacija ostvarenja ciljeva u praksi putem odabranog razvojnog modela treba dovesti do
znacajnog iskoraka u razvitku turizma F BiH. Iz toga se razloga kroz Strategiju isti¢u posebno
znacajna podrucja djelovanja u pogledu:

Razvoja i matrice proizvoda Edukacije
Investicija Upravljanja
Marketinga (u naznakama) Monitoringa

Uvjetno, u ovom kontekstu moze se govoriti i 0 svojevrsnim polugama i ,klimi* (preduvijeti)
razvoja turizma koja je potrebna u svim destinacijama koje teze brzem razvoju. Iz viSe
razloga, a ponajprije zbog bliske proslosti i negativnih posljedica tog razdoblja za turizam ta
»klima“/poluga narocito vrijedi za turizam F BiH:

a. Potrebno je promijeniti svijest interesnih subjekata o turizmu - danas se
turizam viSe tretira kao ekonomsko-financijska kategorija i nerijetko kao izvor brzih i
lakih zarada. Turizam je iz tog razloga potrebno promovirati kao prostor za ispoljavanje
kulture i identiteta, nacionalnog ponosa, poslovnih vjestina i kao prostor za dugorocni
rast poduzeca, regija i Federacije. Potrebno je razvijati se u skladu s odrzivim turizmom
i kreiranim inovacijama temeljenih na vlastitoj viziji i pozicioniranju.

b. Potrebno je uspostaviti odgovornost za razvoj turizma - federalna i regionalna/
zupanijska (kantonalna) vlast mora viSe utjecati (brinuti) na razvojne procese u
turizmu. U procesu planiranja i izgradnje kapaciteta, u privatizacijskim procesima,
privlaenju kapitala, razvoju ljudskih potencijala, davanja znacajnih poticaja i drugim
kljunim pitanjima od kojih zavisi opéa kvaliteta turizma u regiji. Svjetska iskustva
govore da se turizmom najefikasnije upravlja s razine regije, pa je pozeljno da F BiH sa
Zupanijama/kantonima preuzme odgovornost za vlastiti turizam. Inteligentnim
upravljanjem potrebno je podici kvalitetu zivota svih naselja, opéina i gradova te
zajedni¢kom suradnjom izgraditi snaznu turisticku regiju.

c. Podici reputaciju i imidz Federacije — potrebno je spojiti danu atrakcijsku strukturu
s visoko vrijednim iskustvima kako bi se izgradila lojalnost gostiju na dugi rok. Cjeloviti
sustav usluga potrebno je uskladiti sa svjetskim konkurentskim standardima i u njih
ugraditi kulturu gostoprimstva F BiH. Zato je potrebno formulirati konzistentan, jak i
koherentan brend koji ¢e reflektirati sva bitna iskustva i koristi za goste koje F BiH u
cjelini moze afirmirati svjetskom trzistu.

5.2.2. Kvantificirani ciljevi razvoja turizma Federacije Bosne i
Hercegovine do 2018. godine

Kvantifikacija ciljeva razvoja u pravilu je najslozZeniji dio sadrzaja Strategije jer se radi o
konkretnim pokazateljima koji u velikoj mjeri ovise o:

» Realnim polaznim veli¢inama

» Kretanjima u buduénosti koja je nemoguce precizno predvidijeti.
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Istodobno, uvazavajuéi vec istaknuti problem statistickog pracenja, Cini se potrebnim,
naroCito zbog realnijeg kuta opredjeljenja i odrednica razvoja, pristupiti na metodoloski
razuman nacin.

Prvo, da se kvantifikacija temelji na usuglasenoj procjeni realnog stanja i kretanja.
Drugo, da se obveznim prihvate korekcije temeljem monitoringa u budu¢em razdoblju.

Kod toga, za sve buduce korekcije, bitno je razumijeti odnos sluzbene statistike koja ce
postupno zahvacati sve veci dio za sada neregistriranih kretanja u F BiH i realne promjene
obzirom na procjene stvarnog stanja.

Predvidene stope rasta u periodu do 2018. godine smatraju se dostiznim iz viSe razloga:

Turizam na podrucju F BiH u duzem razdoblju trpi velike posljedice negativnog imidza
Vv prostora u geopolitickom smislu. Stabilizacija politicke situacije, uz aktiviranje raspoloZivih
resursa za razvoj turizma, Cini temelj za pozicioniranje kao sigurne i privlacne destinacije

Pretpostavlja se da ¢e usvajanjem Strategije turizam F BiH prerasti u ,metodu razvoja" i
zamaha svih potencijala Federacije

Objektivno treba ocekivati (i poticati, inicirati) komplementaran razvoj ponude na osnovu
raspolozivih resursa cijele Bosne i Hercegovine

Suradnja sa destinacijama susjednih drzava moze dodatno poduprijeti razvoj i turisticki
promet u F BiH

< <<

Realno je predvidjeti ubrzanje procesa pridruZivanja Europskoj uniji i, na taj nacin,
uklanjanje prisutnih zapreka i ,rezervi* od strane najjaeg emitivnog trzista u svijetu.

Kvantificirani ciljevi usuglaseni su s ciljevima zastite okoliSa, ekonomskim i sociokulturnim
razvoja turizma F BiH, sa stavovima lokalnog stanovnistva, ocekivanim zahtjevima turista u
buduénosti i raspolozivim resursima u kontekstu postivanja nacela odrzivog razvoja.

5.2.2.1. Izletnici

Kao sto je naprijed navedeno, izletnici ¢ine specificnu kategoriju trzista koju destinacija F BiH
ne smije zanemariti. S polaziStem u procjeni za 2007. godinu planira se kretanje kako slijedi:

Tablica 23. Broj izletnika i projekcije za 2018. godinu

2007. 2018. Stopa rasta

1.300.000 1.612.000 2%

Izvor: (vidi poglavlje 4)

Moguce je da Ce se postici i viSa od planirane stope rasta. Kod toga, na umu prije svega
treba imati ocekivano velike iskorake u prometnoj infrastrukturi (koridor Vc, Jadranska
autocesta, autocesta u RS), odnosno u vremenskom priblizavanju najjaceg dijela ishodista
izletnika. Dodatno, uz razvoj infrastrukture i sveukupne ponude za ocekivati je da uz danas
vodeéa izletnicka odrediSta i brojne druge mikrodestinacije prerastu u trajan interes
potraznje. S gledista dohodovnosti ove vrste turizma od najveceg je znacaja obogacenje
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ponude s ciljem duzeg zadrzavanja (nocenja) gostiju. S obzirom na ukupna ocekivanja od
razvoja turizma, ovaj pristup uzet je u obzir kod opredjeljenja u pogledu stope rasta.

5.2.2.2. Dolasci i noé¢enja u Federaciji Bosne i Hercegovine

Dolasci i noenja u razvijenim turistickim destinacijama poprimaju sekundaran znacaj u
ukupnom sagledavanju ucinka turizma. Takav pristup, ukljucivo i zbog iznesenog modela
(kvaliteta, odrzivi razvoj) uvazava se i u ovoj Strategiji. Istodobno, a posebno zbog
nepodudarnosti sluzbenih pokazatelja sa stvarnim kriterijima, za dogledno je razdoblje
potrebno pazljivo pratiti i ove pokazatelje.

Tablica 24. Projekcije broja dolazaka i noéenja

| 2007 | 2018 | Stoparasta

Dolasci 600.000 924.000 4%
Nocenja 1.400.000 3.262.000 8%

* procjena (vidi Poglavlje 4)

Planirane stope rasta su visoke u usporedbi s planiranim stopama rasta konkurentskih
destinacija. Pretpostavljajuci uspjesnu realizaciju preduvjeta (kvaliteta, promocija...) Cine se
realnim. Vrijedi upozoriti, i ovom prilikom, da e sluzbene statisticke stope, narocito u prvom
razdoblju (okvirno kroz 5 godina) vjerojatno biti viSe zbog baznog statistickog podatka i
povecanja obuhvata (statistickog) ukupnih kretanja. Nocenja se planiraju po visoj stopi zbog
ocekivanja da ¢e posjeti koji nisu jednodnevnog karaktera, zbog bolje ponude i kvalitete,
tendirati k prosjecnom boravku od 4 dana.

Vrijedno uporiSte u prognoziranju stope rasta dolazaka i nocenja proizlazi i iz strukture
emitivnih trzista koja, velikim dijelom iz susjednih zemalja, nisu sklona velikim oscilacijama u
sluéaju promjene eksternih Cinitelja turizma F BiH. Ukoliko dode do izrazito nepovoljnih
promjena u pogledu dohodovne sklonosti emitivnih trziSta, realno je cijeniti da to bude za
krace vremensko razdoblje.

5.2.3. Kapaciteti smjestaja - lezajevi u Federaciji Bosne i Hercegovine

Kapaciteti smjestaja cine osnovu turisticke infrastrukture i ponude te su bitan preduvjet
prihvacanja turista. S gledista ukupnog broja leZajeva planira se rast kako slijedi:

Tablica 25. Broj lezajeva u F BiH

| 2007. | 2018. | Stoparasta

LeZajevi 36.000 64.000 6%

* procjena (vidi Poglavlje 4)
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U kontekstu ovog sadrzaja, od izuzetnog je znaCenja struktura ponude smijestajnih
kapaciteta. Polazeci od procjene strukture u 2007. godini Strategija treba teziti strukturi kako
slijedi:

Tablica 26. Struktura smjestajnih kapaciteta (lezajevi) 2018. godine

2007.* | 2018. | Stope

Hoteli, Aparthoteli, 11.331 32,4 16.000 25,0 3%
Boutique hoteli...

Moteli, pansioni, vile 1.081 3,1 8.000 12,5 20%
Kampovi 1.000 2,8 4.000 6,3 13%
Kapaciteti na selu - - 1.000 1,6 -
Privatne sobe (kucanstva), 22.588 61,8 29.000 45,3 3%
apartmani, kuce

Ostalo - - 6.000 9,4 -
UKUPNO 36.000 100% 64.000 100 6%

* procjena, vidi Poglavlje 4

Uz ovu procjenu nuzno je naglasiti potrebu da se uz rast ponude smjestajnih kapaciteta
nuzno veze i rast kvalitete te ponude, posebno u skladu s trendovima, odnosno ocekivanjima
potraznje. Realno je ocekivati da ¢e u kracem idu¢em razdoblju stope rasta broja lezajeva
biti viSe, narocito kod privatnih soba, te da ¢e se kasnije te stope smanjivati. Vazno je, u
konkretnoj procjeni za F BiH, imati na umu da model razvoja inzistira na kvaliteti, a ne na
kvantiteti. Konkretno to znaci da prioritet mora imati podizanje kvalitete smjestaja. To je
vazno medu ostalim i zbog velike rezerve u danima iskoriStenja, a turisticka ponuda F BiH
ima izvrsne preduvjete za duze (cjelogodisnje) poslovanje tijekom godine.

U tom kontekstu pozeljno je razmotriti kriterije podizanja kvalitete po svim vrstama smijestaja
kao Sto su:

Hotel Plus Privatni smjestaj
Boutique hotel Ruralni/agroturizam
Hoteli specijalnih oznaka Kompleksni sadrzaji
= Business = Aqualand
= Kongresni = Gameland
= Klub = Funland
= Obiteljski
= Priobalni

= Treca dob
= Zdravlje i fitness

Kampovi plus Apartmani i vile plus
= Centralni parkovi i holiday
parkovi

= Kampovi visoke kategorije
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Uz navedenu strukturu i oznake + u znacenju nesto viSe (posebno, za poseban segment
gostiju...) bitno je postivati trendove potraznje za standardima i sadrzajima smjestaja koji, u
cjelini gledano i po vrsti smjestaja podrazumijevaju sve visu kvalitetu i bogatiji sadrzaj.

5.2.4. Struktura emitivnih trzista

Uzimajuéi u obzir kretanja na turistickom trziStu te realne i potencijalne atrakcije F BiH
procjenjuje se da bi znatan udio 2018. godine imalo domace trziSte (Sto predstavlja iznimno
pozitivnu cinjenicu, jer je domace trziSte manje osjetljivo na eventualne poremecdaje na
globalnom turistiCkom trzistu) te trziSte zemalja u neposrednom okruzenju. Predvida se,
takoder, da bi udio turista koji dolaze iz cijelog svijeta (s iznimkom Europe) bio znacajan —
oko 15%. U prilog takvoj procjeni idu raspoloZive realne i potencijalne atrakcije na podrucju
F BiH.

Tablica 27. Ocekivana struktura emitivnih trzista 2018. godine
I

Susjedne zemlje 30%
Europa-ostalo 30%
Svijet (osim Europe) 15%
Domace trziste 25%

Izvor: procjena autora

5.2.5. Zaposlenost u turizmu 2018.g.

Polazeci od procijenjene razine zaposlenosti u 2007. godini od priblizno 20.000 osoba ¢ini se
realnim planirati stopu rasta zaposlenosti u turizmu od 3% godiSnje, Sto bi 2018. godine
rezultiralo s 28.000 osoba zaposlenih u turizmu i izravno povezanim djelatnostima.
Predvidena stopa rasta zaposlenosti, u odnosu na stope rasta drugih pokazatelja, upuéuje da
je za oCekivati i povecanje proizvodnosti po zaposlenom.

U kontekstu zaposlenosti i porasta proizvodnosti rada nuzno treba istaknuti potrebu
kontinuirane edukacije na svim razinama zaposlenih u turizmu F BiH.
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5.2.6. Drustveni proizvod turizma

Drustveni proizvod turizma, u krajnjoj je liniji najvrjedniji pokazatelj u kontekstu ukupnih
cilieva razvoja. Polazedi od prethodnih procjena ocekivani rast ostvariti ¢e sljedece rezultate.

Tablica 28. Doprinos turizma BDP F BiH za period do 2018. godina

rasta

BDP F BiH 7,95 mird. EUR 14,8 mird. EUR 6%
BDP F BiH per capita* 3.412 EUR 6.405 EUR 6%
BDP turizam 442,5 mil. EUR 1,4 mird. EUR 11%
LBJi(Ij_llo turizma u BDP -u F 5,6% 9,30%

* procjene su izvrSene uz pretpostavku nulte promjene broja stanovnika na podrucju F BiH
** procjene, prema pokazateljima za 2007. godinu, uz rast od 6%

Za ukupno razumijevanje planiranog rasta bitno je podsjetiti na ve¢ istaknutu meduovisnost
turizma i gospodarstva u cjelini. Istodobno, moguce je da, s obzirom na potencijale,
generirani doprinos turizma BDP F BiH bude i veéi (u Hrvatskoj npr. priblizno 20%), kod cega
je nuzan oprez. S jedne strane to bi znacilo da se gospodarstvo u cjelini razvija puno sporije i
da se ucinak turizma bitno smanjuje, npr. kroz uvoz hrane. Istodobno, za razliku od
razvijenih turistickih zemalja (ucinci turizma u BDP-u od 3-10%) visoko uceSce turizma u
BDP-u F BiH, a zbog "osjetljivosti" turizma moze biti svojevrstan rizik u slucaju ozbiljnog
podbacaja turizma u pojedinim godinama.

Buduci da ¢e realizacijom Strategije turizam ostvarivati viSe stope rasta, proizlazi da e rasti i
njegov doprinos ukupnom domacem proizvodu F BiH. Drugim rijeima, realno je ocekivati da
se i u slucaju F BiH potvrdi svojevrsna zakonitost razine razvoja i ucinaka od turizma.

Slika 29. Razina razvoja i rast medunarodnog turizma

Razina razvoja / BDP
po stanovniku

A Razvijene
zemlje
_ _ Prihodi od
NIC i zemlje u medunarodnog
razvoju koje ih turizma

dostizu "

LCD siromasne /
zemlje

Rast medunarodnog turizma / godine

Izvor: obrada autora prema razli¢itim izvorima

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 9 3

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjerski biro d.d.

Tek ilustracije radi treba posjetiti da su sve ,najjace" turisticke zemlje (Italija, Austrija,
Francuska, SAD, Japan...) istodobno i ekonomski najrazvijenije zemlje i da postoji jasna
meduovisnost rasta turizma i rasta ukupnoga gospodarstva.

5.2.7. Vizija turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Zbog svojih prirodnih obiljezja, bogate kulturno-povijesne bastine, osebujnosti i svojevrsne
neotkrivenosti od strane turista vizija turizma F BiH za 2018. godinu je postati posebna,
prijateljska, docekuje Vas otvorena srca: autohtona, prirodna, razliCita i tako
blizu.

Ta vizija poCiva na vec¢ uspostavljenim odnosima na turistickom trziStu, opcoj percepciji ovog
podrucja od strane potencijalnih turista i isticanju specificnosti, razlikovnih elemenata u
odnosu na konkurenciju.

Slika 30. Vizija turizma F BiH ususret 2018. godini

“Metoda razvoja”,
privlacno poslovno
okruzenje, vazan
Cinitelj blagostanja
stanovnistva
Autohtona,
prirodna,
razlicita i tako
blizu

Posebna,
prijateljska,
docekuje Vas
otvorena srca

Za konkretne uvjete razvoja F BiH, turizam, uvjetno, ima i specificnu misiju da u interesu
svih sastavnica Zivota doprinosi rastu i razvoju, konkurentskom pozicioniranju i svjetskoj
prepoznatljivosti autohtonih vrijednosti prostora i ljudi F BiH.

U okviru vizije turizma F BiH treba spomenuti opéu percepciju podruéja F BiH u Sirem
kontekstu od iskljucivo turistickog, koji podupire viziju:

dominantna boja: zelena/bijela/plava

dominantan osjecaj: sloboda

dozivljaj prostora: ruralan, autohton, pomalo divlji
dozivljaj ljudi: otvorenost

Vizija turizma F BiH podrazumijeva da je rijeC o destinaciji:
zdravog nacina Zivota i oCuvane prirode

opustanja, ugode, dobrog osjecaja
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burne povijesti, bogate kulturno-povijesne bastine
iznimne gastronomske raznolikosti i prepoznatljivosti

po mjeri ¢ovjeka

Iz navedenog je moguce izvesti prodajne prijedloge turizma F BiH:

.\/

LAk

ODMORITE TIJELO I DUSU...
PREDAHNITE...

NEPONOVLIIVE JEDINSTVENE PRICE...
OTKRIJTE CUDESNE TAINE...
OSMLJEH ZA...

BLAGO NA DOHVAT RUKE...
OBNOVITE TIJELO I DUSU...

VASA SLJEDECA AVANTURA

Navedeni slogani (i drugi koje ¢e osmisliti marketinski strucnjaci) omogucuju da se
konkretizira povezanost sa svim razinama destinacije:

Bosna i Hercegovina Rijeke (Dring, ..., itd.)

Zupanije/kantoni u zemljopisnom

znacaju (Srednje Bosne, itd...) SVELE) (MELERITE, coosp 120)

Gradovi (Livno, Zenica, Tuzla, itd...) Ljekovite vode (Olovo, itd.)
Planine (Kupres,..., itd.) I drugi.

Turizam F BiH treba se razvijati na nacin da turistima koji je posjete pruzi osebujne

DOLIVLIAJE, DOBAR USHEGAY,UPURAVAK THELA | 0USg
OPIRE NEDOTAATS, VTUBENJE TADOYOL ISP

Ostvarenje vizije (kao i autenti¢no utemeljenje prodajnih paketa) uvjetovano je provedbama
strategija i prognozama koji tu viziju podupiru.
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Slika 31. Vizija i podupiruce strategije i programi

Ekonomski napredak STRATEGIJE nacionalni parkovi , parkovi prirode,

Osjecaj blagostanja Prostorni planovi, monitoring zagadenja

1. Kvaliteta 2. Prirodni

kulturni festivali zZivota okolis Badcarsija

sportske priredbe Most u Mostaru

9. Mega Sredniji vijek

priredbe 3. povijesno - Stare civilizacije

- kulturno naslijede obi&aji
Vizija:
Posebna,
prijateljska,
koridori 8. Infrastruktura "r,';l‘i’zdu"a’ 4, edukacija menadzera
. autohtona R A v q oy .
aerodromi i istrazivanja turistickog osoblja
7. Usluge i insitutcionalno
prijevoz gostoprimstvo istrazivanja

urbana estetik

Listoca 6. Investicije | 5. Marketing

gostoljubivost

atrakcije segmentiranje
smijestaj promocija
usluge

infrastruktura

@ InZenjershi biro d.d.

Izvor: Obrada autora, prema Ritchie, J.R.B. and Crouch G.I., Competitive Destinations: A Sustainable Tourism

Perspective, Cabi Publishing, 2003.

Od posebnog je znacaja ukazati da kruzno inkorporiranje strategija istice njihovu
meduovisnost u ostvarenju vizije i da se vizija ne moze realizirati ukoliko izostane realizacija

pojedine strategije.

Razumljivo je da ostvarenje vizije moraju podrzati i konkretni projekti, odnosno kapaciteti u

uzem smislu.
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Slika 32. Vizija i projekti

STRATEGIIE
Centri za starije oscbe Centri za istraZivanje i monaring prostora

Centri nadzora (sigurnost} rasticene povrsine

1, Kvaliteta fivota | 2. Prirodni akalis Obnova graditeljskog

, . naslijeda (polmenlos)
Fillmiski festival

{Sargjevo, Oragjg) 9. Mega priredbe
Olimpijada 2014,

3. Povijesno-kulturna

nashode

Yizia:
Poeing,
pjalejka, |

Karidor YC B, Infrastruktura _ ,ﬂl rrodia, | ) L
aarndrom L o d 4. Edukacija Wisa/visoka skala
* -
Mostar 7. Usluge | istradhvanjc Contar Za edukaciu
i gostoprims
5. Marketing
Taxi prijevoz

Resstarani, darmada B. Trvessticjes

gastro ponuda

Skenderija Uradi u inozemstyul
Kupres Kongresni ured
Habel +

Agroturizam (konkretno?

Izvor: Obrada autora, prema Ritchie, J.R.B. and Crouch G.I., Competitive Destinations: A Sustainable Tourism
Perspective, Cabi Publishing, 2003.

U kontekstu ove strategije izabrani projekti koji bitno pridonose reafirmaciji destinacije BiH
izloZeni su u Poglavlju 6. Medutim, pristup prema prethodnim slikama moze biti putokaz kod
izrade akcijskih planova kojima ¢e, u interesu razvoja, pristupiti destinacije nize razine
(mjesta, opéine, gradovi, kantoni/zupanije).
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5.2.8. Strategija konkurentnosti destinacije i destinacijskog proizvoda

Strategija destinacijskog proizvoda izvodi se na temelju vizije F BiH koja treba prerasti u
prepoznatljivu turisticku destinaciju. S ciliem uspjeSnog pozicioniranja na trzistu izlazu se
osnove strategije konkurentnosti i predlaze portfelj proizvoda.

5.2.8.1. Strategija konkurentnosti destinacije

Konkurentnost se definira kao sposobnost ostvarivanja profitabilnosti koja je veca od
prosjeka u specificnom sektoru koji C¢ine kompanije koje isti proizvod pomocu istih
tehnologija prodaju istim kupcima putem istih sustava komercijalizacije i distribucije.

Turisticka destinacija konkurentna je onda kada posluje unutar sektora, a investicije imaju
viSi povrat (ROI) u usporedbi s ostalim destinacijama te one postaju privliacne za investitore,
zaposlenike i za lokalno stanovnistvo. Na taj nacin zapocinje se s prosperitetom i poveéanjem
kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva u kombinaciji s ekonomskim prosperitetom i osje¢ajem
blagostanja.

Definiranje programa konkurentnosti destinacije F BiH, u pravilu, iziskuje sljedece aktivnosti:

Izabrati turisticke proizvode koji imaju Usporedivati razinu ispunjenja svakog faktora
razvojnu  Sansu i odrediti  njihovo usp]g_ha_ koju procjenjuju g(.)St'. = I?.' s€

S . . : procijenio stupanj zadovoljenja gostiju i
pozicioniranje na matrici uspjesnosti konkurentna prednost

Trajno ispitivati stavove turista i pratiti Procjenjivati glavne sektore uspjeha proizvoda
zahtjeve emitivnih trziSta te aktivnosti u i definirati prioritete poboljSanja programa
konkurentskim destinacijama konkurentnosti

Provoditi aktivnosti na partnerskim konferencijama ili radionicama da bi se utvrdili postojeci
nedostaci i unaprijedili programi konkurentnosti

PoboljSanje konkurentnosti kroz programe:

Podizanje razine kvalitete smjestaja Oznaka kvalitete
Poboljsanje kopnenog, zrachog i morskog pristupa i Urbana estetika

izgradnja integrirane turisticke signalizacije, unapredenje = o
javnog prijevoza Porezni i financijski poticaji
Edukacija u turizmu Partnerstvo.

Podizanje konkurentnosti putem:

provedbe Strategije razvitka turizma F
BiH
marketinga monitoringa.

ulaganja (javni i privatni sektor)

menadzmenta destinacije
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5.2.8.2. Porifelj i matrica proizvoda

Temeljem analize resursa, moguénosti njihove turisticke valorizacije i
konkurentnosti na podrucju F BiH mogucdi je razvoj sljedecih turistickih proizvoda:

podizanja

Odmorisni turizam Zdravstveni turizam, wellness, SPA

Tematski parkovi

Sportsko-rekreacijski turizam Ekoturizam Avanturizam

Kulturni turizam Ruralni turizam Zabava

Vjerski turizam Etno turizam Hiper turizam

Poslovni turizam Posebni interesi Incentive

Gastronomija Dogadajni turizam Izletni¢ki turizam

Slika 33. Matrica proizvoda turizma F BiH 2018. godine

Portfelj i matrica - buduc¢nost

Atraktivnosti
Kulturni turizam Poslovni turizam
velika Etno turizam Ruralni turizam
Zdravstveni Posebni interesi
turizam Gastronomija
2 Odmorisni turizam s
Sportsko-rek. ) ..
. . novim sadrzajima
srednja turizam A
e Dogadajni turizam
Vjerski turizam e
: Izletnicki turizam
Avanturizam
mala
velika srednja mala
Konkurentnost

Izvor: obrada autora

Opredjeljenje u pogledu izlozenih turistickih proizvoda destinacije F BiH podrazumijeva i
razvoj ostalih, u ovom kontekstu sekundarnih proizvoda kao komplementarnih ovisno o
specificnim faktorima i osobitostima pojedinih prostora, te ciljnih trziSnih skupina, trziSnih
niSa. RijeC je o velikom broju razliCitih modaliteta temeljenih na spektru jedinstvenih i
privlacnih dozivljaja.
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Slika 34. Spektar razliCitih doZivljaja na podrucju F BiH (primjer)

Dozivlja LY
Jaj (primarni ili sekundarnl)

Odmor u zelenom okruzenju PS

Otkrivajuci putove kulture O o >
Za dusu i tijelo — spa m[e) < >
Od grozda do vina O o >
Avantura na rijeci O . A
Medugorje O * A
Ukusna hrana uz vedar osmijeh O * A
Tradicija kroz stoljeca O o A
Kao nekad... (obicaji, zanati) O . >
Obilasci kulturnog naslijeda O <> A

Legenda: O Primarni # Visoka A Unapredivati
O Sekundarni < Srednja » Osmisliti
+ Niska

Izvor: obrada autora

S obzirom na znacaj doZivljaja kao sve izrazitije ponude ovakav pristup je jako potreban, i to
na svim razinama turistickih odredista F BiH.

U kontekstu razumijevanja Strategije da, medu ostalim, poti¢e multidestinacijsku suradnju
izvan granica Federacije, Cini se korisnim ukazati na pristup koji povezuje mikrolokacije
selektivnih oblika turizma na prostoru Bosne i Hercegovine (Strategija dugorocnog razvoja
turizma Srednjobosanskog kantona/ Kantona Sredisnja Bosna, 2007.).

,Kao rezultat geoprometnog polozaja, izuzetnih i sacuvanih prirodnih ljepota, kulturno—
historijskih vrijednosti, raznorodnih pogodnih klimatskih uvjeta — BiH moZe predstavljati
posebno zanimljivu i dugorocno gledano, atraktivnu i izazovnu marko turisticku destinaciju.
Ona je srediste susretanja i ispreplitanja razlicitin kultura, religija, tradicija i arhitekture koju
BiH daju dodatnu vrijednost i omogucuju kreiranje specifi¢nih turistickih proizvoda.

BiH posjeduje kvalitetne pretpostavke za razvoj raznih oblika selektivnog turizma kao Sto su:

Planinskog i zimskog
(Jahorina, Trebevi¢, Crepoljsko, Igman, Bjelasnica, Romanija, Treskavica, Vucevo,
Zelengora, Igriste, Prenj, Cvrsnica, VisoCica, Vlasi¢, Vranica, Radusa, Radovan, Bitovnja,
Cabulja, Velez, Ina¢, Ostrelj, Kruscica, PljeSevica, Grmec¢, Kozara, Konjuh...)

Zdravstvenog i banjsko—rekreativnog
(Ilidza, Fojnica, Kiselja, Tesli¢, Tuzla, Gradacac, ViSegrad, Srebrenica, Dvorovi, Mljecanica,
Laktasi, Slatina, Gata, Sanska Ilidza, Olovo...)

Primorsko-mediteranskog

(Neum, Mostar, Stolac, Capljina, Pocitelj, Ljubuski, Hutovo blato, Buna, Blagaj, Trebinje...)
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Lovno-ribolovnog

(Koprivnica, Zelengora, Prenj, Visocica, Vranica, Velez, Cabulja, Vlasi¢, Bitovnja, Kruscica,
Klekovaca, Grmec, Kozara, Majevica, Ozren, Konjuh...; Neretva, Konjicka Ljuta, Rakitnica,
Drezanjka, Buna, Bunica, Radobolja, Drina, Mala Bosna, Fojnica, Una, Vrbas, Krus€ica, Pliva,
Sanica, Sana, Ladva, Krusnica, Jezernica, Bistricka rijeka, Ugar, Miljacka, MoScanica...;
Jablanacko, Boracko, Prokosko, Plivsko, Satorsko, Blidinjsko jezero, Hutovo blato, Busko
blato, Modrac...)
Vjerskog

(Medugorje, Ajvatovica, te mnogobrojni objekti, obiljezja i tradicijski obicaji svih konfesija, a
posebno u Sarajevu, Travniku, Mostaru, Fojnici, Banja Luci, Jajcu, Bihacu, Tuzli, Bijeljini)

Ruralnog

(Pougarje, D. Sanica, KruSevica, Prior, Podvranicka sela, Prokosko jezero, Bjelasnica, Lokve,
Faleti¢i — Donje Biosko, Glavati¢evo, Dreznica, Goranci, Podvelezje, Kladanj, Sipovo...)

Kongresnog
(Sarajevo, Mostar, Banja Luka, Biha¢, Tuzla, Travnik, Fojnica, Bugojno, Jajce, Zenica, Konjic,
Neum, Tesli¢, Kiseljak, Doboj, Bijeljina...)

Poslovnog — sajamskog
(Sarajevo, Zenica, Tuzla, Mostar, Banja Luka, Neum, Biha¢, Vitez, Gradacac, Travnik,
Kiseljak)

Kulturnog
(mnogobrojna sredista i bogati lokaliteti, objekti i institucije kulturno-istorijske bastine)

Sportsko-rekreativnog, izletnickog, tranzitnog, omladinskog, ekoturizma i dr.

5.2.9. Trzisno pozicioniranje i konkurencija

Pozicioniranje destinacije na trziStu je spoznaja aktualnih i potencijalnih turista u formi
iskustva (i pripadajucih koristi) koje ona osigurava u usporedbi s konkurentskim
destinacijama.

F BiH treba pozicionirati kao prepoznatljivu turisticku destinaciju koja ce se
diferencirati na trzistu nudeci tradiciju, bogatstvo razlicCitosti i raznovrsnosti,
dozivljaj planina, Suma, rijeka i mora, ocuvane prirode, sve na dohvat ruke.

U plateznom smislu, obzirom na bitne razliCitosti pojedinih podruéja unutar F BiH, a
promatrajuéi to podrucje u cjelini, ciljna trziSta mogu se definirati kao srednja, visa, visoka i
najvisa platna potraznja, diferenciranih motiva (u zavisnosti od pojedine lokacije). Mogu¢ je
obuhvat viSe specijaliziranih trziSta, Sto proizlazi iz ranije spomenutih turistickih proizvoda.

Iako se moze Ciniti da su ciljna trzista na ovaj nacin vrlo Siroko definirana, to je potrebno i
temelji se na pozicioniranju i elementima diferenciranja svakog pojedinog podrucja
(kantona/zupanije) u okviru F BiH.

Naime, pozicioniranje iziskuje da se odredi kako trziSte u cjelini i specificni trziSni segmenti
gledaju na F BiH u smislu koristi (iskustva) u usporedbi s konkurentskim destinacijama. Kod
toga, destinacija F BiH ima izvanredne uvjete za nastup na segmentiranim trzistima.
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Temeljem novog pozicioniranja turizma F BiH nuzno je:
> ProSiriti udio na postojecim trzistima i osvojiti nova trzista
> Razviti menadzment destinacije
» Unaprijediti sve elemente i kvalitetu turisticke ponude

Danasnju poziciju F BiH na turisticCkom trzistu, usprkos brojnim naporima, jo$ uvijek velikim
dijelom obiljezava ponuda nedovoljno kvalitetnog i inovativnog turistickog proizvoda.
Iznimno bogatstvo kulturno-povijesne bastine, jedinstveni prirodni resursi pruzaju, odnosno
obvezuju na inoviranje sadrzaja turisticke ponude, te primjerenu trziSnu valorizaciju ukupnog
naslijeda (uz obvezu njegove zastite od devastacije i zagadenja).

5.2.10. Destinacija Federacije Bosne i Hercegovine i konkurencija

Iz navedenog proizlazi da je danas podrucje F BiH nedovoljno prepoznatljivo (s iznimkom
odredenih lokacija) te da je njezin trziSni polozaj nedorecen i nedefiniran, razvojno i
konkurentski.

U okruZenju konkurencije pozicija F BiH moze se slikovno iskazati:

Slika 35. F BiH u okruzenju konkurencije

Globalno
turisticko
receptivno

trziste

F BiH

=

Mediteran

Izvor: obrada autora
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Slika upucuje na aktualnu i potencijalno trajnu konkurenciju:
> destinacija u neposrednom okruzenju F BiH
» destinacija Mediterana
» destinacija u okviru globalnog turistickog trziSta koje, zahvaljuju¢i suvremenoj
tehnologiji i organizaciji, konkuriraju medusobno neovisno o udaljenostima emitivnih
trzista.

U kontekstu konkurencije, prije svega susjednih destinacija, i u ovom kontekstu treba
istaknuti da se suradnjom, multidestinacijskim (prekograni¢nim) proizvodima, dozivljajima i
marketingom medusobno takmicenje na trziStu moze pretvoriti u konkurentsko pozicioniranje
na emitivnim trzistima s probicima koji bi u samostalnom nastupu izostali.

5.2.11. Elementi diferenciranja i osobitosti

Obiljezja i jedinstvenost prirodnih resursa i kulturno-povijesnog nasljeda pruzaju F BiH
nedvojbeno pozitivha polazista za turisti¢ki razvoj u buduénosti. Klimatska obiljezja prostora
omogucavaju cjelogodiSnje poslovanje. Geoprometni polozaj je povoljan, a izgradnja
suvremene prometne infrastrukture ucinit ¢e to podrucje jos blizim i dostupnijim emitivnim
turistickim trzistima.

Za bududi razvoj turizma posebno je vazno osiguranje visoke razine sigurnosti, kako za
lokalno stanovnistvo, tako i za turiste. Navedena cinjenica imat ¢e znatan utjecaj na odabir
ove destinacije i bitno ¢e determinirati odluku turista o odabiru cilja putovanja.

Elementi diferenciranja F BiH su: oCuvana i raznolika priroda (planine, doline, more, rijeka,
jezera), jedinstvena kulturno-povijesna bastina, bogate price iz proSlosti, multikulturalnost,
razliCitosti, prepoznatljiva gastronomija, mogucnost zdravog nacina Zivota.

Analizira li se podruéje F BiH iz pozicije razvitka turizma, potrebno je svakako istaknuti
sljedece:

Geoprometni polozaj: vrlo povoljan s obzirom na blizinu glavnih emitivnih trZidta

iznimno raznolik, na relativno malim udaljenostima turistima se

Rl nude razliciti krajolici i prirodne ljepote

klimatski uvjeti vrlo povoljni za razvoj turizma, omogucuju

A, M e e cjelogodisnje turisticko poslovanje

Prirodna i kulturno-

povijesna bagtina: izuzetno vrijedno naslijede za turisti¢ku valorizaciju

kretanje broja stanovnika jedan je od kljunih elemenata
planiranog razvoja (uskladivanje), znacajan potencijal
obrazovanja, promicanje znanja i inovativnosti u turizmu

Stanovnistvo,  kadrovski
potencijal i obrazovanje:

Promet: nuzno unapredivanje kvalitete prometne povezanosti.

Podrucje F BiH obiljezava jedinstveni spoj zelenog, plavog i bijelog (Sume i doline, rijeke i
more, planinski vrhovi), jedinstveni krajolici, te bogatstvo flore i faune. Razmede putova,
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dodiri razlicitih religija, multikulturalnost dodatni su marker ovog podrucja. F BiH obiljezava
duga povijest i tradicija te joS uvijek u globalnim okvirima ocuvani prepoznatljiv lokalni
identitet. Toplina i otvorenost Cini je privlatnom, a turisti je dozivljavaju kao prijateljsku i
blisku.

Postojece osobitosti F BiH potrebno je nadograditi na nacin da se buduci turisticki razvoj
promislja u okviru koncepcije odrzivog razvoja, a da destinaciju kontinuirano obiljezava
inovativnost i raznovrsnost turisticke ponude. Ova destinacija treba i dalje izgradivati svoj
imidz tople i prijateljske destinacije, specificnog lokalnog identiteta, ali istodobno i globalne,
okrenute svijetu.

5.2.12. Nacela i strategija ulaganja v razvoj

Polaze¢i od izabranog modela razvoja Strategija podrazumijeva meduovisan tok
kvantitativnih i kvalitativnih sadrzaja razvoja s naglaSenim nastojanjem postivanja i
promocije kriterija kvalitete. Ulaganja u razvoj moraju biti uskladena s prostornim planovima
na lokalnoj razini.

5.2.12.1. Kvadlitativna nacela razvoja

Kvalitativna nacela razvoja moraju se uvazavati i prema svom znacaju su jednakovrijedna
kao i kvantitativni sadrzaj razvoja. Svako odstupanje od takvog razumijevanja meduovisnosti
kvantitete i kvalitete najozbiljnije prijeti daljnjoj i ubrzanoj derogaciji dugorocnih osnova bilo
kakva razvoja.

Izbor kvalitativnih sadrzaja, u ovom kontekstu Strategije, moze se izloziti kroz osobito
znacajna nacela:

= Promoviranje koristenja verificiranih eko-
oznaka u turizmu F BiH
= Postivanje kriterija okoline u pogledu
infrastrukture | opreme te prioritet
unapredenju prirodne i urbane okoline
= Krajnje oprezno planiranje i organiziranje
turistickih zona
= Definiranje  uskladenih,  konftroliranin
cilieva razvoja dogovorenih na lokalnoj
OSNOVi
=Jacanje imidza, ugleda i snage
turistickog sektora
=Unapredivanje uvjeta rada i kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva

= Motiviranje i poficanje proizvodnje i prodaje
lokalnih proizvoda

=Poficanje integriranja lokalnih  materijala
izvedbe i stilova u strukturu turisticke ponude
=Uvodenje programa za reduciranje stresnin
sitfuacija u turistickim podrucjima (zabranom
prijevoza u pjesackim zonama, gradnjom
parkiralista izvan centara gradova, precizno
definirati podrucja koja ¢e koristiti turisti, itd.)

= Uspostavljanje frajnog sustava cjelokupnog
upravljanja kvalitetom

= Promoviranje frajnog monitoringa (kontrole i
prilagodavanja)
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S gledista kvalitativnin nacela i prisutnih prijetnji Cini se pozeljno preporuciti da svaka
destinacija razmotri i usvoji kriterije i kodeks ponasanja u buducnosti. Ti kriteriji i kodeks
utemeljeni su na najvisSim svjetskim standardima, a uobicajeno nisu sastavni dio prostornih
planova. Takav sustav kriterija i kodeks ponasanja trebao bi obuhvatiti npr.:

Koncept i kategorije

Iskoristenost/izgradenost zemljista: minimum
Cetvornih metara po osobi

Ukupna izgradnja prema broju smijestajnih
jedinica: minimum cetvornih metara

Maksimalni broj soba po hektaru
Ostala kvalitativna nacela u svezi s gradnjom

Udaljenost od mora, jezera i rijeka i pristup
plazama

Duzina biciklisticke staze

DuZina staze za jogging
Morska povrsina za veslanje, jedrenje

Kapacitet rijeke za splavarenje, rafting
Dozvoljena visina gradnje

Izgled objekata i materijali koristeni u
izgradniji

Brojnost kupaca na plazama Parkiralista

Trajno  odrzavanje i
postojecih objekata

v - modernizacija
Duzina kupalisne obale ]

Duzina jahacke staze po konjaniku Ekoloski prihvatljiva praksa.

Duzina jahacke staze po kociji

5.2.12.2. Kvantitativni elementi razvoja

Kvantitativni sadrzaj strategije ulaganja od iznimne je vaznosti za razvoj F BiH. Tome je vise
razloga koji su medusobno povezani u smislu premoséivanja proslosti (destrukcija,
zaostajanje, izostali investicijski ciklusi) i istodobnog ostvarivanja zacrtanih opcih i konkretnih
cilijeva. Takvim pristupom, projekti ulaganja trebaju uvazavati (u najvecoj mjeri) prostorne
planove, raspolozenje i odnos stanovniStva prema razvoju te potrebe prerastanja F BiH u
konkurentnu destinaciju.

Kvantitativni dio strategije razvoja obuhvaca sve investicije, a prema namjeni:
= atrakcije kao vodeéi sadrzaj dodanih vrijednosti i privlacenja turista
= usluge koje su kljucan dio svih elemenata cjelokupnog upravljanja kvalitetom
= smijestajne kapacitete
= pratecu infrastrukturu za atrakcije, usluge i smjestajne kapacitete.

Predlozene investicije temelje se na procjeni koja je uzela u obzir raspolozive medunarodne
benchmarks (primjere) investicija za slicne projekte u slicnom ekonomskom okruZenju i
pruzaju okvirnu procjenu potrebnih ulaganja za dostizanje predloZenoga turistickog
pozicioniranja.
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Tablica 29. Investicije u destinaciji F BiH 2008.-2018., po namijeni, po razdobljima

(u 000 EUR)

—— Ukupno EUR 2008.-2010. 2010.-2014. 2014.-2018.
1€z) A 20/100% 30/100% 50/100%

Atrakcije 151.000 10,1 40.000 13,3 50.000 10,8 61.000 8,2
Infrastruktura 208.000 13,8 60.000 19,9 80.000 17,4 68.000 9,2
Smijestaj 1.040.000 69,2 180.000 59,9 310.000 67,3 550.000 74,2
Usluga 104.000 6,9 20.600 6,9 20.900 4,5 62.500 8,4
1.503.000 100,0 300.600 100,0 460.900 100 741.500 100

Izvor: obrada autora

Od velikog je znacaja upozoriti da se procjeni vrijednosti ulaganja pristupilo metodoloski
prilagodeno mogucnostima i planovima. Prema iskustvu destinacija iz okruzenja F BiH
predloZzena struktura izvedena je s polaziStem u investicijama za smjestaj i procjenama
(relativnim) odnosa tih ulaganja i ulaganja u druge namjene.

700000 -~ -~ - - - - mmm oo

600000 - - - -~ --—----—---——-—— -

500000 - W 2008-10
2010-14

400000 I Rt 2014_18

300000 -
200000 -

100000 -
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Atrakcije Infrastruktura Smjestaj Usluga

Naravno da se svako ulaganje po namjeni moze poblize objasniti, ali za ovaj kontekst vrijedi
upozoriti da:

. ulaganje u smjeStaj podrazumijeva i obnovu kapaciteta razrusenih, devastiranih
kapaciteta tijekom proteklog razdoblja

. ulaganje u atrakcije Cini klju¢an preduvijet privlaenja turista. Naime, iako iziskuje
najveca ulaganja, smjestaj je tek prate¢a — nuZna potreba, jer turisti ne dolaze (u
pravilu) zbog smjestaja, ve¢ zbog atrakcija i drugih motiva odabira destinacije

. infrastruktura podrazumijeva neophodna ulaganja koja se nadovezuju na baznu
(javnu) infrastrukturu, za potrebe smjestajnih kapaciteta i/ili atrakcija

. usluge obuhvacaju ulaganja u sve elemente kvalitete (kvalitativna nacela ulaganja)
vezane za smijestajne kapacitete i atrakcije. U ovom modelu, za potrebe destinacije F
BiH, uraCunata su i potrebna ulaganja u destinacijski marketing u visini od 10 mil.
EUR.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 1 0 6

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjerski biro d.d.

Ciliem okvirnog promisljanja nositelja financiranja, moguce je, prema sektorima, razluciti
ulaganja kako slijedi:

Tablica 30. Nositelji financiranja prema sektoru

Obiliess Nositelji financiranja \
iljezje apomena
bt Javni sektor | Privatni sektor P

Da Da D

Atrakcije a Ovisno o vrsti atrakcije
Infrastruktura Da Da Da Ovisno o namjeni
Smijestaj Kao izuzetak Da Ne

Usluge Da Da Da Ovisno o namjeni

Izvor: obrada autora

Realnost izloZzenih procjena ulaganja je, po prirodi rizika i potencijala, diskutabilna.
Podrazumijeva se opredijeljenost za razvoj turizma F BiH, stabilnost svih Cinitelja turizma i
primjerena investicijska klima. Slijedom, eventualno pomicanje dinamike, odnosno strukture
namjene, ne treba opterecivati. Bitno je uvaziti, kao jedan od prvih preduvijeta, da se moraju
realizirati projektne (dokumentacija) i promotivhe aktivhosti prema potencijalnim
investitorima, ukljucujuéi i samu Federaciju, odnosno Zupanije/kantone.

U pogledu izvora financiranja za planirana ulaganja vrijedi ukazati na:

Potrebu poticaja (olaksice, subvencije) domacim investitorima
Posebnu promociju (eventualno tretman ,domaci”) prema dijaspori
Razlicite fondove kroz tijek pristupanja EU

Specifian odnos prema velikim investitorima (lancima)

Ozbiljno angaziranje entitetskih institucionalnih izvora, narocito kada je rije¢ o ulaganjima koja
tesko izravno osiguravaju povrat ulaganja, odnosno profitabilnost (atrakcije, dio
infrastrukture)

Konacno, a s obzirom na uobicajene tokove kapitala i zakonitosti njegovog angaziranja
vrijedi naglasiti znacaj domacih, federalnih napora i poticaja ulaganja u turizmu. Institucija u
formi Federalnog fonda (Federalne banke za obnovu i razvoj, Federalne agencije ili sl.) nuzna
je u ovom podrucju ulaganja i ostvarenja Strategije razvoja turizma F BiH. U pogledu nacela
rada takve federalne institucije Cini se pozeljno preporuciti, neovisno o korisniku, pristup
subvencioniranja obveza (kamate npr.) i naroCitih povoljnosti povrata sredstava (grace
period, rok otplate, kamate). Pristup bespovratne dodjele sredstava poZeljno je, u pravily,
izbjegavati.

6. SMJERNICE RAZVOJA TURIZMA KANTONA/ZUPANIJA

Sadrzaj ovog poglavlja nastoji izloziti osnovne smijernice razvoja destinacija na razini
kantona/Zupanija. U ovom kontekstu vrijedi podsijetiti da je izrada Strategije razvoja turizma
F BiH utemeljena na resursima i drugim potencijalima nizih razina i da, povratno, s razine F
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BiH kao destinacije, proizlaze smijernice za kantone/Zupanije koje uvazavaju strateske
odrednice Federacije, a polaze od vlastitih obiljezja i moguénosti.

6.1. Kantoni/zupanije

6.1.1. Unsko-sanski kanton

OPCI PODACI:

> PovrSina 4.125,00 km?
» Broj stanovnika: 297.862
» Grad: Bihac¢

Osnovna obiljeZja i percepcija

Unsko-sanski kanton obiljezava oc¢uvana priroda, a prostorom u turistickom smislu dominira
rijeka Una.

Prostor odiSe zelenilom i svjezinom, te je jos uvijek (uz pojedine izuzetke) dobro ocuvan.

Ocuvana priroda

b thiva obilie3s
repoznatliiva obiliezia g tetvo voda— Una, Sana...

Zelen
Percepcija prostora Svjez

Ocuvan
Stupanj turisticke Nedostatan s obzirom na
valorizacije raspoloZive resurse
Turisticka razvijenost Nedostatna
Razvojni potencijal Znacajan

Za podrucje Unsko-sanskog kantona u procesu je izrada Prostornog plana. Takoder, vazno je
naglasiti da je izradena Strategija razvoja turizma USK do 2010. godine. Godine 2004.
izradena je Strategija socioekonomskog razvoja Unsko-sanskog kantona. U okviru strategije
predlozena je realizacija 30 projekta, od Cega je zazivio projekt ,Una regata". Iako ostali
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projekti joS nisu zazivjeli, opredjeljenje je lokalne zajednice da se ustraje u njihovom
oZivotvorenju.

Slika 36. SWOT analiza Unsko-sanskog kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

e Iznimno bogatstvo prirode o Kvantiteta i kvaliteta smjestajnih kapaciteta
¢ Rijeka Una kao dominantan marker podrucja e Siva ekonomija — znacajna

o Ekoloski ocuvano podrucje e Prostorni plan — u izradi

e Multikulturalnost e Upravljanje destinacijom

o Geoprometni smjestaj o Kvaliteta turisticke ponude nedostatna

o Blizina nacionalnog parka Plitvicka jezera

o Strateska opredijeljenost k razvoju turizma

e Planske podloge

¢ Formiranje novih trzistu atraktivnih turistickih o Dijelom prisutna devastacija resursa
proizvoda ¢ Losa koordinacija nositelja ponude
e Zastita prirode i valorizacija u turizmu e Zaostajanje za ponudom u okruzenju

¢ Razvoj multidestinacijskog turistickog proizvoda o Konflikti razvojnih opcija
(umreZavanje nacionalnih parkova

o Relativho dobra prometna povezanost

¢ KoriStenje sredstava EU

e Turizam kao ,metoda razvoja"

Unsko-sanski kanton ima raspoloZive znacajne resurse za razvoj turizma. Pri tome je
posebno potrebno istaknuti iznimne izvorne prirodne vrijednosti koje su vezane uz rijeke
Unu, Sanu, te druge manje vodotokove. Una je, vrijedno je napomenuti, upisana u registar
objekata prirode UNESCO-a, proglasen Nacionalnim parkom. Od prirodnih resursa vezanih uz
segment voda valja istaknuti i termalne vode Gate i izvoriSta na podrucju Sanskog Mosta, Sto
stvara preduvijete za razvoj toplickog, zdravstvenog i rekreacijskog turizma.

Brdsko-planinska podru¢ja — PljeSivica, GrmeC i ostala planinska podruéja otvaraju
mogucnost za razvoj planinarenja i lovnog turizma.

Znacajna je i raspoloZiva kulturno-povijesna bastina, te prije svega arheoloska nalazista iz
prahistorijskog, rimskog i srednjovjekovnog vremena turske i austrougarske uprave te novije
povijesti.

Unsko-sanski kanton nalazi se na svojevrstan nacin u neposrednom okruzenju nacionalnih
parkova, Sto mu daje velike prednosti. Geoprometni polozaj je dobar, kao i prometna

povezanost.

Kvalitetni resursi za razvoj turizma namecu potrebu osmisljavanja destinacijskog
menadzmenta koji treba kvalitetno upravljati turistickom ponudom ovog Kantona.

Razvojni model Unsko-sanskog kantona

U skladu s kvalitetnom raspoloZivom resursnom osnovom i nacelnim opredjeljenjem lokalne
samouprave k turistickom razvoju potrebno je implementirati kombinaciju razvojnih scenarija
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ubrzanog razvoja i scenarija repozicioniranja i restrukturiranja. Turisticka je opremljenost
resursa u globalu nedostatna, iako se biljeze i pozitivni iskoraci.

Predlozeni klju¢ni razvojni projekti uskladeni su s navedenim scenarijima i uvazavaju interese
lokalnog stanovnistva, a istodobno vode racuna o oCuvanju resursa. Upravo je u cilju zastite
prirode i o¢uvanja okoliSa pri razvoju turizma potrebno uvazavati temeljna nacela odrZivog
razvoja kao jedine prihvatljive razvojne koncepcije za ovo podrucje.

Vizija: Pozicioniranje:
podrucje iznimnih prirodnih ljepota na trzista oCuvane prirode
Ciljna trzista: Prodajna poruka:

osobe motivirane ljepotom i smirenjem _ o L
koje nudi priroda, ljubitelji gastronomije, Voda koja smiruje, udahnite Zivot
srednja i viSa platezna turisticka potraznja,
trziSte zemalja u neposrednom okruZenju i
domace trziste
Ciljevi:
primjerena valorizacija prirodnih resursa; unapredenje kvalitete Zivota lokalnog

stanovnistva; snazniji razvoj poduzetniStva i obrtniStva; turizam kao dominantna
ekonomska aktivnost

Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — buduci
Unsko — sanski kanton

Atraktivnosti
Sportsko -
. rekreacijski Odmorisni turizam
velika : I
turizam Planinski turizam
Ekoturizam
srednja Avanturizam Kulturni turizam
mala
velika srednja mala
Konkurentnost

Primjena scenarija restrukturiranja i repozicioniranja stvara osnovu za unapredenje
konkurentnosti turistickog proizvoda ovog Kantona.
U okviru navedenih turistickih proizvoda razraduju se razli¢iti modaliteti i dozivljaji.
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S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom turistickom trzistu,
turisticki proizvodi mogu se grupirati kao:

> Primarni - sportsko-rekreacijski turizam, ekoturizam, odmorisni turizam

» Sekundarni - planinski turizam, kulturni turizam, avanturizam, tranzit.

Uz navedeno potrebno je naglasiti potrebu za umrezavanjem pojedinih elemenata turisticke
ponude, posebno onih vezanih uz ljepote prirode s podru¢jem Plitvickih jezera u Republici
Hrvatskoj, buduci da se sadrzaji nadovezuju i Cine jedinstvenu cjelinu. Tako umrezen i
obogacen turisticki proizvod (multidestinacijski proizvod) ostvario bi znacajni pomak u
podizanju razine konkurentnosti i rastu zadovoljstva turista, bio bi jedinstven i pruzao bi
turistima mogucnost viSednevnog ugodnog boravka u jedinstvenim prirodnim ambijentima.

Kljucni projekti razvoja turizma Unsko-sanski kanton

1. Projekt: KVALITATIVNO UNAPREDENJE RASPOLOZIVIH (POSTOJECIH) I
IZGRADNJA NOVIH SMIESTAINIH KAPACITETA TIPA HOTEL, APARTHOTEL,
PANSION, KAMP, RURALNE KUCE ZA ODMOR

2. Master plan Una

6.1.2. Zupanija Posavska

OPCI PODACI:

> Povrdina: 324.6 km?
» Broj stanovnika: 44.648
» Sjediste (grad): Orasje

Osnovna obiljeZja i percepcija

Rijeka Sava, Bosna
Prepoznatljiva obiljeZzja  Fauna
Raznovrsnost prirodnog raslinja

Voda

Percepcija prostora Zagonetan, uzbudljiv

Stupanj turisticke

S Nedorecen s obzirom na resurse
valorizacije

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 1 1 1

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@.Wmmdd

Turisti¢ka razvijenost Nedostatna, snazan osjecaj potencijala, ozbiljni napori

Razvojni potencijal Ozbiljan, komplementarno znacajan (poljoprivreda)

Bogatstvo vodama rijeke Save na sjeveru, gornji tok rijeke Bosne, te mnogi poribljeni rovovi
nastali iskopavanjem zemlje i eksploatacijom Sljunka ukazuju da je ovo podrucje izuzetno
atraktivno sa stanovista turisticko-ribolovne ponude. Ihtioloska struktura ribe u vodama
rijeke Save i Bosne je vrlo raznovrsna, te se u istoj moze loviti kako sitna bijela riba tako i
kapitalni primjerci soma. Znacajno je spomenuti da su vode bogate: tostolobikom, amurom i
Saranima, koji mogu biti i do 20 kg, Stukama do 15 kg, smudem, deverikom, linjakom,
keCigom, mrenom, Skobaljem, babuskom, karasem, klijenom i drugim ribama.

Zbog bogatstva vodama u suradnji s Europskom unijom napravljen je projekt , Posavina —
raj za lovi i ribolov" koji ima za cilj vratiti regiju Bosanske Posavine medu vodece
destinacije lovnog i ribolovnog turizma u Bosni i Hercegovini, i to kroz stvaranje jedinstvenog
turistickog proizvoda. Raznovrsnost prirodnog raslinja, Suma mekih i tvrdih liS¢ara na
padinama planine Vudijak, i drugi dostupni prirodni resursi pruzaju idealne uvjete za uzgoj,
rast i razvoj divljaci u lovistu. LoviSte opcéine Odzak poznato je po kapitalnim primjercima
srnece divljaci, velikom broju divljih svinja i divljeg zeca. Ostala loviSta su uglavnom vise
zastupljena s pernatom divlja¢i, medu kojima prednjali fazan, koji se redovito unosi u
loviste, a tu su jos i divlje patke i divlje guske koje u zimskim mjesecima dolaze u loviste i
zadrzavaju se u njemu prilikom odmora u preletima preko ovih prostora.

Slika 37. SWOT analiza Zupanije Posavske

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

e OcCuvani prostor e Smijestajni kapaciteti

e Tradicionalna prepoznatljivost ¢ Nije usvojen prostorni plan

e Prometni poloZaj o Infrastruktura (promet)

¢ Rijeke e Povezivanje poljoprivredno-prehrambene
e Kulturne manifestacije proizvodnje i turizma

e Faunaiflora e Kadrovi

e Manifestacije i kulturni dogadaj e Propisi (veterinarski)

e Geotermalni izvori e Procedure razvoja privatnog sektora

PRILIKE (0) PRIJETNJE (T)

¢ Prepoznatljiv turisticki proizvod o Neregulirano koriStenje prostora
»Sigurna" trzista (Italija) o Neprimjeren odnos prema prirodi
Rijeka Sava e Organizacija i poticaji
Tranzitni prijelaz i koridor VC e Komplementarnim proizvodima
Agroturizam ¢ Valorizacija potencijala
Iskustvo suradnje s EU

Multidestinacijske suradnje
Zdrava hrana

Kulturne manifestacije
Ulaganja dijaspore

Obicaji, tradicionalni obrti

Turisticku ponudu upotpunjuje i kulturno-povijesno naslijede kao Sto je nedovoljno istrazeni
»Put soli” i ,Rimski vodovod” te Franjevacki samostan u Tolisi gdje se nalaze vrijedna
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numizmaticka zbirka i drugi muzejski eksponati koji govore o proslosti ovoga kraja, te ostaci
rimskog vodovoda na podrucju odzacke opcine.

Na podrudju Zupanije Posavske u tijeku godine odrzava se vide tradicionalnih manifestacija
kako od kulturnog znacaja tako i od znacaja za turisticku promociju Opé¢ina i Zupanije u
cjelini:

Domaljevacka tkanica; Izlozba i rally oldtimer vozila — Orasje;
Posavsko kolo — Odzak; IST Regata Sava-Orasje — Orasje;

Musini dani — Odzak; Dani Tolise — Orasje;

Dani hrvatskog filma — Orasje; Karnevali; Rafting na Savi — Domaljevac;

Biciklijada — Domaljevac

Razvojni model Zupanije Posavske

Nacela odrzivog razvoja moraju dominirati svakom razvojnom pomaku. Scenarij razvoja teZi
ubrzanom restrukturiranju s primjerenim instrumentima podrske.

Vizija: Pozicioniranje:
reafirmacija tradicionalno poznatih i razvijanje

novih na nacin privlaenja poznatih i novih
trziSnih segmenata

prostor uZitka, opustanja, povratka prirodi,
uzbudenja

Ciljna trzista: Prodajna poruka:

visoka i najvisa platezna potraznja, srednja
platezna potraznja, Italija, Hrvatska,
domace trziste

Posavina — raj za lov i ribolov; opustanije i
povratak prirodi; obicaji i dogadaji

Ciljevi:
kreiranje atraktivnih turistickih proizvoda; izgradnja turisticke infrastrukture; razvoj

poduzetnistva, obrtnistva, poljoprivrede; proizvodnja zdrave hrane; rast standarda i blagostanja
domaceg stanovnistva
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Portfblio analiza
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Zupanije Posavske

Portfelj proizvoda — bududi

Atraktivnosti
Sportsko -
rekreacijski
velika turizam Dogadajni turizam
Lovno ribolovni
turizam
srednja Agroturizam OdmoriSni turizam
] 9 Kulturni turizam
mala
velika srednja
Konkurentnost

mala

Polazedi od resursne osnove i trendova, proizvodi ove destinacije mogu se grupirati:

> Primarni — lov, ribolov, sportsko rekreacijski, agroturizam

> Sekundarni — dogadajni turizam, odmorisni turizam, kulturni turizam.

Multidestinacijski proizvodi

Da - sa susjednim destinacijama:

= Lov, ribolov,
= Dogadaji,
= Avantura

Kljucni projekti

3. ,Posavina - raj za lov i ribolov" (EU)
4. Agroturizam
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6.1.3. Tuzlanski kanton

OPCI PODACI:

> Povrsina: 2.649 km?
> Broj stanovnika: 502.862
» Sjediste (grad): Tuzla

N\

Osnovna obiljeZja i percepcija

Mineralno termalni izvori vode
Terme i vodotoci, jezera

Flora i fauna,
Kulturno-povijesno naslijede

Prepoznatljiva obiljezja

Zdravlje i oporavak

Percepcija prostora Milenijsko kulturno-povijesno naslijede
Izazovi prirodnog bogatstva

Stupanj turisticke Visok, u procesu trajnog unapredenja

valorizacije turizma kao ,metode razvoja"

Turisti¢ka razvijenost Zavidna, utemeljena na ozbiljnoj organizaciji

Razvojni potencijal Iznimno veliki

Podruéje Tuzlanskog kantona raspolaze raznovrsnim resursima, na ¢emu je izrastao Sirok
dijapazon industrijske proizvodnje. Poljoprivredne povrSine zauzimaju 49% podrucja
Tuzlanskog kantona, Sto je preko jedne trecine ukupnih poljoprivrednih povrSina Federacije
Bosne i Hercegovine. Pod Sumama je oko 133.000 hektara, najviSe, na podrucjima opéina:
Kladanj, Zivinice i Banoviéi. Najznaajniji vodotoci su rijeke Spreca, Tinja i Drinjaca.
Najvazniji vodni resurs je akumulacijsko jezero Modrac u Lukavcu, zapremine 100 milijuna
m? vode i povrdine 17 km?. Modrac osigurava tehnoloske vode za industriju Tuzle i Lukavca.
Na podrucju Kantona su i akumulacijska jezera Hazna i Vidara u Gradaccu, izgradena radi
zastite naselja i osiguranja vode za domacinstva te jezero Snijeznica akumulirano za potrebe
Termoelektrane Ugljevik.

Na ovim podrucjima postoji mnostvo steCaka koji su na ovim lokalitetima obogaceni
zanimljivom i vrijednom ornamentikom i predstavljaju zanimljiv umijetnicki izraz toga
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vremena. NajceS¢i motivi na steccima su: polumjesec, zvijezda, ljiljan, sunce, kriz, stit i mac.
Natpisi na pojedinim steccima pisani su bosancicom.

Postoje franjevacki samostani (izgradeni su u razdoblju od 1378. do 1460. godine) u Gornjoj
Tuzli, Tuzli, Teocaku, Koraju i drugim lokalitetima. Grad Gradacac ima Stari Grad diji je
kompleks vrlo zanimljiv. U Srebreniku se nalazi Dom kulture, u kojem se odrzavaju znacajne
kulturne manifestacije. Poznata kula Zmaja od Bosne, Muzejska zbirka, Banja Ilidza i Centar
za kulturu i informisanje, predstavljaju pravo blago kulturne bastine.

Tuzlanska regija poznata je po toplicama sa prirodnim termalnim i mineralnim vodama koje
lijeCe upale, reumatske, neurovaskularne, neuroloSke i ginekoloske bolesti kao i razlicita
posttraumatska stanja te pruzaju mogucnost rehabilitacije. To su: Slana banja u Tuzli,
toplice Ilidza u Gradaccu, toplice Dvorovi u Bijeljini, te banja Guber u Srebrenici.

Netaknuta priroda, sacuvana flora i fauna, prirodna i geografska raznolikost prostora,
predstavljaju vazne resurse ove regije i osnova su za lovni, ribolovni i sportsko-rekreativni
turizam. Najbogatije ovim resursima jest podrucje planine Konjuh, s poznatim planinsko-
rekreativnim centrom Zlaca u Banovi¢ima te odmaraliStem Muska voda i zimskim centrom
Karaula u Kladnju. Ovo podrucje obiluje bogatim Sumama, izvorskim vodama, kapacitetima
za lov i ribolov i brojnim pecinama, medu kojima je najpoznatija Djevojacka pecina s
prapovijesnim crtezima (selo Brateljevici, Kladanj). Zimski centar Igriste u Vlasenici, umjetna
jezera Snijeznica (Teocak), Modrac (Lukavac, Tuzla) te Hazna i Vidara (Gradacac), takoder
su vazna odrediSta za one koji vole aktivan odmor, lov, ribolov i rekreaciju. Sire podrucje
Kalesije raspolaze lovnim terenima za nisku i visoku divljac.

Sjeverni, ravnicarski dio regije najvaznije je zitorodno podrucje u Bosni i Hercegovini, dok je
srediSnji dio poznat kao vocarski kraj. Na cjelokupnom podrucju regije nalaze se brojni hoteli,
moteli, restorani i drugi ugostiteljski objekti u kojima se pripremaju domadéi specijaliteti:
¢evap u lepinji, raznji¢i, sudzukice, sagondolma, begova Corba, Sis-Cevap, bamija, baklava,
tufahija, hurmasica...

Tuzlanski kanton je tradicionalno bogat manifestacijama ,Veceri pod lipama Gracanice”,
,Dani jagodicastog voéa — Celi¢”, ,Dani ,Djevojatke pecine” Brateljevidi, ,Kikicevi susreti
Gradacac”, ,,Sky susreti Kladanj”, ,Ljeto u Tuzli”, ,Ljeto na Modracu”, , ToSicko ljeto Kalesija”,
,Medunarodni sajam Sljiva” Gradacac, $to mu daje posebno obiljeZje.
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Slika 38. SWOT analiza Tuzlanskog kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

e Mineralno termalni izvori o Nekontrolirano koriStenje prostora
o Arheolosko i geolosko naslijede e Prometna infrastruktura

e Netaknuta priroda, flora i fauna e Zakonodavna i poticajna podrska
e Prostorni plan e Educiranost kadrova

o Vrijedna dokumentacija za razvoj turizma e Promocija

e Multikulturalnost e Svijest o okoliSu i turizmu

o Gostoljubivost e Smijestajni kapaciteti

e Prometni poloZaj

PRILIKE (0) PRIJETNJE (T)

e Izuzetno prirodno, arheolosko, povijesno Zakonodavne i poticajne politike
naslijede Konflikti razvojnih opcija
Tranzitni turizam Zaostajanje prometne infrastrukture

Razvoj komplementarnih djelatnosti Divlja gradnja

Atraktivni turisticki proizvodi Sporo jacanje svijesti o okolisu
Aktivno sudjelovanje Sveucilista

Multidestinacijski proizvodi

Tuzlanski kanton obiluje atrakcijama:

Arheoloski parkovi; Panonsko jezero koje se neposredno nastavlja na sportsko-rekreativni
Tuzla kompleks Slana Banja; Skolovani slikari Dorde Mihajlovi¢ i Adela Ber-Vuki¢; Most sa kipovima,
Bacac diska, Leda

Gradevina Sviracka dzamija; jedna od najstarijih biblioteka u BiH; ovo podrucje je poznati
Gradacac vocarski kraj u kojem se svake godine odrzava sajam Sljiva; termalno ljeCiliSni kompleks Ilidza;
umjetna jezera Hazna i Vidora

Ahmed-pasina ili Bijela dZzamija iz 1595.; sahat kula i medresa; izvori termomineralne vode;

Gracanica novoizgradeni hoteli i brojni moteli

Srebrenik Srednjovjekovni grad Srebrenik; uzgajaliste fazana

Lukavac Akumulacijsko jezero Modrac; jezero Bistrac, izletiSte Svatkovac

Yivinice Di_amija u D?ebarima - najstarijfa d,iamija na podru_éju T_uzIanskog_ kvgntona;vdr\_/ena dzamija u
Priluku, Djedinske planine, Dunajveca vode, Tupkovici sa izvorom rjecice GraCanice

Kladanj Bogatstvo Suma, kompleks odmaralista na ,Muskoj vodi”, zimski centar Karaul, Planina Konjuh

Banovidi Pec'ins.k’i sistem I_30rovac.bog_at peé!nskim nakito_m,_ planinski motel ,Zla¢a” udaljen 12 km od
Banovica, jedan je od najboljih planinsko-rekreativnih centara Tuzlanskog kantona

Kalesija Atik-dZanuha stara preko 300 godina; novoizgradeni moteli i restorani

Celi¢ Dani jagodastog voca

Teocak Jezero Snijeznica, bogato raznovrsnom ribom

Doboj-istok  Ostaci materijalne kulture, stecci i nisani;
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Razvojni model Tuzlanskog kantona
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> Scenarij restrukturiranja i repozicioniranja s naglasenom promocijom na trzistu, uz

nuznu afirmaciju nacela odrzivog razvoja. Resursna

dokumentacija.... ¢ine zavidnu osnovu za uspjesan razvoj.

Vizija:

destinacija zdravlja i oporavka, milenijskog
naslijeda, multikulturalnost i tolerancija,

izvorna priroda

Ciljna trzista:

Pozicioniranje:

prirode
Prodajna poruka:

organizacija,

na trziste koje trazi zdravlje, oporavak,
zagonetne priCe milenijske povijesti i izazove

turisti orijentirani na zdravlje, oporavak,
kulturu i povijest, ekoturisti, poslovni
subjekti; srednje i visoka platezna
potraznja; zemlje iz blizeg okruZenja,
Europa, daleke zemlje, domace trziste

sa zrnom soli do obilja zdravlja, ugode i
izazova; od milenijskog naslijeda do spleta
kulture i civilizacije; netaknuta priroda i
domacinstvo ljudi

Ciljevi:
razvoj i izgradnja turisticke infrastrukture; poticanje razvoja komplementarnih djelatnosti i
proizvoda; izgradnja brenda; snazna promocija; edukacija i osposobljavanje kadrova; razvoj

institucionalnog sistema podrske i poticaja; turizam kao ,metoda razvoja“; razvoj svijesti
stanovnistva za odrzivi razvoj i za turizam

Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Tuzlanski kanton

Atraktivnosti
Zdravstveni haiE o=
. . . rekreacijski turizam
velika (banje) turizam . .
. Lovno ribolovni
Ekoturizam .
turizam
Seoski turizam
Vjerski turizam Kulturni turizam
. Poslovni kongresni | Odmorisni turizam
srednja . L
turizam Tranzitni turizam
Izletnicki turizam Gastroturizam

mala

velika srednja mala

Konkurentnost

Sukladno resursnoj osnovi i trendovima u portfelju proizvoda mogu se razlikovati:

» Primarni; zdravlje i lijeCenje, oporavak, rekreacija, ekoturizam
» Sekundarni: kulturni, vjerski, odmorisni, poslovni, seoski
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Multidestinacijski proizvodi:

Sportsko rekreativni, Kulturno-povijesni, Gospodarske manifestacije,

Zdravstveno-ljecilisni, Lov i ribolov, Zdravlje.

Kljucni projekti Tuzlanskog kantona:

5. Panonsko jezero - vodeni parkovi
6. Sportsko - rekreativni kompleks , Ilincica"
7. Muzeji (geoloski, solarstva...) i povijesna graditeljska bastina

6.1.4. Zenicko-dobojski kanton

OPCI PODACI:

» Povrsina: 3.950 kmz2
> Broj stanovnika: 400.000
» Sjediste (grad): Zenica

Osnovna obiljeZja i percepcija

Plemenite, (najbolje) svjetske vode (rijeke)
Prepoznatljiva obiljezja Nedirnuta priroda

Prepoznatljiva obilieZja  Izuzetno  srednjeviekovnho i  prirodno
naslijede
Piramide
Zelen
Percepcija prostora Zagonetan
Pozitivno i izazovno ,diviji*
Stupanj turisticke Nedostatan, u ozbiljnom procesu
valorizacije valorizacije resursa

Skromna, ali zamjetno rastuca, s izrazitom

Turisti¢ka razvijenost R ) y ;
opredijeljenoscu za afirmaciju turizma

Razvojni potencijal Izrazito znacajan

1 . JnZenjerski biro d.d.
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Zenicko-dobojski kanton raspolaze znacajnim bogatstvima u rudama, mineralima, Sumama i
zemljiStem pogodnim za proizvodnju zdrave hrane. Pored ovih bogatstava, podrucje Kantona
pogodno je za razvoj vjerskog, planinskog, banjskog, lovnog, ribolovnog, seoskog i sportskog
turizma (Zenica) s velikim brojem vrijednih kulturno-povijesnih znamenitosti srednjovjekovne
i novije povijesti Bosne.

Od ukupne povrsine Zenicko-dobojskog kantona, pod Sumama je 59% podrudja sa
znadajnim zalihama drvne mase (40 milijuna m?), $to je omogudilo razvoj drvne industrije i
proizvodnje celuloze i papira.

Podruéje Kantona uglavnhom je prekriveno brdima i planinama, bogatim listopadnim i
zimzelenim Sumama, koje kriju nesluéena bogatstva za lovce, sakupljace ljekovitog bilja,
Sumskih plodova. Na njihovim prekrasnim visoravnima i vidikovcima mogu se naci brojna
izletiSta, planinarski domovi, koji su otvoreni za svakog zaljubljenika u prirodu.

Uklopljeni u bogati prirodni i urbani mozaik, kulturno-povijesni spomenici Kantona svim ce
posjetiocima posvjedoCiti o dalekoj i burnoj proSlosti ovih krajeva; o nastajanju i postojanju
starobosanske drzave i njenim poglavarima, o bitkama koje su vodene za opstanak naroda, i
o stalno prisutnoj razlicitosti kultura, religija i nacija na ovom prostoru.

Pronadeni su i brojni stecci, od kojih je mozda najljepsi stecak iz ZgoSée kod Kaknja. Medu
najznacajnije spomenike ove vrste spadaju tvrdave u Tesnju, Maglaju, Vranduku, Bobovcu,
stari grad Visoki. Brojne su, stotinama godina stare dZzamije, crkve i sinagoge, koje svjedoce
o razli¢itim religijama koje su Zivjele i Zive na ovim prostorima. Najpoznatije medu njima su
KurSumlija dZamija u Maglaju, Ferhadija u Tesnju, Sultan - Ahmedova dZamija poznatija kao
éaréijska u Zenici, stare gotovo 500 godina, Franjevacki samostan u Kraljevoj Sutjesci, koji
datira jos iz XIII vijeka, ostaci bazilike u Brezi, Sinagoga u Zenici.

Treba istaknutii Panijeri (Kakanj) sa ski uvjetima i dugom sezonom snijega, velikim brojem
vikendica koje pruzaju usluge smjestaja i hotelom.
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Slika 39. SWOT analiza Zeni¢ko—dobojskog kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

o Izuzetno bogatstvo prirode; vode, Sume, o Smijestajni kapaciteti (osim Zenice)
termalni izvor, faune e Prometna infrastruktura

e Bogatstvo srednjovjekovnog naslijeda o Institucionalna (Kanton) podrska i poticaji

e Multikultura, vjera, civilizacija e Suradnja sa susjednim destinacijama

o Dzamije, crkve, sinagoge e Siva ekonomija

o Vrijedne osnove organizacije, razvojni programi | ¢ Kontrola koristenja prostora

unapredenja turizma
e Prostorni plan u izradi
e Zagonetne piramide

PRIJETNJE (T)

Atraktivni turisticki proizvodi Suprotstavljene razvojne opcije
Promocija raspolozivih resursa (Ne)primjena nacela odrzivog razvoja
Nova trzista Konkurencija

Sportsko-rekreacijski programi (FIFA) Nesuradnja sa susjednim destinacijama

Turizam kao ,,metoda razvoja" Institucionalni poticaji
Multidestinacijski proizvodi (Sarajevo, Centralna Svijest za turizam
bosanska regija)

Trziste vjere

Koridor Vc

Blizina Sarajeva (zracna luka)

U ovom Kantonu ima potencijala za razvoj vjerskog turizma i to na mjestima:

. Dzamija koju je sagradio 1463. godine turski osvajaC sultan Mehmed II el-Fatih
prilikom pohoda na Bosnu i osvajanja Bobovca, a napravljena je za 3 dana. Tradicija
odrzavanja mevluda i dove na ovom dovistu stara je koliko je stara i sama dzamija.
Islamski vjernici dolaze ovamo iz svih krajeva kako Bosne i Hercegovine, tako i iz
regije. Termin odrzavanja mevluda i dove je posljednji petak u mjesecu kolovozu.

. SvetiSte Gospe Olovske je najstarije katolicko svetiSte na Balkanu i kao takvo je
odrediste katolickih vjernika iz BiH, Hrvatske i drugih zemalja regije.

= Tradicionalno hodoc¢asce u crkvi svetog Ante Padovanskog koje se svake godine 15.
kolovoza odrzava u mjestu Osova u opéini Zepce u ¢ast blagdana Velike Gospe.

Zdravstveni i termalni turizam svoje potencijalno uporiSte moze traZiti u iskoriStavanju termo-
mineralnih voda kojima obiluje podrucje opéine Olovo. U Olovu vec postoji zdravstveno-
rekreativni centar koji ove resurse iskoriStava, medutim potrebno je joS jako puno ulaganja
da bi se ovi resursi u potpunosti iskoristili i stavili u rad.

Od narocitog znacaja su atrakcije:

Park prirode Speleologija, rafting, pecinski medvjed (15 000 god) endemski Bosanski ljiljan,
Tajan pecine - Zena s djetetom

Aktualizirane 2004. godine, nalazi se petnaestak neostec¢enih kugli i josS oko

e B dvadesetak polovica. Porijeklo kugli nije utvrdeno.

Bosanske Za sada postoji pet piramida; nalaze se ispod slojeva zemlje, kamenja, ponegdije i
piramide drveca.

Kraljevski grad

Bobovac Podignut u prvoj polovici 14. stoljeca, vazno turisticko odrediste
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Kraljevski dvor .. v . -
Njegove rusevine nalaze se na brezuljku zvanom Grgurevo

Grgurevo

TeSanjska . ey . .

tvrdava Jedan je od najvecih i najznacajnijih objekata te vrste u BiH.

Stara Bosanka Stara je oko 300 godina i jedan je od rijetko oCuvanih stambenih objekata —
kuca spomenika, biser stambene arhitekture na ovom prostoru

Razvojni model Zenicko-dobojskog kantona

Polaze¢i od raspolozivih resursa, nacela odrZivog razvoja i vrijedne (ambiciozne)
organizacijsko-programske osnove, pozeljan je scenarij ubrzanog razvoja. Programi i
aktivnost TZ zahvacaju brojne osnove pripreme takvog scenarija razvoja.

Vizija: Pozicioniranje:
otkri¢e plemenitih voda i nedirnute prirode,
tajni srednjovjekovne povijesti i davne na blizim, umjereno dalekim i dalekim
civilizacije za goste Zelje avanture, uZitka trZistima (piramide npr. kao atrakcija)
Cudesne prirode

Ciljna trzista: Prodajna poruka:
gosti Zeljni avanture, sporta i rekreacije, otkrice plemenitih rijeka i netaknute prirode;
zdrave hrane i odmora u prirodi, istrazivaci istraziti tajne srednjeg vijeka i dalekih
proslosti i povijesti, ekoturisti civilizacija, uz ¢udesne Sume i rijeke

Ciljevi:

blagostanje stanovniStva; kreiranje novih, konkurentnih turistickin proizvoda; unapredenije
infrastrukture turizma, organizacije i promocije destinacije; razvoj komplementarnih djelatnosti;
odrzivi razvoj i oCuvani okolis.

Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Zenicko—dobojski kanton

Atraktivnosti
Avanturizam
. Kulturni Sportsko —
velika L L
(povijesni) rekreacijski turizam
turizam

Dogadajni turizam

srednja Vjerski turizam Tranzitni turizam

mala

velika srednja mala

Konkurentnost
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Polazeci od resursne osnove, trendova na trzistu i procesa u destinaciji, proizvodi su:
> Primarni — avanturizam, istrazivacki (pecine, kugle, piramide) sport, rekreacija, kulturni
(povijest) turizam
» Sekundarni — dogadajni turizam, tranzitni turizam.

Multidestinacijski proizvodi

Da, narocito s destinacijom Srednjobosanski kanton

Kljucni projekti:
8. Sportsko-rekreacijski centri
9. Piramide sunca
10. Zdravstveno-banjski (SPA) centar Olovo

6.1.5. Bosansko-podrinjski kanton

O,
OPCI PODACT:

> Povrdina: 504,60 km?
» Broj stanovnika: 35.754
» Sjediste (grad): Gorazde

Osnovna obiljezja i percepcija

Kanton ima vrlo povoljan konfigurativni geografski poloZaj na isto¢nim padinama Jehovine,
Borovca i Kleka, dok u unutrasnjosti dominiraju rijeka Drina i Praca. Povijesna je veza istoka i
zapada.

Rijeka Drina, PraCa
Prepoznatljiva obilieZja  Planinski visovi

Sume
Zelen
Percepcija prostora Pomalo divlji, neukrotiv
Otvoren, slobodan
Stupanj turisticke Nizak — nedovoljan s obzirom na
valorizacije raspolozive resurse
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Nedostatna, no potrebno je naglasiti
Turisti¢ka razvijenost entuzijazam i svijest o mogucnostima i
potrebi za razvojem furizma

Razvojni potencijal Inacajan

Razvojni potencijal

Kljucno prepoznatljivo obiljeZje Bosansko-podrinjskog kantona u kontekstu buduceg
turistickog razvoja nedvojbeno je rijeka Drina koja protje¢e kroz opéine Gorazde i Foca-
Ustoklina, te koja svojom ljepotom i osebujnoscu pruza moguénosti za znacajnu turisticku
valorizaciji i osmisljavanje jedinstvenih doZivljaja koji bi privukli znacajniju turisticku
potraznju. Rast potraznje za sadrzajima sporta i rekreacije kao dijela turistickog putovanja ili
njegova glavnog motiva otvara mogucnosti znacajnije turisticke valorizacije prostora uz
Drinu. Takoder, u tom kontekstu treba promatrati i rijeku Pracu.

Planinski visovi Cine vizuru ovog Kantona prepoznatljivom, te mu pruzaju sliku pomalo divljeg
prostora (u najpozitivnijem smislu rijeci), slobodnog i ocuvanog. Prostor planina i Suma
obiluje velikim brojem razlicitih vrsta ljekovitog bilja, gljiva, Cistom planinskom vodom.
Prepoznatljivo obiljezje Kantona su i festivali.

Slika 40. SWOT analiza Bosansko-podrinjskog kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)
e Ocuvana izvorna ljepota prirode e Infrastruktura
e Mogucnost proizvodnje zdrave hrane (voce, o Kvantiteta i kvaliteta smjestajnih kapaciteta
povrce, stocarstvo) o Aktivna briga o zastiti prirode
e Blizina glavnih emitivnih trzista e Nedostatak kadrova
e Multikulturalnost e Siva ekonomija — znacajna
¢ Brojne mogucnosti za sport i rekreaciju e Prostorni plan — nije donesen
e Mogucnost lova e Upravljanje destinacijom
e Kulturno-povijesno naslijede o Kvaliteta turisticke ponude
e Tradicionalne manifestacije e Stupanj inovativnosti
o Geoprometni smjestaj (blizina Sarajeva i
Dubrovnika)

PRUETNJE (T)

o Formiranje trziStu atraktivnih turistickih Konflikt razvojnih opcija i projekata
proizvoda (izgradnja HE Ustoklina)
Valorizacija raspoloZivih resursa Neadekvatan odnos prema prirodi i
Osvajanje novih trzisnih segmenata prostoru

Razvoj multidestinacijskog turistickog proizvoda Rastuca konkurencija

Povezivanje poljoprivrede i turizma Neadekvatna suradnja s okruzenjem u

Turizam kao «metoda razvoja formiranju turistickog proizvoda

Koristenje sredstava EU Izostanak institucionalne potpore razvoju
turizma

Iz navedenog bi posebno trebalo istaknuti potencijalnu suprotstavljenost razvojnih opcija na
podru¢ju ovog Kantona. Naime, ako se donese odluka o izgradnji HE Ustoklina bitno se
smanjuju mogucnosti za razvoj turizma na ovom podrucju. Splavarenje (poseban iznimno
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atraktivan dozivljaj) time nije moguce. Takoder, ve¢ danas ovako nedefinirano stanje
predstavlja znacajno ograniCenje razvoju turizma, buduéi da je do donoSenja odluke o HE
zabranjena izgradnja na obalama rijeke Drine i onemoguéeno stvaranje infrastrukture za
razvoj turizma na tom podrudju.

Stoga je potrebno naglasiti da se u Strategiji razvoja turizma F BiH 2008. - 2018. godine, a
vezano uz podrucje Bosansko-podrinjskog kantona, polazi od pretpostavke da nece doéi do
izgradnje spomenute HE. Suprotna odluka namece potrebu za redefiniranjem postavljenog
modela, vizije, ciljeva i kljucnih projekata razvoja turizma na ovom podrucju.

Takoder, valja istaknuti prisutno znacajno ogranicenje razvoju turizma, a to je nepostojanje
primjerenih smijestajnih objekata, Sto onemogucava osmisljavanje kvalitetnih visednevnih
boravaka turista. Smjestajni kapaciteti koji stoje na raspolaganju su malog kapaciteta, te nije
moguc smjestaj vedih grupa turista. Kao pozitivan pomak treba navesti da je u tijeku
uredenje hotela u Gorazdu, koji ¢e raspolagati sa 28 soba.

Razvojni model Bosansko-podrinjskog kantona

Razvojni model Bosansko-podrinjskog kantona temelji se na nacelima odrzivog razvoja kao
jedine mogucée dugorocno konkurentne razvojne opcije za ovo podrucje. Analiza resursne
osnove, prisutnih mogucnosti i pratecih ograni¢enja nametnula je potrebu implementacije
scenarija ubrzanog razvoja i scenarija repozicioniranja i restrukturiranja.
Predlozeni kljucni razvojni projekti uskladeni su s navedenim scenarijima.
Raspoloziva resursna osnova predstavlja komparativnu prednost, no neprimjerena
valorizacija resursa u turizmu uzrokuje cinjenicu da se koriStenjem navedenih resursa ne
ostvaruju konkurentske prednosti, te se destinacija prodaje ispod cijene.

Vizija: Pozicioniranje:
destinacija ugodnog boravka i uZitka destinacija aktivnog odmora s primjesom
zelenih planinskih visova, uz prelijepe avanture, zelena oaza za opustanje i odmak
rijecne tokove od uzurbanog dnevnog zZivota

Ciljna trzista: Prodajna poruka:

obitelji orijentirane na aktivni odmor u
prirodi; sportasi rekreativci; ekoturisti koji

traze netaknutu prirodu; poslovni ljudi u Osjetite snagu Drine; zivot na splavi; snaga

. W . prirode; splavarenje - tajanstveno,
okviru ,team building® programa; srednje o :

v oy v . . neizvijesno, budi radoznalost za netaknutom
platezna turisticka potraznja; domace prirodom

trZiste, trziSte zemalja u neposrednom
okruZenju, europsko trziste

Ciljevi:
unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva; otvaranje mogucnosti za snazniji razvoj
poduzetniStva i obrtniStva, neposredno ili posredno u funkciji turizma; razvoj turizma na

naCelima odrzivog razvoja s obzirom na nuznost oCuvanja integralnosti resursa; kreiranje
konkurentnog turistickog proizvoda.
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Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Bosansko - podrinjski kanton

Atraktivnosti
Sportsko -
. rekreacijski Odmorisni turizam
velika . s
turizam Dogadajni turizam
Ekoturizam
srednja Avanturizam Kulturni turizam
mala
velika srednja mala
Konkurentnost

Implementacija razvojnog modela osigurala bi u buducnosti konkurentnost turistickih
proizvoda.

U okviru navedenih turistickih proizvoda razraduju se razli¢iti modaliteti i doZivljaji.

S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom turistickom trzistu,
turisticki proizvodi mogu se grupirati kao:
> Primarni - sport i rekreacija, ekoturizam, odnosno aktivhi odmor u prirodi, posebni
interesi
» Sekundarni — kulturni turizam, dogadajni turizam.

Uz navedeno, potrebno je naglasiti potrebu za umrezavanjem svih elemenata ponude s
blizim okruzenjem, buduéi da se sadrzaji nadovezuju i mogu ciniti jedinstvenu cjelinu. Tako
umrezen i obogaden turisticki proizvod (multidestinacijski proizvod) ostvario bi znacajni
pomak u podizanju razine konkurentnosti i rastu zadovoljstva turista.

Kljucni projekti razvoja turizma Bosansko-podrinjskog kantona:

11. Projekt: IZGRADNJA NOVIH SMJESTAINIH KAPACITETA TIPA HOTEL,
APARTHOTEL, PANSION, KAMP

12. Projekt: OSMISLJAVANJE I UREDENJE SPORTSKO-REKREACIJSKE ZONE UZ
RIJEKU DRINU
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OPCI PODACI:

> Povrdina: 3.199 km?
> Broj stanovnika: 270.000
> Sjediste (grad): Travnik

Osnovna obiljezja i percepcija

Vode, Sume, planine

Prepoznatljiva obiljezja
P ] 1€ Kulturno-povijesno naslijede

Bogatstvo izvora rijeka, termalni izvori
Spomenici i gradevine prapovijesnog Rima i
Starog vijeka

Planine i Sumski kompleksi

Percepcija prostora

Stupanj turisticke Znacajan, uz ozbiljnu institucionalnu
valorizacije podrsku u stalnom unapredenju

Znatna, u relativnom pogledu prema

Turisticka razvijenost . i~ )
resursima, ozbiljan pristup

Razvojni potencijal Izuzetan, specifi¢no atraktivan

Karakteristika ovog Kantona jest da je to izrazito planinsko-brdsko podrucje (300-1922 m).
Najduze rijeke su LaSva i Vrbas koje sa svojim tokovima odreduju prometnost u svim
pravcima (sjever — jugoistok - zapad). Od ukupne povrSine Srednjobosanskog kantona, 57%
pokriveno je Sumama, a 34% poljoprivrednim povrSinama.

Planinski masivi Vlasi¢a i Vranice, koji su bogati raznim vrstama divljaci, obrusavaju svoje
strane u duboka korita rijeka Lasve, Vrbasa, Fojnice i Lepenice, koje se nadopunjuju s
bezbroj bistrih i ribom bogatih potoka. Posebne prirodne ljepote su: rijeke, jezera, planinski
lanci dubokih klanaca, termalni izvori, vode bogate ribom, te kulturno-povijesni spomenici s
obiljezjima isto¢ne i zapadne kulture. Planina VIasi¢ s vrhom od 1963 m nadmorske visine,
predstavlja izvanrednu destinaciju za zimske sportove. Zatim, tu je i Travnik poznat po Plavoj
vodi, sjediStu vezira i kao rodno mjesto nobelovca Ive Andri¢a, potom Prokosko jezero (na
1636 metara nadmorske visine) koje se nalazi u fojnickoj opcini, termalni izvori u Kiseljaku i
Fojnici, potom Jajce i plivini vodopadi, kao i Plivino jezero.
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Gradovi, sela i naselja Srednjobosanskog kantona prava su odredista za aktivni odmor u
kojem turisti na lezeran i popularan nacin otkrivaju obicaje otete od zaborava, spomenike
koji se opiru razarajucoj prisili vremena, graditeljsko umijece i zanatske vjestine. Tijekom
cijele godine turisticka ponuda obuhvaca vjerski, lovni i ribolovni turizam, sport i rekreaciju,
degustaciju gastronomskih specijaliteta, kongresne susrete, banjske i klimatske terapije,
obilazak prirodnih rijetkosti i kulturno-povijesnih osobitosti.

Slika 41. SWOT analiza Srednjobosanskog kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

e Veliko prirodno bogatstvo ¢ Nedostatna infrastruktura turizma
e Ozbiljna tradicija i ,dusa* o Neregistrirani objekti

e Dobra prometna infrastruktura e Mjere zastite prostora

o Institucionalna podrska o Neizgradenost turistickih proizvoda
e Razina organizacije o Nedostatak strucnog kadra

e Vrijedna dokumentacija za razvoj

e Znacajan ljudski potencijal

e Usvojen prostorni plan

PRILIKE (0) PRIJETNJE (T)

o Kreacija atraktivnih turistickih proizvoda ¢ Neprimjena nacela odrzivog razvoja i
Valorizacija resursa okolisa

Razvoj multidestinacijskih proizvoda e Sukob interesa u razvoju turizma
Razvoj komplementarnih djelatnosti o Konflikti razvojnih opcija

Razvoj ruralnog prostora i turizma ¢ Konkurencija

Turizam kao metoda razvoja

Srednjobosanski kanton je, usprkos modernim urbanim kretanjima, uspio ocuvati svoju
tradiciju i dusu, a kao dokaz tome jesu dvanaest opcina od kojih svaka posjeduje niz oblika
selektivne turisticke ponude, sa specificnim destinacijama koje predstavljaju oazu za
izletnike, turiste i poslovne ljude koji imaju potrebu pobjeéi od svakodnevnice.

Kao posebne atrakcije mogu se istaknuti:

Kratkotrajni — golub ;. ., rod goluba

pismonosa
Pas Tornjak Izvorna vrsta pasa
Rodno mjesto Ive Andri¢a (njegova rodna kuca); Stari grad; Jeni dZamija;
Travnik Sulejmanije ili Sarena dZamija; zgrad Konak; Seid Hafiz Ali Dzelaludinpase i
PariSsan Mustafapase; Hafizadi¢a kuca, Isusovacka gimnazija, EICi Ibrahim —
pasina medresa, Franjevacki samostan u Gucoj Gori, Plava voda
Jai Muzej u Jajcu u kojem je 29. 11. 1943. odrzano II. zasjedanje AVNOJ-a na
ajce ) : .
kojem je donesena Odluka o stvaranju nove Jugoslavije
Donji Vakuf Najvece muslimansko svetiste u Europi u mjestu Prusac

Izvor rijeke Vrbas, planina Vranica, planina Radusa, lovista Vranica i Radusa

Gornji Vakuf ulaze u najbogatija lovista u Europi

RRC Reumal opremljena specijalizirana ustanova za rehabilitaciju, rekreaciju,
Fojnica aktivni odmor i programirane sportske aktivnosti; ski centri za alpsko skijanje
i sanjkanje. Centar se proteZe na 79.550 m?; Franjevacki samostan

Velika Sumska i rudna bogatstva, prije svega leziSta crvene i bijele gline i

Kiseljak dolomitnog pijeska.
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Razvojni model Srednjobosanskog kantona

Raspolozivi resursi, trendovi i tradicija ove destinacije upucuju na model ubrzanog razvoja
koji pretpostavlja znacajnu institucionalnu potporu i relevantne inpute razvoja.

Vizija: Pozicioniranje:
Srednja Bosna — turisticki biser aktivnog biser aktivnog odmora i istrazivanja prirode,
odmora povijesnog naslijeda, obicaja i specificnosti
Ciljna trzista: Prodajna poruka
srednja i viSa platezna sposobnost; Srednja Bosna - biser aktivhog odmora i
susjedne zemlje, zemlje blizeg okruzenja, oporavka
domace trziste Izazov vjere , istraZivanja, povjest i obicaja
Ciljevi:

unapredenje standarda i blagostanja stanovniStva; obnova turisticke infrastrukture; kreacija
tradicionalnih turistickih proizvoda na novim osnovama; razvoj komplementarnih djelatnosti

Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Srednjobosanski kanton

Atraktivnosti
Sportsko —
rekreacijski
velika turizam
Zdravstveno

ljecilisni turizam

Avanturisticki Kulturni turizam
srednja turizam Agroturizam
Vjerski turizam Tranzitni turizam

mala

velika srednja mala

Konkurentnost

Portfelj proizvoda, izveden na temelju resursa, trendova i tradicije turizma je sljededi:

> Primarni — sportsko-rekreacijski, zdravstveno-ljeciliSni
> Sekundarni — kulturno (povijesni) turizam, avanturisticki, vjerski, agroturizam

Multidestinacijski proizvodi

Da, narocito s destinacijom Zenicko-dobojski kanton.
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Kljucni projekti:

13. Sportsko - rekreacijsko podrucje Vilasic¢

14. Jajce — spomenik kulture

15. Fojnica — banjsko zdravstveni (SPA) centar

6.1.7. Hercegovacko-neretvanska zupanija-kanton

O

OPCI PODACT:

@ InZenjershi biro d.d.

> Povr$ina: 4401 km?
» Broj stanovnika: 224.496
> Sjediste: Mostar

Osnovna obiljezja i percepcija

Hercegovacko-neretvanska zupanija-kanton predstavlja podruéje iznimne turisticke
atraktivnosti. U odnosu na druge Zupanije/kantone ovo podrucje biljeZi znacajni turisticki
promet. Raspolozivi smjestajni kapaciteti krecu se od 19.000 — 20.000 lezajeva (procjena),
medutim i na podrucju ovog Zupanije-kantona javlja se problem neregistriranog turistickog
smjestaja, odnosno neregistriranog turistickog prometa. Stoga se procijenjen dolazak gostiju
na ovo podrucje krec¢e oko 1.320.000.

Prepoznatljiva obiljezja

Percepcija prostora
Stupanj turisticke
valorizacije

Turisti¢ka razvijenost

Razvojni potencijal

Prepoznatljivo kulturno-povijesno naslijede
Vjerski turizam
Ocuvana priroda

Raznolik
Multikulturalan
Jedinstven

Dobar; resursna osnova i polazna osnova
omogucava znaCajniji turisticki iskorak u

skoroj budu¢nosti
Dobra, uz prisutna lokalna ogranicenja

Izuzetno znacajan
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Podrucje Hercegovacko-neretvanske zupanije-kantona obiluje raznolikim i zasebno izuzetno
atraktivnim turistickim sadrzajima, koji su ve¢ prepoznatljivi na globalnom turistickom trzistu.

= Mostar — na listi UNESCO-a

= Medugorje — znacajno mjesto vjerskog hodocasca u svjetskim razmjerima
= Pocitelj — iznimne vrijednosti povijesti i kulture

= Park prirode ,,Hutovo blato"

= Park prirode ,Blidinje"

. épilja Vjetrenica

= Neum — smjeSten na obali Jadranskog mora.

Uz navedene lokalitete podrucje Hercegovacko-neretvanske zupanije-kantona ima jos Citav
niz atraktivnih turistickih potencijala koji Cekaju primjerenu turisticku valorizaciju. Iz tog
razloga za ovo se podrucje treba naglasiti da ima izuzetno znacajan razvojni potencijal i da
su mogucnosti unapredenja konkurentnosti turizma na ovom podrucju dobre.

Posjetitelji koji ve¢ sada posjecuju ovo podrucje u velikom broju dolaze i kao turisti (borave
vise dana) i kao izletnici (jednodnevni boravak), najvise s podrucja jadranske obale te je
stoga neosporan potencijal Jadranskoga zaleda.

Turizam se promatra kao strateska razvojna orijentacija podrucja, no neovisno o tome, veliki
dio turizma jos se dogada stihijski, izvan institucionalne kontrole.

Slika 42. SWOT analiza Hercegovacko - neretvanske Zupanije-kantona

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

e Bogatstvo kulturno-povijesne bastine o Kvaliteta smjestajnih kapaciteta i njihova

o Lokacija pod zastitom UNESCO-a organiziranost

e Potencijal za vjerski turizam o Siva ekonomija — znacajna

e Multikulturalnost e Prostorni plan — u izradi

e Podrucja atraktivne prirode e Upravljanje destinacijom

o Blizina glavnih emitivnih trzista o Kuvaliteta turisticke ponude — moguéa bitna
o Geoprometni smjestaj poboljsanja

e Blizina razvijenih turistickih destinacija

PRILIKE (0) PRIJETNJE (T)

¢ Snaznije pozicioniranje na trzistu o Stihijski razvoj turizma
Obuhvat Sireg trziSnog segmenta ¢ Devastacija resursa
Formiranje novih trzistu atraktivnih turistickih ¢ Losa koordinacija nositelja ponude
proizvoda

Zastita prirode i valorizacija u turizmu
Razvoj multidestinacijskog turistickog proizvoda
Povezivanje poljoprivrede i turizma
(certificiranje poljoprivredne proizvodnje)

o KoriStenje sredstava EU

e Turizam kao ,metoda razvoja"

Hercegovacko - neretvanska zupanija-kanton, kako je ve¢ receno, obiluje izuzetnim
turistickim resursima. Pri tome treba naglasiti da njihova turisticka opremljenost nije na istoj
razini. Turisticki najznacajniji lokaliteti su Mostar i Medugorje. Turisticki promet na ovom
podru¢ju nema izrazenu sezonalnost (kao podrucje u priobalju Jadranskog mora — Neum).
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Iako se biljeze napori na objedinjavanju ponude, jos uvijek ne funkcionira destinacijski
menadZment, Sto bitno umanjuje i kvalitetu turistickog proizvoda i njegovu konkurentnost.

S obzirom na izuzetnu plodnost doline Neretve i pogodnosti za poljoprivrednu proizvodnju,
nedostaje kvalitetna veza izmedu razvoja poljoprivrede i turizma. Uz brojne poljoprivredne
proizvode (mandarine, lubenice...) ovo je podrucje kao i cijela Hercegovina poznato po
uzgoju i pripremi kvalitetnog vina (Zilavka, Blatina). Nedostaje certificirana poljoprivredna
proizvodnja.

S obzirom na izrazitu turisticku orijentaciju podrucja, potrebno je zakljuciti da nedostaje
edukacije za turizam i ugostiteljstvo, Sto je osnovni preduvjet buduceg opstanka na
zahtjevnom trzistu.

Raspolozivi jedinstveni resursi zahtijevaju snaznije aktivnosti na destinacijskom
menadZmentu i ciljano usmjeravanje investicija ka slabim tockama turistickog razvoja
podrucja. Snaznija valorizacija resursa predstavlja moguénost za proSirenje postojecih
trziSnih segmenata i obuhvat novih trzisnih segmenata.

Razvojni model Hercegovacko - neretvanske Zupanije-kantona

Hercegovacko - neretvanska Zupanija-kanton ve¢ je danas na znacajnijem stupnju turistickog
razvoja. Turisticka opremljenost pojedinih lokaliteta bitno varira - od visoke razine
opremljenosti, do niske razine opremljenosti resursa. Ono Sto je nedvojbeno jest potreba za
novim kvalitativnim iskorakom u razvoju turizma ovog podrucja.

S obzirom na dosegnuti stupanj turistickog razvoja, te jedinstvenost resursa, a uzimajudi u
obzir alternativhe scenarije razvoja, ova Zupanija-kanton trebala bi se razvijati primjenom
scenarija repozicioniranja i restrukturiranja.

Predlozeni kljucni razvojni projekti uskladeni su s navedenim scenarijima i uvazavaju prije
svega interese lokalnog stanovnistva, odnosno stvaraju uvjete i podlogu za njihov kvalitetniji
Zivot.

Vizija: Pozicioniranje:
prostor povijesnih razmeda i svjedoCanstvo turisticki proizvod je potrebno unaprijediti i
bogatstva  kulturno-povijesne  bastine. njegovu kvalitetu prilagoditi  zahtjevima
prekrasna priroda i oCuvano naslijede. suvremenih turista.

Ciljna trzista: Prodajna poruka:

osobe motivirane kulturom i vjerom; obitelji
orijentirane na aktivni odmor u prirodi;
ljubitelji gastronomije i kvalitetnih vina;
srednja i viSa platezna turisticka potraznja;
globalno svjetsko trziste, trziste zemalja u
neposrednom okruzenju, domace trZiste

Povijest i sadasnjost; civilizacija koja traje

Ciljevi:
primjerna valorizacija naslijeda uz primjenu mjera njegova ocuvanja od devastacije uslijed
turizma; unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva; otvaranje moguénosti za snazniji
razvoj poduzetniStva i obrtniStva, neposredno ili posredno u funkciji turizma; turizam kao
dominantna ekonomska aktivnost
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Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Hercegovacko - neretvanska zupanija-kanton

Atraktivnosti
Kulturni turizam
. Vjerski turizam Ruralni turizam
velika . .
Gastronomija i Etno turizam
enologija
srednja Ekoturizam Sportsko —
rekreacijski turizam
mala

velika srednja mala

Konkurentnost

Primjena scenarija restrukturiranja i repozicioniranja stvara osnovu za unapredenje
konkurentnosti turistickog proizvoda ove Zupanije-kantona.
U okviru navedenih turistickih proizvoda razraduju se razli¢iti modaliteti i dozivljaji.

S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom turistickom trzistu,
turisticki proizvodi mogu se grupirati kao:

» Primarni - kulturni turizam, vjerski turizam, gastronomija i enologija, ekoturizam
» Sekundarni — ruralni turizam, etno turizam, sportsko-rekreacijski turizam.

Uz navedeno, potrebno je naglasiti potrebu za umreZavanjem svih elemenata ponude s
cijelim podrucjem Hercegovine, buduéi da se sadrzaji nadovezuju i ¢ine jedinstvenu cjelinu.
Tako umreZen i obogacen turisticki proizvod (multidestinacijski proizvod) ostvario bi znacajan
pomak u podizanju razine konkurentnosti i rastu zadovoljstva turista.

Kljucni projekti razvoja turizma Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

16. Projekt: KVALITATIVNO UNAPREDENJE RASPOLOZIVIH (POSTOJECIH) I
IZGRADNJA NOVIH SMJESTAINIH KAPACITETA TIPA HOTEL, APARTHOTEL,
PANSION, KAMP, RURALNE KUCE ZA ODMOR

17. MASTER PLAN MEDUGORJA
18. MASTER PLAN POCITEL]J
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6.1.8. Zupanija Zapadnohercegovacka

OPCI PODACI:

T, > Povréina: 1.362,2 km?
) » Broj stanovnika: 81.651
> Sjediste (grad): Siroki brijeg

Osnovna obiljezja i percepcija
Prostor 2upanija Zapadnohercegovacka obuhvaca prostor Posusja, §irokog Brijega,
Ljubuskog i Gruda.

Bogatstvo kulturno-povijesnog nasljeda

Prepoznatljiva obiljezja - :
Izvorna i oCuvana priroda

Kamen i zelenilo

Percepcija prostora Pomalo divlji, neukrotiv

Otvoren
Stupanj turisticke Nizak — nedovoljan s obzirom na raspolozive
valorizacije resurse

Nedostatna, no potrebno je naglasiti
entuzijazam i svijest o mogucénostima i
Turisticka razvijenost potrebi razvoja turizma; turizam uz
poljoprivredu predstavlja mogucu okosnicu
gospodarskog razvoja u buducnosti

Razvojni potencijal Znacajan

Kljuéna prepoznatljiva obiliezja Zupanije Zapadnohercegovacke koja se mogu povezati s
mogucénosc¢u turisticke valorizacije su iznimno bogata kulturno-povijesna bastina, te prirodni
resursi pogodni za razvoj turizma.

Kulturno-povijesna bastina iziskuje znacajne iskorake u njenoj prezentaciji i priblizavanju
turistickoj potraznji. Njeno bogatstvo i osebujnost pri¢a koje se uz nju vezu omogucavaju
osmisljavanje jedinstvenog turistickog proizvoda kulturnog turizma. Kao posebnu pogodnost
valja istaknuti lokaciju ove Zupanije koja se nalazi u neposrednoj blizini znacajnih turistickih
destinacija (kako u F BiH, tako i Hrvatskoj), te potencijalno turisticko trZiste predstavljaju
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turisti kojima je ova Zupanija primarni cilj putovanja, ali i oni koji borave u susjednim
podrudjima, ali u okviru svog boravka odlaze na izlet u Zupaniju Zapadnohercegovacku, pa je
stoga i ovdje potrebno istaknuti potencijal Jadranskoga zaleda.

Kamen, kao dominantno obiljezje prostora, ali i zelenilo predstavljaju vizualnu
prepoznatljivost Zupanije Zapadnohercegovacke.

Slika 43. SWOT analiza 2upanije Zapadnohercegovacke

SNAGE (S) SLABOSTI (W)
e Bogatstvo kulturno-povijesne bastine o Kvantiteta i kvaliteta smjestajnih kapaciteta
e Ocuvana izvorna ljepota prirode e Infrastruktura
e Mogucnost proizvodnje zdrave hrane (voce, e Nedostatak kadrova
povrce, stocarstvo) e Siva ekonomija — znacajna
o Blizina glavnih emitivnih trzista e Prostorni plan — nije donesen
e Brojne mogucnosti za sport i rekreaciju e Upravljanje destinacijom
o Geoprometni smjestaj o Kvaliteta turisticke ponude
o Blizina razvijenih turistickih destinacija o Inovativnost u prezentaciji raspolozivih
turistickih resursa

PRIJETNJE (T)

Formiranje trziStu atraktivnih turistickih « Nedorelena vizija razvoja Zupanije
proizvoda e Rastuca konkurencija

Osebujne price vezane uz povijest kraja o Devastacija resursa

Zastita prirode i valorizacija u turizmu e Izostanak institucionalne potpore razvoju

Valorizacija raspoloZivih resursa turizma
Osvajanje novih trZiSnih segmenata

Razvoj multidestinacijskog turistickog proizvoda

Povezivanje poljoprivrede i turizma

Koristenje sredstava EU

Turizam kao ,metoda razvoja"

Prostor je joS uvijek u vecem dijelu kvalitetno ocuvan, sto danas, u uvjetima kada je prostor i
priroda visokovrijedan resurs u turizmu, predstavlja znacajnu prednost za buducu turisticku
valorizaciju.

Potrebno je istaknuti da Zupanija ve¢ suraduje pri promociji u turizmu sa
zupanijama/kantonima s podrucja Hercegovine, nastojeéi plasirati jedinstveni i prepoznatljiv
turisticki proizvod Hercegovine kao cjeline.

Buduci da turisticki razvoj i definiranje granica turistickih destinacija ne mora u pravilu pratiti
administrativno politicke granice, upravo bi kljucni projekt trebala biti aktivna i daljnja
suradnja s ostalim Zupanijama/kantonima na podrucju Hercegovine pri osmisljavanju, izradi i
promoviranju turistickog proizvoda Hercegovine.

Razvojni model Zupanije Zapadnohercegovacke

Razvojni model Zupanije Zapadnohercegovacke temelji se na nacelima odrZivog razvoja kao
razvojne koncepcije koja omogucava istodobnu valorizaciju kulturno-povijesne bastine i
prirodnih resursa, ali i njihovo oCuvanje od potencijalnih negativnih utjecaja turizma. Od
buduéeg turistickog razvoja koristi prije svega treba imati lokalno stanovnistvo kroz nove
mogucnosti poduzetnickih aktivnosti i moguénosti za otvaranje novih radnih mjesta. U
konachnici, to bi trebalo rezultirati i zadrzavanjem stanovnistva, te eliminirati depopulaciju.
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Na temelju analize resursne osnove i prisutnih resursa, te ostalih relevantnih faktora namece
se potreba implementacije scenarija ubrzanog razvoj, te paralelnu implementaciju scenarija
repozicioniranja I restrukturiranja.

Predlozeni kljucni razvojni projekti uskladeni su s navedenim scenarijima.

Raspoloziva resursna osnova predstavlja komparativnu prednost, no neprimjerena
valorizacija resursa u turizmu uzrokuje cinjenicu da se koriStenjem navedenih resursa ne
ostvaruju konkurentske prednosti. Stoga ovo podruje ne ostvaruje znacajne turisticke
rezultate koji bi bili primjereni kvaliteti resursne osnove, kao i turisticki razvijenom okruzenju.

Vizija: Pozicioniranje:
turisticki proizvod potrebno je osmisliti i
destinacija raznolikih mogucnosti, prirodnih prezentirati na inovativan nacin, te ga
razliCitosti i bogate kulturno-povijesne bastine usmijeriti k cilinim segmentima turistickog
trzista
Ciljna trzista: Prodajna poruka:

osobe motivirane kulturom pri putovanjima,

obitelji orijentirane na aktivni odmor u prirodi;

sportasi rekreativci; ekoturisti koji uZivaju u

raznolikoj prirodi; ljubitelji gastronomije i Oaza u kamenu
kvalitetnih vina; srednja platezna turisticka

potraznja; trziSte zemalja u neposrednom

okruzenju, domace trZiste, europsko trziste

Ciljevi:
unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva; otvaranje mogucnosti za snazniji razvoj

poduzetniStva i obrtnistva, neposredno ili posredno u funkciji turizma; razvoj turizma na
nacelima odrZivog razvoja; razvoj originalnog i inovativnog turistickog proizvoda

Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Zupanija Zapadnohercegovacka

Atraktivnosti
Kulturni turizam L
Gastronomiia i Ruralni turizam
velika .. J Etno turizam
enologija
Ekoturizam
Sportsko —
srednja Avanturizam rekreacijski turizam
Posebni interesi
mala
velika srednja mala
Konkurentnost
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Implementacija razvojnog modela osigurala bi u buduénosti konkurentnost turistickih
proizvoda.

U okviru navedenih turisti¢kih proizvoda razraduju se razliciti modaliteti i dozivljaji.

Posebno se za podru¢ja Zupanije Zapadnohercegovacke trebaju istaknuti autentiéne price
koje imaju potencijal da prerastu u jedinstveni turisticki proizvod: putovi duhana, staze sira,
vinske ceste (Blatina, Zilavka).

S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom turistickom trzistu,
turisticki proizvodi mogu se grupirati kao:

» Primarni - kulturni turizam, gastronomija i enologija ekoturizam, ruralni turizam
> Sekundarni — etno turizam, sportsko-rekreacijski turizam, avanturizam, posebni
interesi.

Uz navedeno, potrebno je naglasiti potrebu za umrezavanjem svih elemenata ponude s
cijelim podrucjem Hercegovine, buduéi da se sadrzaji nadovezuju i ¢ine jedinstvenu cjelinu.
Tako umrezen i obogacen turisticki proizvod (multidestinacijski proizvod) ostvario bi znacajan
pomak u podizanju razine konkurentnosti i rastu zadovoljstva turista.

Kljuéni projekti razvoja turizma Zupanije Zapadnohercegovacke:

19. Projekt: IZGRADNJA NOVIH SMJE§TAJNIH’ KAPACITETA TIPA HOTEL,
APARTHOTEL, PANSION, KAMP, RURALNE KUCE ZA ODMOR

20. Projekt: OSMISLJAVANJE I UREDENJE SPORTSKO-REKREACIJSKIH ZONA
21. Projekt: PUTOVI DUHANA, STAZE SIRA, VINSKE CESTE

6.1.9. Kanton Sarajevo

OPCI PODACT:

> Povrina: 1.277 km?
» Broj stanovnika: 419.000
> Sjediste (grad): Sarajevo
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Osnovna obiljezja i percepcija

Politicko, gospodarsko, kulturno - povijesno sjeciste
Visedimenzionalna cjelina graditeljstva, prirode,
flore i faune

Tradicija i svjetska prepoznatljivost

Prepoznatljiva obiljezja

Otvorenost i mirni slijed urbanih cjelina; zeleni

Percepcija prostora prsten visoravni, Zubora vode i Suma planinskih
predjela

Stupanj turisticke Vrlo visok s tradicijom, u procesu obnove i

valorizacije reafirmacije, inovacije

Visoka, u relativnom odnosu prema objektivnim

Turisticka razvijenost L
uvjetima

Razvojni potencijal Izuzetan, s nizom jedinstvenih vrijednosti resursa

Podrucje Kantona Sarajevo zauzima sredisnji polozaj u Bosni i Hercegovini. To je prostor u
kojem se susre¢u Istok i Zapad, Sjever i Jug, prelama slojevitost povijesti i raznolikosti
kultura. Prostor obiluje bogatstvom kulturno-povijesnih i prirodnih vrijednosti: bogatim
graditeljskim naslijedem, povijesnim urbanim cjelinama, parkovima prirode, Sumama i
visoravnima s florom i faunom, vodama. Tu se nalaze zimski, sportsko - rekreativni centri,
banjska ljecilista, itd. Posebno obiljezje prostoru daje Sarajevo, kao glavni grad Federacije i
drZave Bosne i Hercegovine u kojem su sjediSta ambasada, brojnih diplomatsko - konzularnih
predstavniStava, sjediSta medunarodnih organizacija, drzavnih institucija, predstavnistva
gospodarskih organizacija, te kulturnih i sportskih dogadaja na svjetskoj razini, itd. Sarajevo
je mjesto olimpijskog naslijeda u graditeljskom smislu i ste¢enog olimpijskog imidza i duha u
Europi i svijetu.

Kanton Sarajevo izabran je za Europski region 2006. godine, Sto ga promovira u svim
europskim zemljama.

Baza prirodne i kulturno - povijesne bastine pruza moguénost za razvoj sljedeéih vidova
turizma:

= Kulturni turizam — evidentiran je 891 objekt kulturnih dobara, medu kojima je najveca

koncentracija u opcini Stari Grad (289 objekata) i u opéini Centar (209 objekata). Razvoju
kulturnog turizma doprinosi i odrzavanje brojnih kulturnih i umijetnickih manifestacija
svjetskog i europskog ranga.

= Zimski turizam — Igman i Bjelasnica su okosnica razvoja s ostalim planinama, Treskavica,
Ozren, Zvijezda, Trebevi¢, NiSicka visoravan.

= Seoski — temeljit ¢e se na postojeéim gospodarstvima s poljoprivrednom tradicijom
(NiSicka visoravan, Podbjelasnicka sela: Dejéi¢i, Lukomir, Sabié¢i i dr., Tarcin, Pazaric,
Trnovo, Lokve) s obzirom da ove zone omoguéuju razvoj turizma bez dodatnog zauzimanja
prostora za znacajniju izgradnju.

Na podrucju Kantona nalaze se objekti ili ostaci objekata od posebnog znacaja, prirodne
znamenitosti i rijetkosti, vrijedni Sumski i neSumski ekosustavi ili pojedinacni objekti koji u
kombinaciji s posebno vrijednim vodama i vodotocima, objektima kulturno - povijesnog
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znacaja, geomorfoloskim i hidroloskim spomenicima, sportsko - rekreacijskim i sportskim
podrucjima, termalnim ljecilistima odredenom prostoru daju karakter atraktivhog objekta
prirodnog naslijeda. Prirodna obiljezia daju prostoru karakter autenti¢nosti,
reprezentativnosti, raznolikosti, integralnosti, pejzazno prostorne vrijednosti koje imaju veliki
znanstveno - odgojni, obrazovni, kulturno - prosvjetni, socijalni, ekonomski, razvojni,
ekoloski znacaj i funkciju.

Reljef pripada brdskoplaninskom tipu s nadmorskim visinama koje se krecu od 450 do 2.067
m, s prosjenom nadmorskom visinom 537 m. Prirodni uvjeti pogoduju organizaciji ljetne i
zimske rekreacije u planinskim predjelima Bjelasnice, Igmana itd. Na njima se nalaze i
bogata lovna podrucja, atraktivne pecine, klisure, kanjoni, vodopadi i jezera. Planine Kantona
Sarajevo predstavljaju najkvalitetnije predjele Bosne i Hercegovine za razvoj zimskih
sportova i zimskog turizma.

Slika 44. SWOT analiza Kantona Sarajevo

SNAGE (S) SLABOSTI (W)

o Geografsko prometni poloZaj e Turisticka infrastruktura

e Prostorni plan i znacajna dokumentacija za e Obuhvat turistickih kretanja
razvoj turizma e Promocija (promjena imidZza nedavne

e Multikulturalno naslijede proslosti)

o Politicko, gospodarsko, kulturno sjeciste e Educiranost kadrova
dogadanija e Multidestinacijska suradnja

e Graditeljsko naslijede e Konstruktivno liderstvo

e Prirodne vrijednosti

e Tradicija

e Prepoznatljivost

PRILIKE (0) PRIJETNJE (T)

¢ Reafirmacija atraktivnih turistickih proizvoda Institucionalna, zakonodavna podrska
Reafirmacija mikrodestinacija i atrakcija Odnos prema prirodi i prostoru
Brzo osvajanje trzista Konflikt razvojnih prioriteta

Razvoj komplementarnih djelatnosti Osposobljenost kadrova

Sveuciliste u Sarajevu Zanemarivanje znacaja promocije i imidza

Multidestinacijska suradnja Zapostavljanje sekundarnih proizvoda
Nesuradnja s drugim kantonima i
Zupanijama
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Kao posebne atrakcije treba istaknuti:

Tri kilometara duga aleja platana i drva kestena dovodi od Ilidze do Vrela
Vrelo Bosne Bosne. To je morfoloski, hidroloski, botanicki i hortikulturalni fenomen i jedno
od najatraktivnijih sarajevskih izletista.

Guste cCetinarske Sume, livade, dva vodotoka s jezerima i ponorima, pet

BT pecina, stijenski masiv i kvalitetan zrak. Postoji pet peéina u tri horizonta.

Bogatstvo rijeka i potoka s puno ribe. Poznato je po seoskom turizmu, te

e prirodnoj hrani, a posebni su specijaliteti sir i kajmak sa bjelasnickih sela.

Bjelasnica i Igman Skijaski centri
Jahorina Skijaski centar

Svrzina kuca Bosanska kuca

Prostor oko bascarsijskog trga oko sebilja, formira se polovinom XV. stoljeca
Bascarsija kao gospodarski dio novog naselja orijentalnog tipa kojem urbani kostur cine
objekti podignuti sredstvima Isa-begova vakufa.

Rijeka izvire u nekoliko obronaka Bjelasnice i ulijeva se u Neretvu. Ova rijeka
Raktinica je veliki izazov za planinare, alpiniste, ribi¢e kao i za mnoge ljubitelje Cistih
prirodnih ambijenata

Razvojni model Kantona Sarajevo

Polaze¢i od raspolozivih resursa, trendova i naslijeda tradicije, optimalan je model
restrukturiranja (kvaliteta) s elementima ubrzanog razvoja relativho nerazvijenih, ali
atraktivnih selektivnih oblika turizma.

Vizija: Pozicioniranje:
na tradicionalnim vrijednostima, na starim i
novim trzistima; kao centar dogadanja,

vrhunskih priredbi i aktivhog odmora na
zelenim visoravnima i snjeznim planinama

destinacija  dogadaja i dogadanja,
rekreacije i aktivhog odmora, istrazivanja
povijesnog naslijeda

Ciljna trzista: Prodajna poruka:

gosti dogadanja, istrazivai povijesnog
naslijeda, poslovni ljudi, Zeljni aktivnog
odmora; visoka i najviSa platezna
potraznja; susjedne zemlje, domadi turisti,
Europa, svijet

Neponovljive priCe i ljubavi; najbolja poslovna
prilika; jedinstveni spoj razliCitosti civilizacija;
istraziti Sarajevo u zelenom prstenu sa
snjeznim vrhuncima

Ciljevi:
porast blagostanja stanovniStva; restrukturiranje (kvaliteta) turisticke infrastrukture; razvoj
komplementarnih djelatnosti i turistickih proizvoda; reafirmacija (inovacija) tradicionalne ponude

s promocijom; realizacija usvojenih projekata; razvoj unutardestinacijskih i multidestinacijskih
proizvoda
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Portfelj proizvoda — bududi
Kanton Sarajevo

Atraktivnosti
velika Dogadajni turizam Sportsko —
svih oblika rekreacijski turizam
srednia Kulturni turizam Agroturizam
) Poslovni turizam Ekoturizam

velika srednja mala

Konkurentnost

Prema resursnoj osnovi, trendovima i tradiciji turisticki proizvodi su:

» Primarni — dogadajni turizam, poslovni (kongresni, manifestacije, vrhunske priredbe i

igre), kulturni (manifestacije, istrazivanje povijesnog naslijeda)
» Sekundarni — sportsko - rekreacijski, agroturizam, ekoturizam

Multidestinacijski proizvodi

Da
= Kulturno - povijesno naslijede

Kljucni projekti:

22. Projekt Bjelasnica (zimski turizam)
23. Projekt obnove SPC ,Skenderija™
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OPCI PODACI:

> Povrsina: 4934,1 km?
> Broj stanovnika: 84.239
> Sjediste: Livno

Osnovna obiljezja i percepcija

Obiljezja prostora na kojem je smjestena predstavljaju znacajan potencijal za razvoj turizma.

Prepoznatljiva obiljezja

Percepcija prostora

Stupanj turisticke
valorizacije

Turisticka razvijenost

Razvojni potencijal

Planine

Polja

Vode — jezera i rijeke

Bogata kulturno - povijesna bastina

Spoj razlicitosti
Idilican i divlji istodobno
Otvoren, slobodan, impresivan

Nizak — nedovoljan s obzirom na raspolozive
resurse

Nedostatna

Znacajan

Klju¢na prepoznatljiva obiljezja Hercegbosanske zupanije kada razmatramo moguénost
razvoja turizma, jest jedinstvo prirodnih razlicitosti na relativno maloj udaljenosti. Naime,
sam prostor karakterizira nekoliko potpuno razli¢itih vizura:

jedna vizura su snijegom prekrivene planine;

druga vizura su zelena prostrana polja Sto namecéu osjecaj pitomosti i idilicne prirode;
treCa vizura su vode (brojna jezera i rijeke, a posebno treba istaknuti jedinstvenu
ljepotu i snagu Dumana — izvora rijeke Bistrice koja teCe kroz Livno i koja na svom
izvoru pruza neponovljivu ljepotu sjedinjenja prirodne ljepote i kulturno-povijesnog
naslijeda Livna: Veis kula, Firdusova kula, Pirijina kula, stara vunovlacara, mlinovi).
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Prostor Hercegbosanske zupanije obiluje posebnim, ocuvanim i jedinstvenim prostorima koji
pruzaju mogucnosti za razvoj razliCitih oblika turizma. S obzirom na opredijeljenost k
odrzivom razvoju u funkciji boljitka lokalnog stanovnistva, za ovaj je prostor prihvatljiv razvoj
zimskog turizma, ekoturizma, avanturistickog turizma, etno-turizma, kulturnog turizma,
odnosno osmisljavanje dozivljaja koji ¢e objedinjavati elemente (dijela) navedenih oblika
turizma.

Slika 45. SWOT analiza Hercegbosanske Zupanije

SNAGE (S) SLABOSTI (W)
e Ocuvana izvorna ljepota prirode o Kvantiteta i kvaliteta smjestajnih kapaciteta
o Posebni sadrzaji u prirodi — npr. divlji konji e Infrastruktura
e Brendiran prehrambeni proizvod (Livanjski sir) e Nedostatak kadrova
o Blizina glavnih emitivnih trzista e Siva ekonomija — znacajna
e Brojne mogucnosti za sport i rekreaciju tijekom | e Prostorni plan — nije donesen
cijele godine e Upravljanje destinacijom
e Kulturno-povijesno naslijede e Stupanj inovativnosti u prezentaciji sadrzaja
e Planine i more — mala udaljenost turisticke ponude
o Geoprometni smjestaj e Turizam se ne sagledava kao znacajna
razvojna mogucnost
o Kvaliteta turisticke ponude

o Formiranje trzistu atraktivnih turistickih Konflikt razvojnih opcija i projekata
proizvoda (termoelektrana)
Valorizacija raspolozivih resursa Rastuca konkurencija
Osvajanje novih trzisnih segmenata Degradacija okolisa

Razvoj multidestinacijskog turistickog proizvoda Zaostajanje u razvojnom ciklusu

na razini F BiH i Sire Izostanak institucionalne potpore razvoju
Turizam kao prostor za plasman poljoprivrednih turizma

proizvoda Neuskladenost turistickog proizvoda s
Koristenje sredstava EU ocekivanjima trzista (usprkos postojanju
Turizam kao ,metoda razvoja" resursa)

Resursi kojima raspolaze Hercegbosanska Zupanija sukladni su trendovima koji vladaju na
trziStu potraznje. Stoga je za aktiviranje i umrezavanje raspoloZivih resursa, te njihovo
plasiranje na turisticko trZiSte izvrstan trenutak. Pritom treba imati u vidu rastucu
konkurentnost na turistickom trzistu, te lokalne slabosti kada je u pitanju intenzivniji turisticki
razvoj.

Potrebno je istaknuti znacajno ogranic¢enje intenzivnijem razvoju turizma, a to je relativni
nedostatak smjestajnih objekata. Uz to, potrebno je poduzeti mjere aktivne turisticke politike
i postojeée smjestajne kapacitete uvesti u sustav, na nacin da ne dolazi do velikih odstupanja
izmedu realno ostvarenog turistickog prometa i sluzbeno evidentiranog. Upravo bi vlasnici
smjestajnih objekata trebali naci svoj interes u vedim ulaganjima u ukupno uredenje
prostora, odnosno unapredenje destinacije u kojoj djeluju.

Obiljezja prostora namecu potrebu i mogucénost izgradnje razli¢itih tipova smjestajnih
kapaciteta od hotela veéih kapaciteta (podruéje Kupresa), do malih obiteljskih hotela,
pansiona, te seljackih domacinstava.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 143

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA



@ InZenjerski biro d.d.

Razvojni model Hercegbosanske Zupanije

Razvojni model Hercegbosanske Zupanije mora se temeljiti na nacelima odrzivog razvoja s
obzirom na potrebu istodobne valorizacije, ali i oCuvanja prirodnih resursa i kulturno-
povijesne bastine. Analiza resursne osnove, prisutnih mogucnosti i pratecih ogranicenja
nametnula je potrebu implementacije scenarija vbrzanog razvojai scenarija repozicioniranja i
restrukturiranja.

PredloZeni klju¢ni razvojni projekti uskladeni su s navedenim scenarijima.
RaspolozZiva resursna osnova predstavlja komparativnu prednost, no neprimjerena
valorizacija resursa u turizmu uzrokuje Cinjenicu da se koriStenjem navedenih resursa ne
ostvaruju konkurentske prednosti, te se destinacija prodaje ispod cijene.

Vizija: Pozicioniranje:

repozicioniranje na nacin da se zahvate novi

prostor trajne privlacnosti, na dohvat ruke Mg . v .
trzisni segmenti, odnosno prosirenje

nudi Cari davno izgubljenog, pitomost i

divljinu, prodlost i sadagnjost postojeCeg i zahvacanje novog trziSnog
! segmenta
Ciljna trzista: Prodajna poruka:
ekoturisti, ljubitelji etno naslijeda, kulture, _ . 5
obitelji orijentirane na aktivni odmor u Kao nikada — zakoracite u proslost
prirodi, ljubitelji sporta i rekreacije, Prostor trajne privlacnosti

avanturisti; srednja plateZzna turisticka
potraznja; trziste zemalja u neposrednom
okruzenju, domace trziste, europsko trziste

Ciljevi:
unapredenje kvalitete zivota lokalnog stanovniStva; otvaranje moguénosti za snazniji razvoj
poduzetniStva i obrtniStva, neposredno ili posredno u funkciji turizma; razvoj turizma na

nacelima odrzivog razvoja s obzirom na nuznost ocuvanja integralnosti resursa; kreiranje
konkurentnog turistickog proizvoda
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Portfolio analiza

Portfelj proizvoda — bududi
Hercegbosanska zupanija

Atraktivnosti
ii?;t:g(;;i Zimski turizam
velika : ) Aktivni odmor
turizam X
L Etno turizam
Kulturni turizam
srednja Avanturizam
mala

velika srednja mala

Konkurentnost

Implementacija razvojnog modela osigurala bi u buducnosti konkurentnost turistickih
proizvoda.
U okviru navedenih turistickih proizvoda razraduju se razli¢iti modaliteti i dozivljaji.

S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom turistickom trzistu,
turisticki proizvodi mogu se grupirati kao:

> Primarni - sport i rekreacija, zimski turizam, ekoturizam, aktivni odmor

» Sekundarni — kulturni turizam, etno turizam, avanturizam

Uz navedeno, potrebno je naglasiti potrebu za umrezavanjem svih elemenata ponude s
blizim okruzenjem, buduéi da se sadrzaji nadovezuju i mogu ciniti jedinstvenu cjelinu. Tako
umrezen i obogacen turisticki proizvod (multidestinacijski proizvod) ostvario bi znacajan
pomak u podizanju razine konkurentnosti i rastu zadovoljstva turista.

Kljucni projekti razvoja turizma Hercegbosanske Zupanije:

24. Projekt: IZGRADNJA NOVIH SMJE§TAJNIH’ KAPACITETA TIPA HOTEL,
APARTHOTEL, PANSION, KAMP, RURALNE KUCE ZA ODMOR

25. Projekt: ZIMSKI CENTAR KUPRES (MASTER PLAN)
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6.2. Primjeri projekata

Radi lakSe provedivosti i kao svojevrstan orijentir za potencijalne investitore, u Strategiji se
izlazu primjeri projekata s klju¢nim naznakama i prema namjeni:

> Smijestajni objekti

> Sadrzaji turisticke ponude.

Pojedini projekti su konkretizirani za izabrane kantone/zupanije i na taj nacin mogu posluziti
kao ogledni pristup realizaciji.

Uz navedeno, vrijedi uputiti na potrebu da se svaki projekt Sireg prostornog obuhvata, npr. u
obliku investicijskog prospekta, analizira i kroz kriterije klju¢nih faktora uspjeha kao Sto su:

Mogucnost rada tijekom cijele godine Razli¢itost — prepoznatljivost
RaspoloZzivi i potrebni kapaciteti smjestaja Kvaliteta usluga dobavljaca
Blizina trziSta — potencijalni turisti Prirodno oruzanje (oCuvanost, zastita).

6.3. Projekti koji pozicioniraju destinaciju Federacije Bosne i
Hercegovine i (re)afirmiraju njenu percepciju

Prema naprijed izlozenom moguce je izloziti kartu (prostor) F BiH s odredivanjem lokacija
kljuénih projekata po kantonima/zupanijama. Takav prikaz upucuje na postivanje vrlo
znacajnih kriterija izvedbe Strategije u smislu da se:

» nastoji izbje¢i medusobno konkuriranje projekata (pozicioniranje) u okvirima F BiH kao
destinacije,

» destinacija F BiH uvaZava kao komplementarna cjelina razliCitosti destinacija nize
razine (kantona i Zupanija),

> otvore moguénosti integriranja ponude (doZivljaja, proizvoda, marketinga) bilo po
prostoru, bilo po vrsti selektivhog turizma.

Uz vec trziSno prepoznatljive atrakcije (koje dijelom treba kvalitativho unaprijediti) dobiva se
razvojna slika (pregled) projekata koji ¢e promijeniti, odnosno unaprijediti percepciju
destinacije F BiH.
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LEGENDA

1. Projekt: Kvalitativno unapredenje raspoloZivih (postojecih) i izgradnja novih
smjestajnih kapaciteta tipa hotel, aparthotel, pansion, kamp, ruralne kuce za odmor

Master plan Una

“Posavina — raj za lov i ribolov” (EU)

Agroturizam

Sportsko - rekreativni kompleks “Ilincica”

Muzeji (geoloski, solarstva...) i povijesna graditeljska bastina

2
3
4
5. Panonsko jezero — vodeni parkovi
6
7
8

Sportsko - rekreacijski centri

9. Piramida sunca
10. Zdravstveno - banjski (SPA) centar Olovo
11. Projekt: Izgradnja novih smjestajnih kapaciteta tipa hotel, aparthotel, pansion, kamp

12. Projekt: Osmisljavanje i uredenje sportsko-rekreacijske zone uz rijeku Drinu

13. Sportsko-rekreacijsko podrucje Vlasi¢

14. Jajce — spomenik kulture
15. Fojnica — banjsko - zdravstveni (SPA) centar

16, Projekt: Kvalitativno unapredenje raspolozivih (postojecih) i izgradnja novih
smijestajnih kapaciteta tipa hotel, aparthotel, pansion, kamp, ruralne kuce za odmor
17. Master plan Medugorja

18, Master plan Pocitelj

19. Projekt: Kvalitativno unapredenje raspoloZivih (postojec¢ih) i izgradnja novih
smijestajnih kapaciteta tipa hotel, aparthotel, pansion, kamp, ruralne kuce za odmor
20. Projekt: Osmisljavanje i uredenje sportsko-rekreacijskih zona

21. Projekt: Putovi duhana, sira, vinske ceste

22, Projekt: Bjelasnica (zimski turizam)
23, Projekt obnove SPC “Skenderija”

24, Projekt: Kvalitativno unapredenje raspolozZivih (postojecih) i izgradnja novih
smjestajnih kapaciteta tipa hotel, aparthotel, pansion, kamp, ruralne kuce za odmor
25. Projekt: Zimski centar Kupres (Master plan)
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7. DESTINACIJSKI MARKETING (POLAZISTE)

Suvremeno gospodarstvo i snazna, stalno rastuéa konkurencija na turistickom trzistu namecu
potrebu za snaznom marketinskom podrskom razvoju turizma. Turisticko trziSte zbog svoje
specifi¢nosti (odvojenost turisticke potrazne od turisticke ponude, te opéa globalizacija
turistickog trzista) namece joS veci znacaj marketingu, odnosno svim elementima
marketinskog miksa.

Zbog toga implementacija Strategije razvoja turizma F BiH zahtjeva snaznu, dobro
organiziranu, ucinkovitu i pazljivo izabranu i usmjerenu marketinsku podrsku.

7.1. Pristup destinacijskom marketingu

Destinacijski marketing u okviru ove Strategije sagledava se zajednicki za cjelokupni prostor
F BiH. Na temelju tog okvira, u daljnjoj se fazi predlaze razrada marketinskih strategija na
nizim razinama, u ovisnosti o stvarnim potrebama pojedinog podrucja. To su, dakle, realna
polaziSta za kreiranje vlastitog marketinskog plana bilo koje uze turisticke destinacije, na
nacin da se u svakom pojedinom slucaju obuhvate specifi¢nosti pojedine destinacije, te uzme
u obzir hijerarhija ciljeva i spremnost destinacijskog menadzmenta za uspjesnu provedbu
plana, uz nuznu koordinaciju svih zainteresiranih subjekata.

Pri tom destinacijski marketing mora obuhvatiti sve elemente, kako je to iskazano na
slijedecoj slici.

Slika 46. Elementi destinacijskog marketinga

(Identifilkacija strategk ih
ciljnib trZista

baziranih na tipovima
iskustva i potrebarna,
Zeljama i ponaanju

\ potencijalih turista

. Mierenje destinacijskog .
znacaja i image-a

[ Identificiranje cijenovnih
segmenata kada destinacija
vigruje da se moZe

natjecati

Definiranje i razvijanje branda

iskustva koje destinacija DESTIMACIIZKI
roZe ponuditi
. potencijalnim gostima MARKETING

/ Determiniran e najefikasniji
nacina da se destinacija
uEini dostupna
posjetiteliima

Determiniranje i
implementacija vremeris
promocije i marketinga

Utvricavaje
destinaci gke pozicije
na kljucnim rigtima

" Ragvijanje logotipa,
promocigkih tema i
promotivhib napora za

potporu branda i pozicije

Razvijanje destinacijskog ‘

Izvor: Prilagodeno prema Ritchy, J.R.B. and Crouch, G.I., (2003), Competitive Destinations a Suistainable Tourism
Perspecitve, Cabi Publishing, str. 189
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Destinacijski marketing podrazumijeva i temelji se na pretpostavci umrezavanja, s naglaskom
na partnerstvo, turisticke ponude na podrucju F BiH (pa i umrezavanja s turistickom
ponudom komplementarnih rubnih destinacija), Sto implicira potrebu za uspostavljanjem
razliCitih oblika partnerstva na svim razinama, a s ciljem ostvarenja sinergijskih efekata. U
uvjetima globalne konkurencije na turistickom trziStu to je jedino moguée stratesko
promisljanje marketinSkog nastupa a polazi od pretpostavke da ¢e sinergijsko djelovanje svih
subjekata u turizmu F BiH (BiH i Sire) dati daleko bolje rezultate od pojedinacnih. To je
posebno vazno za inovativni marketing, koji mora biti zajednicka aktivnost svih subjekata,
pogotovo u uvjetima sve veceg broja malih i srednjih poslovnih sustava (SME), Ccije
djelovanje treba objedinjavati, jer pojedinacno nemaju ni dovoljno znanja ni drugih
mogucnosti uspjesSnog pozicioniranja na turistickom trZzistu.

7.2. Marketinska strategija destinacije Federacije Bosne i
Hercegovine

Marketinsku strategiju treba promatrati kao dio cjelovite strategije turistickog pozicioniranja F
BiH i pritom treba postovati sva polazista, koja su definirana razvojnim modelom.

Odabrana strategija marketinga mora imati polaziSte u realnom sagledavanju i ocjeni
ravnoteznog odnosa moguénosti koje proizlaze iz resursne osnovice (sposobnost) F BiH, a
slijedeci teorijska polazista i prakticne mogucnosti pozicioniranja na globalnom turistickom
trzistu.

Marketinsko pozicioniranje F BiH prema geografskom nacelu nalaze da se na cjelovitom
podruju te turisticke destinacije realno ocijene njezine komparativne prednosti Sto,
sagledavanjem u kontekstu potreba kupaca i izabranih putova ponude, treba uz njihovu
optimalnu strukturiranost i efikasno koriStenje osigurati ostvarenje konkurentskih prednosti,
te jedinstvene destinacije, na nacin da se uskladivanjem hijerarhije ciljeva ta turisticka
destinacija koncipira kao cjeloviti sustav.

Slika 47. Od komparativnih prema

konkurentskim prednostima turisticke

ponude F BiH

S obzirom na aktualno stanje, viziju i T O

ciljeve te model razvoja turizma F BiH, S
Cini se da treba istaknuti da marketinska |
strategija (strateSki marketinski plan) Komparatime
destinacije F BiH za primarni cilj mora prednosti
imati produljenje poslovanja tijekom |

. . , . " . Optimalna funkcionalna
godine i poveCanje  efikasnosti strukturiranost resursa
turisti(‘fkoga gospodarstva. Efikasno koristenje resursa

|

Konkurentske prednosti

F BiH na turistickom trzistu

Izvor: Obrada autora
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Posebno znacajni marketinski ciljevi mogu se sazeti u:

izgradnju brenda i konkurentnog

promociju destinacije NS
pozicioniranja

otvaranje novih trzista i novih trzisnih poticanje  turistickih  proizvoda  koji
segmenata pruzaju trajne koristi
komunikaciju s trzistima kroz suvremene komunikacijske medije.

Polaze¢i od Strategije razvoja turizma F BiH, Strateski marketinski plan treba, narocito,
odgovoriti sljedecoj strukturi:

a)  Stratetke smiernice b)  Strategija komunikacija i podrska

prodaje
. . . = nove promotivhe konstante (logo i
= analiza stanja (situacije) .
slogani)
= strateski ciljevi = lansiranje brenda

= redizajn promotivnih materijala
(tijekom vremena)

= marketinske strategije
= ciljni segmenti = klasicne promotivne aktivnosti
= ciljna trzista = e-marketing (naglasena orijentacija)
= portfelj proizvoda
= strategija brenda
c)  Regionalni (multizupanijski) marketinski planovi
d)  Planovi proizvoda
= sport i rekreacija = kultura (i kulturne rute)

= zdravlje, wellness = itd. prema matrici proizvoda.

Podrazumijeva se da i izrada Marketinske strategije iziskuje partnersku suradnju svih
marketinskih cinitelja razvoja turizma F BiH.

7.3. lzabrani aktualni sadrzaji marketinga

Istaknuto je da F BiH (BiH) nije nova destinacija koja tek pristupa trzistu. Upravo suprotno,
rijeC je o destinaciji koja, iz poznatih razloga, trazi reafirmaciju i repozicioniranje. Takva
spoznaja upucuje na to da nema potrebe (ili da se ne moze) Cekati izradu Marketinske
strategije, ve¢ da, elementima marketinga, treba ve¢ danas pospjesiti atraktivnost destinacije
i njene rezultate. U tom kontekstu, ¢ini se opravdanim ukazati na sadrzaje:

> promocije

» selektivnih vrsta turizma i dozivljaja

» brendiranja.
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7.3.1. Promocija destinacije Federacije Bosne i Hercegovine

Tijekom izrade Strategije ucestalo su se mogla cCuti misljenja da je promocija destinacije
jedno od kljucnih (ako ne najvaznije) pitanja (re)afirmacije i razvoja destinacije F BiH. Autori
Strategije u potpunosti se slazu s tom ocjenom iz viSe razloga:

» Destinacija F BiH nije ,nova" destinacija. Rezultati s kraja osamdesetih godina i
rezultati (i stope rasta) posljednjih godina ukazuju da F BiH nije nepoznata destinacija.

» Destinacija F BiH, uza sve slabosti (velikim dijelom razumljive i objektivne) ima i
izuzetne vrijednosti koje neosporno mogu naci trziste i zadovoljiti aktualne trendove
potraznje. Jednim dijelom, ovaj pristup vrijedi i za turisticku infrastrukturu.

» Istodobno, a veoma vazno, destinacija F BiH pati od negativnih konotacija (percepcija)
i imidza povezanog s nestabilnoscu, loSom uslugom, konfliktima, odnosno — kao
posljedica nedavne proslosti — sa slikom razaranja i ocaja.

S obzirom da promocija ima zadatak stvoriti svijest o postojanju proizvoda i njegovoj ponudi,
izazvati interes, pruziti dodatne informacije, itd.; razvijati pozitivan imidz o
predmetnom proizvodu, poduzecu, regiji i drzavi i ne ulaze¢i u sadrzaj i kanale
promocije, vrijedno je, u ovom kontekstu, istaknuti:

> Imidz F BiH (BiH) opterecen je negativnim kontekstom;
> Promocija F BiH (BiH) kao turisticke destinacije ima rijetku mogucnost da s ciljem
brze promjene imidza iskoristi:

a. Ljude — poznate osobe

Gotovo da nema destinacije (u blizem okruzenju) koja se moze pohvaliti s posjetima
svjetski poznatih osoba (Bono Vox, John Malkovich...). Ta se Cinjenica moze
adekvatno izvrsno iskoristiti.

b. Dijasporu, nastalu iz poznatih razloga, koja se sve viSe vrala, gradi i dovodi
prijatelje iz zemalja sadasnjeg boravka. Osobne poruke, preporuke prijatelja, uvijek
su najbolja promocija.

c. E-mail prema trZiSnim segmentima potraznje.

Za promociju je od velikog znacaja da ve¢ postoje jasne odrednice (uobli¢ene i u Strategiji) u
pogledu ponude i drugih elemenata nuznih za postojecu razinu razvoja destinacije. Cini se
stoga da je klju¢no pitanje osiguranje potrebnih financijskih sredstava. Jedna od moguc¢nosti
je da se 20% izdvajanja za obnovu kulturnog naslijeda preusmjeri u promociju, a da se za
obnovu spomenika i graditeljske bastine osiguraju drugi izvori.

Kod takvog opredijeljenja vazno je naglasiti da svaka promocija turizma istodobno znaci i
promociju zemlje u cjelini.
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7.3.2. Selektivne vrste turizma i dozivljaji na podrucju Federacije Bosne
i Hercegovine

Od narocitog je znacaja sustav dozivljaja koje destinacija F BiH realno moze ponuditi u okviru
selektivnih oblika turizma na koje se ona zeli i treba orijentirati, s posebnim naglaskom na
modalitete njihove pripreme i pruzanja, a temeljeno na ocjeni motiva (primarni ili
sekundarni), ucestalosti (visoka, srednja, niska) ili razvojne komponente, tj. stupnja
osmisljenosti ponude (unaprjedivati, osmisliti).

Svaki segment ponude mora biti jedan od niza elemenata u kreiranju dozivljaja kojeg turist
oCekuje, trazi i pamti nakon odlaska. Slijedom toga, sve selektivne vrste turizma u F BiH
moguce je povezati s dozivljajima. U kontekstu ove Strategije Cini se stoga opravdanim
izloziti jedan pregled koji podrazumijeva modalitet selektivne vrste turizma, dozivljaje,
motive, ucestalost i razvoj, kao Sto je to (za primjer) izlozeno u sljedeéoj tablici.

Tablica 31. Izbor (tablicni pregled) selektivnih vrsti turizma i dozivljaja u F BiH

Selektivne vrste turizma i dozivljaji u F BiH — sportsko-rekreacijski turizam

SPORTSKO-
REKREACIJSKI v v
turizam DOZIVLIAJL UCESTALOST
MODALITETI
Prihvatite izazov outdoor programa: planinarenje, O 2 A
tracking, slobodno penjanje, slobodno letenje
ovjesnim jedrilicama i paraglajderima, brdski
biciklizam, rekreativno jahanje
= Sport i Sarajevo — olimpijski grad (| 2 A
rekreacija Hodanje Sumskim putovima — prirodni "well-being" o * >
kao stil Zivota 7 ribolov je sport, zar ne? O . A
= Velika Niz rijeke i planine o 4 >
medunarodna  Biciklizam — uz rijeke, jezera i u gorje (m] 2 A
sportska PjeSacenje — duboko udahnite i krenite! O 2 A
natjecanja Setnja uz rijeku O 23 A
= Sportske Strast za brzinom o < A
priredbe Jahanje u prirodi o - A
Tenis o <& A
. rselsjlz)r:ast;a Skijajte na planinskim visovima F BiH O 2 A
Ljepota Kupresa (m] 2 A
* Sportski Rafting za paméenje O * A
turniri Skijagko tréanje O 23 A
= Pripreme Planinarski pohodi m] L 4 A
sportasa Natjecanje u ribolovu O L 2 A
Brdsko-brzinska medunarodna mototrka (o) X8 A
Uspon na planinske vrhove F BiH O 2 A
Pripremite se u F BiH za nove sportske uspjehe O X8 A
Klizanje (o) <> A
Poucne Setnice u zasticenim podrucjima O 2 A
Motiv Ucestalost Razvoj
O primarni; O sekundarni @ visoka; « srednja; ¢ niska A unaprjedivati; » osmisliti
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Selektivne vrste turizma i dozivljaji u F BiH — kulturni turizam

KULTURNI turizam
- MODALITETI - DOZIVLIAJI MOTIV UCESTALOST RAZVQO]

= Obilasci kulturno-
povijesne bastine

= Koncerti

= Znamenite li¢nosti
= Predstave

= Izlozbe

= Kulturni itinereri

Motiv

Bascarsija — dusa Sarajeva

Kroz povijesna razmeda

Mostar — pod zastitom UNESCO-a
Pocitelj — jedinstvena bastina koja svjedoci
povijest

Stecci

Obicaji koji svjedoce stoljetnu kulturu
Dozivljaj koji se samo ovdje moZe osjetiti
Bogatstvo kulturne bastine

Kao nekada...

Pricaju nam povijesne zbirke

Zvuci glazbe u jedinstvenim ambijentima
Koncerti u crkvama

Dozivite izvorne narodne obicaje tamo gdje
su nastali
Bastina povijesnih li¢nosti
Tradicija od koje zastaje dah
Upoznajte utvrde koje pri¢aju povijesne
dogadaje

Ucestalost

ooOo ooooondmoooO0 OOODO

Razvoj

L 2K 2K 2K 2

K/
0.0

K/
0.0

7
. @ >

/
.0

7
0'0

K/
0.0

7 7
0'0 0'0

K/
0.0

K/
0.0

5
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> VY

> > > >Y >V > > >

> > >

O primarni; O sekundarni @ visoka; < srednja; ¢ niska A unaprjedivati; » osmisliti

Selektivne vrste turizma i dozivljaji u F BiH — odmori$ni turizam

ODMORISNI turizam
- MODALITETL- DOZIVLIAJI MOTIV UCESTALOST RAZVQO]

Odmor u zelenilu

= Pasivni odmor Odmor u visokim planinama F BiH I:I 0 A
« Aktivni odmor Pogled koji niste ocekivali o X >
Zima — bjelina koja osvaja (| 2 A

= Odmor s obitelj Udah mora do snjeznih planina (o} 3 >
=Odmor u drustvu  DoZivite Jadran u Neumu (m| KX A
prijatelja Odmor uz Unu O 2 A
-Odmor u prirodi  €tnje Sumom o ® >
Pronadite dozivljaj vise (o) X8 >

= Odmor na planini Otkrijte novu oazu Zivota (| < >
= Odmor uz rijeku Oaza u kamenu O 2 A
= Odmor 3 S plus Upoznajte program prijatelji djece (0} o >
Od mora do gora (o) X >

* Toplina doma Odmor na razmedima povijesti O o A
= Interaktivnost Opustanje uz termalne izvore (| ¢ A
Tajnovitost Drine (| L A

Motiv Ucestalost
O primarni; O sekundarni @ visoka; < srednja; ¢ niska

Razvoj
A unaprjedivati; » osmisliti
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Selektivne vrste turizma i dozivljaji u F BiH — gastronomija i enologija

EDUKACIJSKI

turizam

- MODALITETI

= Lokalni
specijaliteti
= Lokalna vina

= Zdrava hrana

Motiv

DOZIVLIAJL MOTIV UCESTALOST

Cevapli¢i — gastronomski uzitak koji je
osvojio svijet
Burek i sir

Vinske ceste
Putevima sira
Autohtoni koladi i slastice
Dani jabuke
Zdrava hrana
Ucestalost

O primarni; O sekundarni @ visoka; < srednja; ¢ niska

goonOnOoo
L 2R 2R 2R 2 2R 2

Razvoj
A unaprjedivati; » osmisliti

RAZVO]J
A

> > > > > >

Selektivne vrste turizma i dozivljaji u F BiH — ruralni turizam

RURALNI
turizam

- MODALITETTI -

DOZIVLIAJI

= Agroturizam

= Etnoturizam

Motiv

Autohtona poljoprivreda u autohtonom
ambijentu

Dozivite nasa sela

UzZivajte u lokalnim specijalitetima — nudimo
jednostavne gastronomske uZitke
Osjetite Car domacinstva, kakva su nekad bila

Privatnost uz vrhunske dozivljaje autohtone
arhitekture i graditeljstva

Etnografske i arheoloske vrijednosti
Toplina domaceg ognjista

Zaboravite na automobil — provedite nekoliko
dana s nama u polju
Vinska cesta

Idete li s nama u berbu?

Otkrivajucu vlastite korijene

Zdrava hrana na svjezem zraku
Ucestalost

O primarni; O sekundarni @ visoka; < srednja; ¢ niska

a <
a 2
a 2
a <
O L 4
(o] <
(o) .
O <>
(o] X
o L 4
o L 4
Razvoj

A unaprjedivati; » osmisliti

> Vv

VVYVYY VY >»YVY
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7.3.3. Brendiranje

Brendiranje (izgradnja brenda) svake destinacije, pa tako i destinacije F BiH (BiH) vrlo je
slozen proces. Po svojoj sustini destinacijski brend treba prenijeti, izravno ili neizravno,
obecanje srzi posjeta (putovanja) s iskustvom koje se pamti i, ako je moguée, koje je
jedinstveno dostupno u konkretnoj destinaciji.

Razumijevanje i izgradnja brenda pretpostavlja ponudu visoko kvalitetne struje (lanca)
proizvoda/usluga (quality experience) pri ¢emu ne treba zanemariti izuzetke kod pretezite
orijentacije gosta na uzitak pojedinacnih proizvoda (parfemi, vrste jela) ili usluge (masaza,
Setnja...).

Kao svojevrsno polaziste za promisljanje brenda moZze se uzeti, za primjer, sljedeci sadrzaj:
~Smjestena u srcu Balkana, BiH je prirodan most izmedu Istoka i Zapada, Sjevera i Juga. Od
romanskih i srednjovjekovnih vremena, otomanske i austrougarske kulture pa potom SFRJ,
BiH je postala samostalna drzava 1992. Razlicite kulture i civilizacije ostavile su svoj otisak na
kulturno naslijede BiH. To je jedina drzava u regiji sa skijaskim padinama svjetske klase.
Drugo najpopularnije katolicko hodocasnicko odrediste je Medugorje u Hercegovini. BiH ima
prekrasnu netaknutu prirodu s njenim rijekama, jezerima, planinama, iskonskim Sumama,
nacionalnim i prirodnim parkovima. Obalno podrucje proteze se na 20-ak kilometara. SPA
potencijal poznat je joS od romanskih vremena. Lokacija i bogata povijest kreirale su
spomenute atrakcije, kao Sto su kultura, povijest, sport, religija, priroda, stvarajuci zdrave
mogucnosti za nekoliko tipova turizma: kulturni turizam, religijski turizam, sportski turizam,
ekoturizam, zdravstveni turizam i morski turizam.

Osim jedinstvenih atrakcija i njihovih kombinacija, BiH pati od konotacija ,balkanizacije" i
negativnog imidZa Cesto povezanog s nestabilnos¢u, loSom uslugom, konfliktima, itd."

Naravno, sveukupni sadrzaj Strategije, narocito poglavlje 3. (priroda, kulturno - povijesna
bastina), poglavlje 7. (dozivljaji) i poglavlje 5. (portfelj proizvoda) moze biti dostatna osnova
za pocetak brendiranja. Pritom, Cini se poZzeljnim slijediti izabrane preporuke, kao Sto su
(Berry, 2000.):

biti razlicit;
odrediti svoje podrucje ,,slave* (prepoznatljivosti po ,,naj" proizvodu/usluzi/ponudi);
uspostaviti emocionalnu vezu s potrosacima (turistima) na nacin koji im je primjeren;

osiguratfi internacionalizaciju brenda putem predstavnika koji predstavljaju
destinaciju i izravno ufjeCu na iskustvo posjetitelja (turista).

Vrijedi upozoriti da brendiranju destinacije F BiH treba pristupiti oprezno. Naime, suvremeno
i ocekivano buduce poimanje polazi od pristupa da je destinacija brend i da je u tijeku
tranzicija od destinacijskog proizvoda do destinacijskog dozivljaja i od destinacijskog
marketinga do destinacijskog menadzmenta. Ovakvim pristupom javlja se potreba za
osmisljavanjem i realizacijom modela pametne (smart) destinacije.
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Rijec je o destinaciji Cije vodstvo, objedinjavajuéi napor svih sudionika, koji na njoj, odnosno
u okviru nje djeluju, pravovremeno predvida moguce trendove i trziSne promjene, kvalitetno
ispunjavajuci zahtjeve i potrebe turista u realnom vremenu, sustavno podizuci ucinkovitost,
ekonomicnost i profitabilnost poslovanja svih nositelja u javnom i privatnom sektoru.

Odgovor na sve ove zahtjeve jest uvodenje metodologije tzv. brend arhitekture u upravljanju
turistickom destinacijom podrazumijevajuéi da turisticke destinacije kao brendovi:

daju sigurnost i garanciju kvalitete (visoke ili niske), ali i konzekventnosti;
osiguravaju temelj za odnos izmedu furisticke destinacije i krajnjih korisnika i

daju temelj za oCitovanje kojem potroSackom segmentu krajnji korisnik odnosno furist
pripada.

Da bi to bilo ostvarivo, za destinaciju kao brend treba odrediti tri kljucne sastavnice: tocku
diferencijacije (Point of Diferentation), pozicioniranje (Positioning) i dimenziju destinacijskog
brenda kao osobe (Destination Brand Personality Dimension).

Tocka diferencijacije odrazava transparentan i proaktivan fokus na krajnjega korisnika uz
stalnu privrzenost izvrsnosti na svim komunikacijskim i prodajnim razinama te pozitivnu i
promptnu reakciju i podrsku svim sugestijama i reakcijama turista.

Pozicioniranje destinacije kao brenda podrzava napor da se destinacija intenzivno
perceptivno instalira u svijest potencijalnog turista.

Koncipiranje destinacijskog brenda kao osobe omogucava da destinacija, slikovito receno,
bude u Sto blizem i osobnijem kontaktu s direktnim korisnikom, odnosno turistom da bi se
ostalo u sferi njegove svijesnosti. Stoga takve destinacije zele danas ostaviti dojam da su
emotivne, fleksibilne, kooperativne, edukativne te da se krecu u korak s vremenom i
inovacijama.

Oprez koji se predlaze proizlazi iz mogucnosti da projekt brendiranja otvori (stvori) jaz u
odnosu na objektivne (sve bolje) uvjete i procese razvoja destinacije F BiH kao brenda.

Uvazavajuci sve naprijed navedeno, izvoditelji ove Strategije, slobodni su predloziti da se kod
pristupa brendiranju destinacije F BiH (BiH) ozbiljno uzme u razmatranje poimanje Balkana
kao specificnog identiteta koji se u buduénosti moze percipirati kao jedinstvena cjelina
polozaja i naslijeda, ljepota i ,okusa“, osjecaja i uspomena, u granicama Europske unije, s
razli¢Citom, vrhunskom turistickom ponudom.
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8. IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE | KONTROLA PROVEDBE

U sadrzaju Strategije obvezno je, u kontekstu integralnog menadzmenta kvalitete, izloziti
kljuéne elemente primjene i provedbe te kontrole procesa i aktivnosti, odnosno ostvarivanja
strateskih odrednica razvoja uz, eventualno neophodne, korekcije i prilagodavanje.

8.1. Mjere i programi podrske

Strategija razvoja turizma F BiH provodi se neposredno, temeljem usvojenih odrednica
razvoja, i posredno, putem planova pojedinih turistickih destinacija te mjera i programa
podrske. Pritom, u prvom planu su poticaji (mjere i programi) od strane Federacije,
kantona/Zupanija i sustava turistickih zajednica te edukacija kao nezaobilazan Ccinitelj
strategije, prije svega unapredenja kvalitete.

8.1.1. Poficaiji

Za uspjesno provodenje Strategije nuzno je primjenjivati posebne razvojne i druge mjere i
programe podrske. Analiza svih vrsta mjera, poticaja, poreza i njima slicnih davanja zahtijeva
puno viSe prostora, stoga se u nastavku izlazu osnove mogucéih poticajnih mjera i programa
federalne i kantonalne/zupanijske vlasti, odnosno drugih relevantnih Ccinitelja. Drugim
rijeCima, uz postojece napore i programe, Strategija i njena implementacija moraju potaknuti
postepenu izgradnju cijelog sustava poticaja razvoja turizma.
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8.1.1.1. Mjere i programi

S obzirom na razli¢itu nadleznost i povezanost, ukljucivo i mogucée aktivnosti na razini BiH,
mjere i programi koji se predlazu isticu mogucnost i pravac djelovanja.

a) na federalnoj/zupanijskoj (kantonalnoj) razini
omogucditi liberalnije propise o razvoju svih oblika turizma,

osigurati stimulativne mjere za financiranje izgradnje smijestajnih i drugih turistickih
kapaciteta,

izgraditi sustav racionalnoga gospodarenja i upravljanja prostorom i prirodnim resursima,
poticati sustav zastite okoliSa i suzbijanja ekoloskih onecis¢enja;

inicirati jamstveni fond za poticanje razvoja turizma (pozeljno i na federalnoj razini),
smanjenje lokalnih poreza,

organizirati odbore, odjele ili postaviti odgovorne osobe za osmisljavanje projekata koji ¢e biti
prihvatljivi odredenoj turistickoj destinaciji,

suradivati s F BIH vladom i medunarodnim organizacijama s ciljem prijedloga poboljSanja koje
bi mogle provesti sve zainteresirane strane (zakoni, stopa poreza na dobit, poticajna kamata i
potpore),

osigurati potporu u provedbi razvojnog programa turizma osiguranjem raznih komunalnih,
poreznih, prostorno - lokacijskih i slicnih olaksica turistickim subjektima,

osigurati stru¢nu i tehnicku pomo¢ privatnim poduzetnicima i domacinstvima,

odrzavati i razvijati komunalni sustav, promet (stresne situacije), brinuti o uredenju parkova,
procelja zgrada, spomenicke bastine, zemljista, raznih manifestacija i turistickih atrakcija,

poticati multidestinacijski proizvod i marketing

b) na razini turistickih zajednica

poticati kreativnost, kadrovski i programski osposobiti se za nove izazove i kooperativnost u
stvaranju integralnog upravljanja turistickom ponudom,

stvoriti strateSke saveze za zajednicku promociju, kvalitetu i Sirenje ponude raznovrsnih
proizvoda i usluga,

unapredivati kvalitetu i sniziti troSkove turistickih destinacija,
poticati razvojne, promotivne, koordinacijske i edukativne aktivnosti,

pomagati poduzecima koja ¢e "opskrbljivati" turiste, stvarati uvjete i strategije za pridobivanje
novih gostiju, pratiti konkurenciju i raznolike zahtjeve turista

poticati poduzetnicki duh gradana, poduzetnika, menadZera i zaposlenih u turizmu i
komplementarnim djelatnostima

razvijati suradnju sa strukovnim i drugim udrugama civilnog drustva koje imaju vazne zadatke
i aktivnosti u promicanju turisticke ponude u cjelini.

Na svim naznacenim razinama potrebno je uskladiti aktivnosti i kontinuirano projektirati
razne mjere i poticaje za razvoj turistickih destinacija koje nece konkurirati jedna drugoj vec
¢e se razli¢itim potporama sustavno nadopunjavati.
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8.1.1.2. Posebni poticaiji

Strategija razvoja turizma iznimno je vazna, kako za turizam tako za gospodarstvo u cjelini, i
njenu primjenu moraju podrzati i odredene financijske mjere:

financijska pomoc¢ za jacanje subjekata
bitnih za turizam Federacije

financijska potpora turistickim razvojnim
projektima

oslobadanje poreza na dobit za
obnavljanje starih gradevina i derutnih
objekata

financijska pomoc¢ u obrazovaniju

omoguciti stimulativnu poreznu politiku za

doprinos promidzbi turistickih proizvoda razvoj seoskog turizma

poticati sve akcije koje pridonose vecoj
atraktivnosti turisticke destinacije

financijska pomo¢ za socijalni turizam
(umirovlienici, studenti ...)

Vazno je razumijeti i poticati opée prihvadanje da je ,dobro za turizam dobro za sve i
obratno" te, u tom smislu, da razli¢ite mjere koje nisu izravno podrucje turizma mogu biti od
velikog znacaja. Takvi poticaji za brzi razvoj turisticke destinacije Federacije mogu npr. biti:

ulagati u razvoj sustava
vodoopskroe i kanalizacije

sanirati postojece divlje deponije i
odlagalista komunalnog otpada

poticati poljoprivredne djelatnosti
koje se mogu razviti na
cjelokupnom prostoru

prioritetno planirati izgradnju
gradevina od drzavnog i
kantonalnog/zupanijskog
znacenja

povolino prodavatiili davati
uredeno gradevinsko zemljiste na
podrucjima gdje se pojavljuje
depopulacija

komunalnom naknadom poticati
privodenje zemljista i objekata
planiranoj namjeni

uvesti poreze za neuredenu i
nekoristenu imovinu

programom mijera za unapriedenje stanja u
prostoru predvidjeti uvodenje komunalnog
doprinosa za financiranje izgradnje gradevinai
uredaja komunalne infrastrukture

predvidjeti osiguranje sredstava za zastitu i
upravljanje zasticenim dijelovima prirode

osigurati sredstva za unaprjedenije turisticke ponude
(izgradnja javne rasvjete, Setnice, poucnih staza,
prometnica i sl.)

permanentno davati novCane poticaje za djelatnost
koja pridonosi unaprjedenju turisticke ponude i
propisivati nize stope poreza na potrosnju i poreza
na dohodak za te djelatnosti

poboljSanje pravnih procedura koje se odnose na
porezne i financijske poticaje

subvencije i financijska pomo¢ smjestajnim
kapacitetima za racionalniju upotrebu vode, energije,
itd.

tvrtkama koje posluju u skladu sa zastitom okolisa
dodjeljivati subvencije i davati razne potpore
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8.1.2. Edukacija

Za strategiju, kontinuirano unapredenje kvalitete i integrirani menadzment kvalitete
destinacije F BiH edukacija (usavrsavanje, stru¢no napredovanje, stjecanje kompetencija...)
nezaobilazan je uvjet razvoja turizma.

8.1.2.1. Polazista programa (sirategije) edukacije

Rezultati terenskog istraZivanja provedenog na podruéju Federacije dokazuju da ista
raspolaze mrezom obrazovnih institucija i struc¢nih kadrova, Sto je nedvojbeno komparativna
prednost za zajednicu koja svoj razvoj temelji na turizmu. Pozeljno je pristupiti izradi studije
koja bi dala konkretna rjeSenja za sve opée i posebne probleme unaprjedenja sustava
cjelozivotnog obrazovanja za turizam.

Valja poéi od spoznaje da je obrazovanje vazna komparativna prednost ove destinacije, a
navedeni prijedlozi sigurno ¢e pridonijeti da ta prednost postane i konkurentna jer bi tada
ova turisticka destinacija imala moguénosti postati predvodnicom u osmisljavaniu,
provodenju i razvoju svih obrazovnih programa suvremeno koncipiranoga cjelozivotnog
ucenja (temeljno obrazovanje, permanentno obrazovanje, trening i sl.).

Konkretno, za razumijevanje i primjenu Strategije potrebno je sustavno organizirati radionice
kako bi se korisnici mogli osposobiti za provodenje svake njegove faze.

Osposobljavanje je potrebno provesti, u prvome redu, za sve razine odgovornosti
destinacijskog menadZmenta u jedinicama lokalne samouprave i uprave, u turistickim
zajednicama, hotelsko - turistickom gospodarstvu, ali i za sve druge interesne skupine
direktno ili indirektno ukljuene u pripremu i pruzanje turistickog proizvoda destinacije. Ciljni
edukativni sadrzaji definirani su modelom razvoja koji slijedi nacelo integralne kvalitete, koja
je temeljni cilj koji treba postici za destinaciju F BiH kao cjelinu, svaku njezinu subregiju do
pojedinoga turistickog mjesta.
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Za primjenu Strategije u praksi turisticke destinacije F BiH i njezinih subregija potrebno je
prihvatiti integralni plan edukacije kojim treba definirati sadrzaje, korisnike i oblike njezina
provodenja. Na polazistima definiranog modela razvoja, u sustav ciljne edukacije treba

minimalno ukljuciti sliedece tematske cjeline:

Kako citati Strategiju i sto treba znati da bi se
ona uspjesno implementirala u praksi u svim
svojim dijelovima (rokovi i odgovornost)?

Kako upravljati turistiCkom destinacijom -
izbor modela?

Kako  stvoriti  ‘"integrirani  menadzment
turisticke destinacije"?

Kako slijediti nacela odrzivog razvoja turizma
i posti¢i integralnu  kvalitetu  destinacije
(IQM)e

Kako i zasto do "destinacijske menadzment-
kompanije" (DMC) ali i do drugih
organizacijskin  oblika na razini F BiH i
subregija - prepoznavanje uloge i zadataka
U osmisljavanju i organiziranom plasmanu
turistickog  proizvoda  najvise  moguce
kvalitete i posebnog dozivljaja?

Kako inicirati razlicite oblike partnerstva i
kakav je njihov doprinos u realizaciji svih
relevantnih segmenata razvojnog modela
turisticke destinacije Federacije i subregija?

Kako inovacije staviti U funkciju
kontinuiranog unapriedenja turistickog
proizvoda Federacije i subregija, uz

kontinuirano poboljfanje kvalitete, pra¢eno
mehanizmima sustavnog ocjenjivanja
dostignute razine ponude u odnosu na
zahtjieve  platno  sposobne  poftraznje,
orijentirane prema turistickoj destinaciji F
BiH?

Kako prepoznati i pozicionirati proizvode koji
predstavljaju novu vrijednost, promatrano s
polazista zahtjeva svijetskog trzista, njihove
priviacnosti i konkurentnostie

Kako do "ekooznaka" (ekodestinacija, ekohotel,
ekoproizvodi, ekopromet, ekoplaze...), sljedom
razvojne filozofije suvremenog turizma za 21. stoljece?

Kako iskoristiti pogodnosti poticajnih mjera u turizmu?2

Kako ocjenjivati ekonomsku, ekolosku i drustvenu

opravdanost klju¢nih investicija vaznih za daljnji odrzivi
razvoj turizma Federacije i subregija?

Kako pomodi malim i srednjim poduzec¢ima (SME) u
njihovu §to bolijem porzicioniranju na trzistu?

Kako do "majstorskog ispita™ i drugih oblika "certifikata"
(ugostitelji, ostali obrtnici, iznajmljivaci, vodici, voditelji
poslovnica, informatori, taksisti, ostali  sudionici
turisticke ponude...), kako do zvanja "ovilasteni
destinacijski  menadzer® (DMCP -  Destination
Management Certified Professional) — zasto i kako
freba u turizmu licencirati jednom steCena znanja

Tko i kako se angazirati u pribavljanju sredstava za
ulagacke aktivnosti odnosno u animiranju i priviacenju
domacih i stranih investitora, radi ciljanog ulaganja u
razvojne projekte Federacije i subregija?

Kako ustrojavati, provoditi i kontrolirati provodenje
strategijskin, taktickihn i operativnin  marketinikih
planova turisticke destinacije Federacije i njezinih
subregija (npr. kako osvaojiti nova ftrzista, kako prodati
dozivijgje, treba li vise ukljucivati elekironicke medije,
Sto je vertikalno i horizontalno umrezavanje u
marketingu, turistiCka politika marki, kako inovacijama
produrziti Zivotni ciklus turistiCkog proizvoda destinacije
isl.)g

Kako unaprijediti sustav  pripreme i pruzanja
informacija vaznih za komuniciranje s turistickim
frzistem, uz suvremenu informaticku podrsku te kako
izgraditi ~ sustav  upravljackinh  informacija  za
menadzment turistiCkih tvrtki, ali i za menadiment

turistiCke desfinacije ustrojen na prinvatliivom modelu?

Kako citati rezultate studija o ocjeni prihvatnoga kapaciteta i kako primjenjivati kodeks ponasanja u
prostoru, a zbog njihova iznimna znacenja za postizanje cilieva odrzivog razvoja turizma?

Uzimajuci u obzir ove spoznaje, a slijedei nabrojene i druge sadrzaje, mogucnost stjecanja
nedostajueg znanja treba ponuditi u obliku specijalistickih radionica sljedeé¢im ciljnim
skupinama:

1.

2
3.
4

ZA PODUZETNIKE I MENADZERE

ZA ZAPOSLENIKE U SUSTAVU TURISTICKE PONUDE
ZA OSTALE SUDIONIKE NA RAZINI TURISTICKE DESTINACLIE

ZA DOMICILNO STANOVNISTVO
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Razlog je za to u spoznaji da zbog povijesnog naslijeda u poslovnim sustavima u turizmu
poduzetnicima i menadZerima nedostaju poduzetnicka znanja te da u vrijeme njihova
Skolovanja brojni sadrzaji nisu bili ukljueni u nastavne planove i programe. S porastom
sudionika u strukturi malog i srednjeg poduzetniStva sve je istaknutija potreba da se toj
cilinoj skupini na jednome mjestu osigura stjecanje nedostajuéih znanja, posebno vezano za
njihovo Sto bolje pozicioniranje na sve zahtjevnijem turistickom trZiStu. Permanentna
edukacija potrebna je i svim zaposlenicima, koji moraju biti uklju¢eni u procese podizanja
usluga i visoko motivirani da njihove tekuée aktivnosti budu u funkciji ukupnog uspjeha
vlastita poslovnog sustava, svoje uze i Sire sredine, pa tako i turisticke destinacije F BiH kao
cjeline.

U razradi tih zadataka treba voditi raCuna da programi za menadzZere i poduzetnike trebaju
osigurati stjecanje specijalistickih znanja vezanih za razvoj proizvoda, za zadovoljenje
posebnih interesa kupaca, upoznavanje tehnika marketinga, uvodenje sustava kvalitete,
sustavno uvodenje inovativnih procesa, primjenu standarda. Ta se znanja stjeCu prvenstveno
kroz sustav permanentne naobrazbe, nadovezuju se na ranije steCena znanja (u sustavu
redovite naobrazbe i praksom), a imaju za cilj unaprjedenje menadzerskih vijestina, bolje
pozicioniranje na trzistu, kontinuirano poboljSanje kvalitete i poslovni uspjeh.

Organizacija specijalistickih tecajeva i radionica uvijek je usmjerena uzem krugu korisnika, a
cilj im je osigurati znanja za profesionalnost izvodenja u svim segmentima turisticke ponude i
prepoznavanja turisticke potraznje.

To su npr. sljedeéi specijalisticki programi:

usluge smijestaja (hoteli, seoska domacinstva, pratece usluge (trgovina, banka, posta,
apartmani, sobe...) benzinske crpke, policija, javni prijevoz,

taksi, Carterske usluge...),

usluga prehrane i pi¢a (restorani, barovi i usluge na razini turisticke destinacije
catering...), (partnerstvo, DMC, DMCP, IQM, TQD...)
usluge informiranja (turisticke zajednice, turisticki

uredi, info-punktovi, bijele patrole, turisticki . -
vodidi, turisti¢ki pratitelji...), usluge - javne uprave u turistickom

- = . sektoru i drugo...
usluge posredovanja  (putnicke  agencije,

turoperatori, drugi posrednici...),

Edukacija je vrlo vazan Cinitelj ostvarivanja ciljeva definiranih razvojnim modelom Strategije.
Pravilno proveden sustav edukacije osigurava specijalizaciju i visok stupanj profesionalnosti u
obavljanju svih, a posebno specijalnih zadataka svih sudionika u turistickoj ponudi. Time se
jamci visoka kvaliteta usluga, mjerena potrebama i Zeljama kupaca onih ciljnih trzista na koja
je turisticka destinacija F BiH pretezno usmijerena. Visoki profesionalizam uz istovremeno
isticanje znacajki autohtone kulture, zahtjevi su koje suvremeni turizam postavlja, a
edukacija ih mora slijediti.
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8.1.2.3. Mjere, oblici i rezultati edukacije

Upravljati destinacijom znaci osigurati uvjete da se sve prethodno prepoznate potrebe za
edukacijskim programima provedu u djelo, i to ovisno o tipu korisnika koji predstavljaju ciljne
skupine. Stoga je u okviru prihvacenog ustroja upravljanja destinacijom potrebno izabrati
formu ili organizacijski ustrojiti tijelo, sluzbu, aktivnost Ciji ¢e temeljni zadatak biti da se na
rezultatima istrazivanja utemeljenim spoznajama sustavno provode procesi i aktivnosti vazni
za rad i razvoj turisticke destinacije F BiH. To znali da navedena polazista treba
konkretizirati, tj. procijeniti potrebe za obrazovanjem i odrediti prioritete:

definirati sadrzaje temeljnih  obrazovnih

programa,

definirati sadrzaje permanentne naobrazbe i
treninga,

sustavno istrazivati potrebe za novim

znanjima,

jasno definirati podrucja i potrebe za
specijalizacijama,
normativno  regulirati  uvjete  dodjele
certifikata i licenciranja znanja,

postaviti standarde mjesta i metoda
obrazovanja,
sustavno  bilancirati  potrebe turistickih

poslovnih sustava za visoko profesionalnim
kadrovima,

standardizirati nastavne sadrzaje za
specijalisticke tecCajeve kao preduvjet dodjele
certifikata,

promovirati ostale oblike stjecanja znanja
(poslovni  skupovi, simpoziji, savjetovanja,
trening...),

definirati nacin informiranja o edukativnhom
procesu (internet, bilten i sl.).

Samo ¢e se permanentnom edukacijom osigurati stjecanje nedostajué¢ih znanja, kao

pretpostavke poboljSanja u svim segmentima.

Stoga je u propise potrebno ugraditi sustav prema kojem ce se definirati:

minimum turistickih sadrzaja koji moraju biti sadrzani u redovitim nastavnim planovima i

programima svih obrazovnih razing,

obveznost pohadanja specijalistickin tecajeva za stjecanje certifikata (ovlastenja) za

obavljanje odredenih poslova u turizmu,

uvjetovanje pohadanja odredenog broja fteCajeva permanentnog obrazovanja
prosjeCno godiSnje (sustav bodovanja, mogucnost dobivanja kredita, uvjet za

pristupanje udrugama i sl.),

eventualno formiranje federalnog edukacijskog sredista za turizam, hotelijerstvo i
odrzivi razvoj kao jezgre implementacije ovih ideja i sustavnog i kvalitetnog razvoja
ovog segmenta, Cime se turistiCkoj destinaciji F BiH osigurava ostvarenje jedne od
znacajnih konkurentskih prednosti na turistiCkom trzistu.
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8.2. Model organizacije i upravljanja turistickim aktivnostima

Sadrzaj ovog dijela Strategije ima narocit znacaj za pristup provedbi definiranih odrednica
razvoja turizma F BiH. Da se izbjegne ponavljanje vec prisutnih institucionalnih rjesenja (vidi
poglavlje 3. Tocka 3.7.) nacelno se moze zakljuciti:

a) TZ F BiH prvenstveno brine o promociji i zastupanju interesa destinacije F BiH,
b) Ministarstvo turizma i okoliSa pokriva podrucje zakonskih rjeSenja, strategije te izrade
(financiranje) znacajnih studija za razvoj turizma.

U literaturi se navode razliCite funkcije i zadaci koji se dodjeljuju turistickim organizacijama, a
koji se mogu sazeti u sljede¢em:

Izrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti u

1. destinadij 2. Razvoj i oblikovanje ponude

= Sudjelovanje u donosenju odluka (ciljeva)
koje utvrduju javna i samoupravna tijela,
= Tekuce analize konkurentne situacije

= Iniciranje i razvoj ponude,
= Koordinacija ponude u destinaciji i
iniciranje multidestinacijske ponude,

destinacije (trzista, direktne i indirektne L ! .
. MR = Iniciranje novih proizvoda,
konkurencije, potraznja i slicno), )
- . = Kontrola kvalitete.
= Provodenje konkurentne strategije
savjetovanjem i aktivnim inovativnim
menadzZzmentom.
3. Marketinska funkcija 4. Zastupanje interesa
= Izrada marketinskih strategija destinacija, = Senzibiliziranje stanovnistva za
= Briga, imidz i stvaranje zastitne marke turizam,
(brendiranje), = Koordinacija interesa struke,
= PoboljSanje prodaje promidzbom, Informacije = Lobiranje za turistiCke interese pred
potencijalnim gostima. institucijama i javnoséu

Turisticke organizacije svojim funkcijama moraju biti orijentirane prema gostima,
stanovnistvu, nositeljima ponude i institucijama svih razina vlasti.

Slijedom navedenoga, namede se potreba za definiranjem oblika upravljanja destinacijom
koji, s jedne strane nece kolidirati s postoje¢im rjeSenjima, a istodobno ¢e preuzeti funkcije
nuzne za realizaciju Strategije. Takvim pristupom predlaze se:

> Sustav turistickih zajednica
> Utemeljenje Organizacije za podrsku modelu upravljanja
> Odbor za razvoj turizma F BiH.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 1 6 4

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjershi biro d.d.

8.2.1. Turisticke zajednice Federacije Bosne i Hercegovine

Polazec¢i od naprijed izlozenog i s obzirom na dugorocnu ozbiljnost sadrzaja i odluka, od
velikog je znacaja konkretizirati sustav turistickin zajednica koji, u dugom proslom,
aktualnom i budu¢em razdoblju cini organizacijsku okosnicu djelovanja i promocije turizma,
od mikro razine do razine Federacije, a dijelom i Sire (npr. marketinski) na razini BiH. Takvim
polazistem nuzno proizlazi da oblikovanje turisti¢ke organizacije (zajednice), odnosno mreza
turistickih zajednica ovisi o cjelokupnoj turistickoj organizaciji destinacije.

U nastavku se daje jedan od moguéih modela sustava TZ s kojim se turistickoj zajednici F
BiH povjeravaju marketinska funkcija i funkcija zastupanja interesa.

Slika 48. Model marketinske funkcije i funkcije zastupanja interesa unutar TZ F BiH

VIJECE TZ FBiH
|

Klubovi konkurentnosti

URED DIREKTORA
‘ rarketinski klubovi
Product Product Product Product Product
manager manager manager za manager manager
za hotele, 3 agroturizam Zaspec. Zaspec.,
apartrnane karnpove interese: interese:
i privatni sport, kultura i
smijestaj zdravlje touring

avantura

Promocija

Komunikariip

Zastupanje
interesa

Za organizaciju sustava TZ, a polazeé¢i od postojeteg stanja, Cini se nuzno predloZiti
vertikalno spustanje prema gradovima, opcinama i pojedinim mjestima. Naime, uspjesno
ispunjenje marketinske funkcije i funkcije zastupanja interesa podrazumijeva da je turisticka
zajednica:
» u stalnom ,dodiru" s turistom, dakle da je locirana u mikrolokaciji (grad, opcina,
mjesto, atrakcija) koja je turisticko odrediste ili se u tom pravcu Zeli razviti;
» U izravnom, partnerskom ,dodiru® s institucijama lokalne vlasti i da zajedno s njima
sudjeluje na svim aspektima razvoja turizma, ukljucujuci i pribavljanje sredstava
nuznih za razvoj.
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Preostale funkcije (izrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti te razvoj i oblikovanje
ponude) prenose se nadleznim razinama uprave i samouprave, od federalne do gradova i
opcina.

Slika 49. Model ideje vodilje/Strategije konkurentnosti i razvoja/oblikovanja ponude na razini
uprave/samouprave

PARLAMBNT FBiH

VLADA FBiH

| odbor za turizam
I

Clan Ylade zadufen za turizarm

Macelnik upravnog odjela za turizam

Prociuct Prociuct Product Product Procuct

mnanager mnanager rnanager manager rnanager

za hotele, za za hauticki Zaspec, 7a  spec.

apartmane karnpowe i segment interese; intemase;

i privathi natLtizan sport, kultura i

ejestaj zdravlje touring
avantura

PredloZzeni model, kao komplementarni sustav funkcija turisticke organiziranosti, moze
odgovoriti na suvremene turisticke preferencije i razvojne izazove. Dodatno, polazeci od
aktualnog stanja, realnih kompetencija i nadleznosti te velike potrebe da se razvoj turizma
meduovisno vezuje se razvojem ukupnog gospodarstva i drustva Cini se opravdano preferirati
model koji podrazumijeva podjelu funkcija, odnosno zajednistvo (slika 48., slika 49.)
upravljanja kroz podjelu funkcija.

8.2.2. Upravljacka podrska modelu razvoja destinacije

S gledista razvoja, a time i dokumenata (Strategija) koji nastoje definirati odrednice tog
razvoja, tri su vazna faktora koji se ne mogu zaobici: destinacijski menadzment, odrzivi
razvoj i javno - privatno partnerstvo.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE 1 6 6

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA




@ InZenjerski biro d.d.

U ovom dijelu Strategije razvoja turizma F BiH naglasak je na destinacijskom menadzmentu
koji mora:

pruziti kvalitetu dozivljaja turistu i nadmasiti njegova ocekivanja,
doprinijeti dugorocnom prosperitetu i razvoju lokalne zajednice,
povecati profitabilnost poslovnog sektora,

osigurati odgovoran razvoj i odrzivu ravnotezu ekonomskih
faktora, socio-kulturnih faktora i faktora zastite okolisa.

Nacelno, destinacijski menadzment mora imati kljucnu ulogu u vodenju (leadership),
planiranju (planning) i mjerenju ucinaka (performance measurement) razvoja destinacije.
Kljuéna uloga destinacijskog menadZzmenta konkretizirana na zadatke nuzno podrazumijeva:

primjenu VICE modela (visitor,

industry, community, environment), SESINEETERS PIEEE,

upravljanje, monitoring,
istrazivanje, destinacijski marketing,
odrzivost,

integriranje  svih  zainteresiranih i } i i .
partnera na razini destinacije, profesionalni  trening i  podrsku
poslovnim sustavima.

Naravno, izlozeni obuhvat zadataka — ciljeva destinacijskog menadzmenta iziskuje da se
ukaze na izabrane aktualne spoznaje o destinacijskom menadzmentu, u smislu upravljanja
destinacijom, klju¢nim sudionicima i samoj organizaciji za upravljanje destinacijom
(Destination Management Organization — DMO).

U razvijenim turistickim zemljama u kojima je uspjeSan menadZment destinacije postao
Cinitelj stabilnosti i razvoja DMO se uobicajeno pozicionira na sljedeci nacin:
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Slika 50. Organizacija za upravljanje destinacijom

Elementi destinacije

(atrakciie, ugodnost, pristupaénost image, cijgna)

DMO
Vodstvo i koordinaciia

| |

Marketing (animacija za posjet) Provieravanje osnova (Prekaratenje ofekivania)

Kreiranje odrZivog razvoja
Politika,  zakonodawstvo,
regulaciia, porezi

Izvor: obrada autora

U praksi, ovisno o razini destinacije (npr. opcina, grad, kraj, regija, drzava) i stupnju
razvijenosti destinacije, prisutne su razliCite upravljacke opcije destinacijskog menadzmenta:

odjel jednostavne javne nadleznosti, eksternalizacija javne nadleznosti privatnim

kompanijama,
partnerstvo javne nadleznosti, servisirano javno-privatno partnerstvo za dogovorne
od partnera, funkcije — esto u formi neprofitne kompanije,
partnerstvo javne nadleZnosti, servisirano udruzenje kompanija osnovanih od strane
od strane jedinice udruzenog privatnih sektora i/ili trgovine - za odredene
menadzmenta, funkcije, itd.

Za konkretna opredjeljenja u polazistima destinacijskog menadzmenta vazno je prepoznati
uobicajene klju¢ne sudionike (partnere) kao Sto su:

nacionalne i pokrajinske/regionalne vlade,

ekonomske razvojne agencije na nacionalnoj/regionalnoj razini,
lokalni subjekti s prepoznatljivim autoritetom,

organizacija menadZmenta grada-velikih turistickih centara,
osiguravatelji prijevoza,

atrakcije, dogadaji i kulturne organizacije (kompetentne osobe),
osiguravatelji smjestaja,

restorani, zabava i iznajmljivaci (vlasnici, organizatori),

posrednici (npr. organizatori tura i konferencija),
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konzorcij lokalnog turizma i partnerstva,
agencije poslovne podrske,
organizacije razvoja vjestina (u okvirima edukacije),

odnosno drugi relevantni subjekti ovisno o konkretnoj sredini.

8.2.3. Upravljanje destinacijom (podrska) Federacije Bosne i
Hercegovine

Na konkretnoj razini destinacije F BiH, uvazavajuéi realno stanje i ciljeve Strategije, Cini se
pozeljnim optimizirati poznata rjeSenja i pristupe u svjetskoj praksi i predloziti utemeljenje
Organizacije za podrsku upraviljanju destinacijom F BiH (OPUD).

Kljucni zadatci takve Organizacije na razini F BiH trebaju biti:

Kontinuirani monitoring Strategije razvoja turizma F BiH

IstrazivaCke (znanstvene i struc¢ne) podloge za usmjeravanje razvoja

Planiranje na razini destinacije F BiH

Poticanje i iniciranje procesa integriranja destinacije F BiH

Iniciranje i predlaganje relevantnih dokumenata znacajnih za razvoj turizma F BiH
Priprema i provedba programa edukacije (infegralni plan edukacije)
Utemeljenje baze (informatiCke, software) podataka za potencijalne investitore

Brending destinacije F BiH

Objektivne mogucnosti upucuju predloziti da osnivaci takve organizacije budu Ministarstvo
okoliSa i turizma i Turisticka zajednica F BiH, s otvorenom moguénos¢u da se kao
(su)osnivaci ukljuce i drugi subjekti, narocito privatnog karaktera (npr. udruzenje hotelijera).
Klju¢na odlika ovog prijedloga je da polazi od razine Federacije i da, za dulje razdoblje, nije
rije€ o organizaciji koja upravlja destinacijom, ve¢ o organizaciji koja daje podrSku
upravljanju destinacijom F BiH.

Formalno - pravno to moze, ali ne mora biti pravna osoba. Znacajno je, medutim, sugerirati
da ovaj oblik i sadrzaj na razini F BiH bude racionalan (minimalan broj ljudi) i oslonjen na
ljudske potencijale iz svog okruzenja.

Isto tako, od narocitog je znacaja da ova organizacija bude kljucan izvor informacija, podloga
i prijedloga za rad Odbora za razvoj turizma F BiH.

Shematski, Organizacija za podrSku upravljanja destinacijom (OPUD) F BiH moze se
predstaviti na slijededi nacin:
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Slika 51. Organizacija za podrsku upravljanja destinacijom F BiH

Federalno ministarstvo
okoliSa i turizma

CPUD
- istraZivania - integriranje
- Zakoni, propisi - edukacija
- Projekti investiranja - brending

Informacije, prijedlozi
podloge za odliuke

- monitdring
- planirgnis

Odbar 2a razvoj

Izvor: obrada autora

Turisticka zajednica FBiH

@ InZenjershi biro d.d.

8.2.4. Odbor za razvoj turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Uobicajeno je pitanje koje se postavlja u kontekstu svake destinacije i njenog razvoja: Tko
upravlja razvojem turizma konkretne destinacije? Pritom nije upitna osnovna nadleznost
(funkcije), npr. Ministarstva ili TZ F BiH, vec je rijeC o pitanju koje stavlja naglasak na

liderstvo — koordinirajucu i kontrolnu funkciju.

U odgovoru na takvo pitanje (Tko upravlja?) mora se podrazumijevati da je rije¢ o tijelu

koje:
> UuZiva povjerenje
» ima kompetencije
» ima ,moc":

= politicku
= ekonomsku
= upravnu.

Izlozenim polazistem, za konkretne uvjete i ciljeve razvoja turizma predlaze se utemeljenje

Odbora/Savjeta za razvoj turizma F BiH.

EDSHA THERTEGCYIMA & FEDERACHA EXSNE IHERTEGCYINE

FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | TURIZMA

170



@ InZenjerski biro d.d.

Polaze¢i od relevantnih kompetencija, Cini se optimalnim da Ministar turizma i okolisa
predsjeda Odboru za razvoj turizma i da predlaze Vladi F BiH imenovanje ¢lanova Odbora.
Moguci sustav ¢lanova Odbora ponajvise e ovisiti o programskim opredjeljenjima, a moze
biti otvoren za pridruZzivanje ¢lanova prema posebnim zadacima. U izboru za ¢lanove Odbora
mogli bi biti predstavnici:

. Federalnog ministarstva okolisa i turizma

. TZ F BiH

. Ministarstva financija

. Parlamentarnih odbora

. Privredne komore

. ~Tre¢eg sektora"

. Drugi, prema prijedlogu Ministarstva okoliSa i turizma i odluci Vlade F BiH.

Uloga Odbora je u sustini jednostavna, ali kljutna — nezaobilazna ukoliko se Zeli graditi
odgovoran i povratno kontroliran/koordiniran sustav upravljanja destinacijom F BiH.

Slika 52. Odbor/savjet za razvoj turizma F BiH
OPUD

Monitoring strategije +
Inicijative

|

Cdbor /Sav jet

L J

Fadaci / Kontrola - Zadaci

Sustay TZ SLIstay Lprave, sarmouprayve Sustav gospodarske Tredi sekior
kornore

Izvor: obrada autora

Pretpostavka efikasnog rada Odbora ocigledno je racionalna i efikasna podrska upravljanju
(OPUD). Naravno, podrska upravljanju i Odboru za razvoj moze se organizirati i na drugi
nacin (pri Ministarstvu, pri TZ F BiH). Medutim, na taj nacin otvara se rizik neovisnosti i
inicijativnosti jezgre znanstveno - stru¢ne podrske upravljanju destinacijom.

Treba dodati da na nizim razinama destinacija F BiH vrijedi dopustiti organizaciju podrske
upravljanju na nacin za koji se ocijeni da je optimalan. To se prije svega odnosi na opcine i
gradove.
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8.2.5. Model upravljanja razvojem turizma Federacije Bosne i
Hercegovine

Model razvoja turizma F BiH utemeljen je kao model integriranog menadZzmenta kvalitete.
Takav model mora predvidjeti:

> Model upravljanja

> Kontrolu i prilagodavanije (viSe u tocki 8.4.).

Naravno, rije¢ je o meduovisnim sadrzajima jer ukoliko nema upravljanja, kontrola nema
adresu odgovornosti, odnosno ukoliko nema kontrole, upravljanje ne moze znati uspijeva li u
svom izvornom zadatku i s koliko (ne)uspjeha to cini. Iz navedenog razloga, polazeéi od
naprijed navedenog, cini se realnim (uz relativno mala sredstva i napore) uspostaviti sustav
upravljanja koji se shematski moze predstaviti na sljedeéi nacin:

Slika 53. Model upravljanja razvojem turizma F BiH

STRATEGIIA

Ministarstwa turizma i okoliza FEIH

Resorna ministarsbva kantonaZupanija

TZ FEiH

TZ kantonafZupanija

|

Organizacija 2a podriu upravljanja OPUD

- Manitori |
InForrnacijsi aniEgring "

tffp—
FesuFs iz - Planirgnje
fp—

resursl iz
Sari - IstraZivanje )
okrufenja okruZenia
- Inkegriranije
- Edukacije

- Investitari

- Brandir-ug

Oy fSavjet
Zadacifkontrola,Z adaci

Koordiniranje
Zadaci — kontrola - zadaci
| [ |
Suskaw T2 Sustaw Uprave Sustaw o
SamouUpE ave Gospedardib kormoes PR zektor

Izvor: obrada autora

r

STRATEGIIA
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8.3. Plan provedbe strategije

Objektivno stanje sustava turizma F BiH i sadrzaj Strategije, odnosno potreba njene
realizacije iziskuje da se, u okviru danih moguénosti, predlozi Plan provedbe Strategije
razvoja turizma F BiH. Naime, od najveceg je znacaja razumijeti da usvajanje Strategije nije
zavrSetak posla i da Strategija nije dokument za arhivu. Upravo suprotno, usvajanje
Strategije je prvi korak u osmisljanju razvoja turizma F BiH iz kojeg slijedi Citav niz zadataka i
neophodnih mjera i aktivnosti.

Iz sadrzaja i odrednica Strategije moguée je kao aktivnosti visokog (najviSeq) prioriteta
istaknuti:

Edukaciju (prva tema: kako provoditi Strategiju)

Promociju destinacije F BiH (s financijskom podrskom)

Konstituiranje Odbora za upravljanje destinacijom F BiH

Organizaciju sustava TZ na lokalnim razinama

Osmisljavanje programa poticaja ulaganja

Izradu akcijskih planova razvoja turizma kantona/Zupanija, gradova i opéina.

Isticanje izloZzenih aktivnosti ni na koji nacin ne zna¢i umanjivanje potrebe za provedbom
drugih zadataka. Radi se, naime, o meduovisnom nizu sadrZaja koji zajedno daju zeljeni
rezultat, a aktivnosti visokog prioriteta naglasavaju pristup potrebnog zamasnjaka ostvarenju
Strategije.

Dodatno, iako prelazi zadatak ove Strategije, svi sadrzaji upucuju na prijedlog da se inicira
osnivanje Ministarstva turizma (i okoliSa) Bosne i Hercegovine koje bi moglo bitno pridonijeti
reafirmiranju turizma svih sastavnica drzave BiH, u ovom kontekstu s naglaskom na F BiH.

Istodobno, plan provedbe i kontrole njegovog ostvarenja treba razlikovati od kontrole (tocka
8.4. Strategije) ostvarenja ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ciljeva kroz uobicajene i visoko
standardizirane pokazatelje i kriterije.

Plan provedbe stoga sluzi kao instrument podrske ostvarenju Strategije i njenih ciljeva koje
prati (kontrolira, prilagodava) monitoring sveukupnog razvoja turizma F BiH.

~

Kada®? Plan provedbe Zastoe
konfrola

Sto2

Tko?2
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Plan provedbe strukturiran je na nacin da bude jasan i prepoznatljiv prema podrucju
aktivnosti u smislu: Sto, zasto, gdje i kada.

U dogledno vrijeme stvorit ¢e se uvjeti i za precizniji sadrzaj Plana provedbe u pogledu
potrebnih resursa, povezanih rizika i odredenih prioriteta. U ovoj fazi Cini se optimalno, na
moguce predvidiv nacin, definirati zadatke (mjere, elemente) za razdoblje 2009. - 2010.

godine.
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U planu provedbe posebno mjesto i uloga pripada Odboru za razvoj turizma F BiH. Slijedom
naprijed izlozenog Odbor ima funkciju lidera destinacije i time zadatak koordinacije i
kontrole. Kako kontrola nije po sebi svrha ili cilj, podrazumijeva se da Odbor (u koordinaciji)
dodjeljuje zadatke i nadzire provedbu istih.

Strategija razvoja turizma F BiH — Odbor za razvoj turizma F BiH provedba 2009. — 2010.

Zadatak | Obrazlojenje | Iavriiteli | Dani | Zakljuiak |

Utemeljenje Usvojenom Strategijom Vlada F BiH/ 0 = Podrska
odbora stvara se formalno — pravna Parlament F BiH = Kritika
osnova za utemeljenje = Dopune
Odbora = Novi zadaci
= Prilagodavanje
= Strategije
Konstituiranje Prva sjednica Odbora Predsjednik odbora 30
odbora (Konstituiranje, plan rada, po funkciji
prvi zadaci)
Program sjednica Izuzetno je vazno definirati Za svaku sjednicu Trajno
Odbora (3-4 rokove sjednica prema izvrSitelji su prema
sjednice dinamici zadataka iz Plana sadrzaju i rokovima
godisnje) provedbe u Planu provedbe
Osnivanje OPUD  Od najveteg je znacaja Ministarstvo okolisa 60
odmah definirati osnivace, i turizma TZ F BiH
rokove  odluka, osobe, Drugi osnivaci (?)
pocetak rada v

8.4. Kontrola i prilagodavanje Strategije razvoja turizma Federacije
Bosne i Hercegovine

Kontrola i prilagodavanje temelje se na indikatorima koji su rezultat empirijskih,
kvantitativnih i kvalitativnih mjerenja temeljenih na odredenim polazistima, a radi ocjene
stanja u razli¢itim podrucjima turistickog razvoja. Odrzivi razvoj turizma turisticke destinacije
F BiH zahtijeva ustroj i prihvacanje indikatora za sustavnu kontrolu ulaganja u unaprjedenje
okoliSa (environmental audit) i kontrolu kontinuiranog poboljSanja kvalitete odnosno ucinaka
TQM-a (quality audit). Na globalnome turistickom trziStu pristup pripremi tih indikatora
temelji se na opceprihvacenim standardima kontrole okoliSa (norme ISO 14000ff, EMAS I,
EMAS II...) te standardima sustavnog unaprjedenja kvalitete (norme ISO 9000ff), a njihova
primjena postaje dragocjenom, dapace, nezaobilaznom informacijskom osnovom za
upravljanje razvojem turisticke destinacije F BiH.

Naravno, realnost stanja i moguénosti uspostave sustava kontrole u turizmu F BiH upucuju
na potrebu realnog pristupa u kojem se:

» izlazu indikatori uobicajeni u turistickim destinacijama koje su visoko razvijene, prije
svega s gledista kvalitete, a koje u dogledno vrijeme turisticka destinacija F BiH ne
moze kontinuirano i cjelovito izvoditi;

> izlaZe izgledno mogué pristup koji podrazumijeva:

= Prvu razinu kontrole
= Drugu razinu kontrole.
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8.4.1. Indikatori razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine
(pogled unaprijed)

U kreiranju sustava informacija potrebnih turistickom menadzmentu turisticke destinacije F
BiH koje ¢e biti dostupne u okviru jedinstvene baze podataka, a prikupljene istrazivanjima u
okviru turisticke destinacije, ali i na ciljnim trzistima, treba postovati i polazista dana
sustavom indikatora odrzivog turizma prema klasifikaciji WTO-a. Tako kreirana baza
podataka na razini turisticke destinacije F BiH, postat ¢e nezaobilaznom informacijskom
podlogom sustavne kontrole dostignutog stupnja razvoja, a u okviru smjernica opredjeljenja
za odrzivi razvoj turizma. Menadzmentu turisticke destinacije to ¢e postati temeljna
informacijska resursna osnova za provjeru pozicija vlastite turisticke destinacije, tj. da se
utvrdi realno dostignut stupanj razvoja, otkriju odstupanja od postavljenog modela, odnosno
da se realno ocijeni koliko je trenutacno pozicioniranje daleko od cilja postavljenog
Strategijom.

Slika 54. Indikatori odrzivog razvoja turizma prema klasifikaciji WTO-a

Zastita prostora
RijeC je o razini i kategorizaciji zasti¢enih prostora sukladno kategorizaciji Medunarodnog

Ekoloski udruzenja za ocuvanje prirode i prirodnih resursa (International Union for Conservation of
Nature and Natural Resources — IUCN).
Pritisak na prostor

Ekologki Ovaj indikator mjeri razinu pritiska koji turisti ¢ine na destinaciju. Informacija se dobiva

pracenjem turistickog prometa. Pritom je uz godisnji turisticki promet, posebno potrebno
pratiti turisticki promet u vrsnoj sezoni.
Intenzitet koristenja
Ekoloski Odnosi se na intenzitet koriStenja u vrSnom periodu (osoba/hektar). Radi se o identificiranju
prekomjernog koristenja resursa.
Socijalni utjecaj
Iznimno je vazan buduci da bez ukljucivanja socijalnih i kulturnih efekata razvoja turizma u
Socijalni proces turistickog menadzmenta nije moguce govoriti 0 odrzivom razvoju turizma. Odnosi se
na broj turista prema broju stanovnika u vrSnom periodu. Taj indikator moze obuhvacati i
podatak o prosjecnom broju dana koje turisti provode u turistickoj destinaciji.
Kontrola razvoja

Indikator se koristi da bi se uvidjelo: provode li se prije vecih projekata analize utjecaja koje
Ekonomski  ¢e taj projekt imati na okoli§ i ukupno okruZenje, a u skladu s postoje¢om legislativom na
nacionalnoj, regionalnoj i razini mjesta. Indikator oznacava ljestvica odgovora od 1 do 5, pri
¢emu 1 znaci nepostojanje kontrole razvoja.
Upravljanje otpadnim vodama
Indikator oznacava postotak otpadnih voda koje se tretiraju (obraduju) prije ispusta. Do njega
dolazimo podijelimo li koli¢inu tretiranih otpadnih voda s procijenjenom kolicinom ukupnih

Ekoloski otpadnih voda.
Ovaj pokazatelj posebno je vazan za naseljenija mjesta i gradove te mjesta gdje je visoka
vrijednost indikatora pritiska na prostor
Proces planiranja
. Ovaj indikator takoder se izraZava ljestvicom od 1 do 5. Vrijednost 1 oznacava da formalno
Ekonomski

integralno planiranje razvoja i aktivnosti ne postoji (ukljucujuéi i planiranje turistickog razvoja),
a s implementacijom i kvalitetnim provodenjem rangiranje raste do vrijednosti 5. Buduéi da
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turizam cini dio ukupnoga gospodarskog sustava i s njim je u interakciji, odrzivi razvoj turizma

mogu¢ je samo ako postoji usuglasenost i koordiniranost globalne gospodarske politike s

turistickom politikom i politikom zastite okolisa.

Kriticne tocke ekosustava

Ovaj indikator temelji se na Cinjenici da sto je neka biljna ili Zivotinjska vrsta rjeda, to je

zanimljivija za turiste, a samim time u povratnoj vezi jos viSe izloZena pritisku i ugrozena. Iz
Ekoloski tog je razloga iznimno vazno nadzirati stanje kriticnih to¢aka ekosustava, biljnih i Zivotinjskih
vrsta kako zbog njihova ocuvanja tako i zbog opstanka resursne osnove turizma. Indikator
predstavlja broj vrsta koje su izloZene riziku te biljeZi vrste iskorijenjene (izumrle), oCuvane ili
pod rizikom.
Zadovoljstvo turista (potrosaca)
Do ovog indikatora dolazimo anketiranjem turista. Prva skupina pitanja opisuje kvalitetu
iskustava i dozivljaja turista te reflektira uvjete u destinaciji i ocekivanja turista. Druga skupina
pitanja odnosi se na one koji su iskazali nezadovoljstvo kvalitetom usluga i dozivljaja. U upitnik
se mogu uvrstiti i tzv. otvorena pitanja. Pri provodenju anketa bitno je formirati
reprezentativan uzorak u odnosu na broj i strukturu turista. Anketiranje je potrebno provoditi i
u odredenim vremenskim razmacima ¢ime ¢e se osim uvida u sadasnje stanje i stavove dobiti i
njihova dinamika (promjene).

Ekonomski

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva

Indikator pokazuje razinu zadovoljstva lokalnog stanovniStva na koje izravno ili neizravno
utjeCe razvoj turizma. Ispitivanje stavova provodi se anketnim upitnikom. Pri provodenju
ankete potrebno je osigurati reprezentativnost uzorka tako da svi pripadnici lokalne zajednice
budu obuhvaceni na adekvatan nacin (etnicke skupine, drustveni slojevi, zaposleni u turizmu ili
izvan njega). Anketiranje je potrebno provoditi u odredenim vremenskim razmacima.

Socijalni

Doprinos turizma lokalnoj ekonomiji

Svrha je ovog indikatora mijeriti ovisnost lokalne ekonomije o turizmu (udio turizma u
gospodarstvu, temeljem razli¢itih pokazatelja). Sto je zavisnost veca, vedi je rizik za ekonomski
sustav u odnosu na fluktuacije u turistickoj industriji.

Ekonomski

Izvor: Pripremljeno prema WTO: What Tourism Managers Need to Know: A Practical Guide to the Development
and Use of Indicators of Sustainable Tourism, WTO, Madrid, 1996.

Navedeno pokazuje da ¢e samo pomno izabrani indikatori osigurati kvalitetnu osnovu za
kontrolu (audit) svake faze provedbe Strategije, slijedeci preporuke Europske komisije i
Svijetske turisticke organizacije (WTO), a to znadi:
a. da ¢e se lakse i bolje identificirati nastali problemi, a utvrdena ¢e odstupanja biti
podloga da se poduzmu mjere za njihovo otklanjanje;
b. da su prihvatljivi samo oni indikatori koji podrzavaju koncepciju odrzivog razvoja, a to
znadi da ukljucuju mogucnost identifikacije ograni¢enja i potencijalnih moguénosti;
c. da su nezaobilazna resursna osnova poslovnog odlucivanja menadzmenta turisticke
destinacije jer se temelje na realnim metodoloskim podlogama, teorijskom i
prakticnom znanju iz podrucja odrzivog razvoja turizma.
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Slika 55. Postupak odredivanja i koristenja indikatora za odrzivi razvoj turizma

ODREDIVANIE GRANICA
PODRUCIA

DEFINIR.ANIE QBILJEEJJ&
PODRUC]A

IDENTIFICIRANIE KLJUCNIH
PROBLEMA

[~

ODABIR INDIKATORA

IZNALAZENIE IZVORA
PODATAKA

PRIKUPLJAMNIE T ANALIZA
PODATAKA

I

OCIENA REZULTATA

YILNgdNL500 /Y3 180dd
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I ACNYAILIJSITHd

L

Izvor: Pripremljeno prema A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist destinations and Services,
European Commission's Tourism, Office for Official Publications of the European Communities, 2003. i What
Tourism Managers Need to Know — A Practical Guide to the Development and Use of Indicators of Sustainable
Tourism, WTO, Madrid, 1996.

Odrzivi razvoj naglasak stavlja na one indikatore kvalitete koji su uzimani u obzir i u
koncipiranju modela razvoja, u oblikovanju modela marketinga i moguénosti ukljucivanja
inovacija u ukupnu turisticku ponudu turisticke destinacije F BiH na nacin kako je to sadrzano
u Strategiji, a indikatori su:

QPCI = Indikator percepcije stanja kvalitete (Quality Perception Condition Indicators)
QMI = Indikator kvalitete menadzmenta (Quality Management Indicators)
QPI = Indikator provodenja kvalitete (Quality Performance Indicators)
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Slika 56. Indikatori mjerenja kvalitete turisticke destinacije Federacije BiH

Kvaliteta na
razini turisticke

destinacije

(QPCI)

Indikator percepcije
stanja kvalitete

(QMI)
Indikator kvalitete
menadZmenta

@ InZenjershi biro d.d.

(QPI)
Indikator provodenja
kvalitete

F BiH

Odrzivost lokalne
turisticke ponude

Podrska lokalnoj
turistickoj
ponudi

Marketing i
promidzba

Gostoprimstvo

Sigurnost

Kvaliteta
zraka

Kvaliteta
okolisa
destinacije

Postotak lokalnih turistickih
djelatnika koji su zadovoljniji
tekuc¢om sezonom veci je od
zadovoljstva prethodnom
sezonom

Vedi je postotak zadovoljnih
sudionika lokalne turisticke
ponude poslovnom podrskom i
mogucnostima razvoja u
destinaciji

Vedi je postotak djelatnika
lokalne turisticke ponude koji su
zadovoljniji kvalitetom
marketinga i promocije
destinacije

Vedi je postotak turista koji su
zadovoljniji gostoprimstvom
lokalnog stanovnistva

Veci postotak turista koji je
zadovoljan osjecajem sigurnosti
u destinaciji, Sto ukljucuje i
dostupnost zdravstvenih usluga

Vedi je postotak turista koji su
zadovoljni kvalitetom zraka u
destinaciji

Veci je postotak turista
zadovoljnih Cistocom okolisa u
destinaciji

MenadZment destinacije
komunicira u mrezi i ima
uspjesnu suradnju sa svim
sudionicima turisticke ponude
(DA / NE)

Postoji program za
koordinaciju poslovne podrske
turistickih i prometnih usluga
u turistickoj
destinaciji/program uspjesno
funkcionira

(DA / NE)

Destinacija je sluzbeno
odobrila strategiju turistickog
razvoja, koja daje jasne
smjernice marketingu i to se
redovito provjerava

(DA / NE)

Ustrojena je procedura
prikupljanja misljenja lokalnog
stanovnistva o turizmu
destinacije i provodi se u
sustavu povratne veze

(DA / NE)

Postoji sustav prevencije
kriminalnih radnji u destinaciji
u pruzanju turistickih usluga,
u prometu, u radnim
odnosima...

(DA / NE)

Javnosti su dostupne
informacije o koncentraciji
Stetnih tvari u zraku

(DA / NE)

Odgovornost za Cistocu
destinacije jasno je definirana
i uCinkovitost se provjerava
(DA / NE)

%
Rast turisticke ponude u
destinaciji

%
Rast poslovne podrske
lokalnoj turistickoj ponudi

%

Rast broja nocenja po jednom
€ investiranom u marketing i
promidzbu destinacije

%

Rast opterecenja turisticke
destinacije zbog porasta broja
turista tijekom turisticke
sezone

%

Postotak kriminalnih djela po
osobi u odnosu na ukupan
broj lokalnog stanovnistva

%

(prosjecan) broj dana u
kojima je izmjereno visoko
oneciséenje zraka

%

Odnos koli¢ine prikupljenog
otpada prema velicini
podrucja destinacije

Indikatori mjerenja kvalitete moraju postati sastavni dio sustavnog istraZivanja na razini
turisticke destinacije F BiH jer osiguravaju preduvjete da se u sljede¢em koraku primjenom
QUALITESTA sagledaju i vrednuju jos i sljedeée dimenzije kvalitete resursne osnove, bitne za
ukupnost sadrzaja ponude na razini turisticke destinacije, a to znaci da se posebno ustrojava
pratenje kvalitete: HOTELA, PRIJEVOZA, GASTRONOMSKE PONUDE, TURISTICKIH
ATRAKCIJA, SPORTSKO-REKREACIJSKE PONUDE, PRIVATNOG SMJEéTAJA, KAMPOVA,
PONUDE U TRGOVINAMA TE OSTALIH OBLIKA TURISTICKE PONUDE.

Integralna kvaliteta destinacije pretpostavlja kvalitetu proizvoda i usluga svakog sudionika u
strukturi ukupne ponude turisticke destinacije, kao i ucinkovitost menadZmenta turisticke
destinacije (lider) koji mora ustrojiti i sustavno koristiti standardni sustav indikatora, koji je
vazan za odrzivi razvoj destinacije. Dakle, kada se prihvati model ustroja menadZmenta
turisticke destinacije Federacije, on mora biti temeljen na nacelu integralne kvalitete
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destinacije, Sto zna¢i da mora djelovati po nacelima integralnog menadzmenta kvalitete
(Integrated Quality Management IQM) na putu ostvarenja vizije, misije i ciljeva razvoja
turisticke destinacije, definiranih razvojnim modelom. Stoga je potrebno u okviru jedinstvene
baze podataka osigurati koristenje sustava indikatora vaznih za proces planiranja i kontrolu
razvoja. Toj bazi pripadaju i indikatori bitni za zastitu prostora i ublazavanje intenziteta
njegova koristenja, zastitu kulturnih, povijesnih i etnografskih vrijednosti uz postovanje
socijalnih utjecaja, zastitu prirodnih resursa, s naglaskom na upravljanje Cistim i otpadnim

vodama te svim kriticnim tockama ekosustava. Pritom se uvijek naglasak stavlja na:

> zadovoljstvo turista (potrosaca)
» zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i
> doprinos turizma regionalnom razvoju i lokalnoj ekonomiji.

Teziste je na kvaliteti turistiCkog proizvoda i indikatorima kojima se on mjeri (slika 57.).

Slika 57. Indikatori mjerenja kvalitete turistickog proizvoda

Kvaliteta

turistickog
proizvoda

Komunikacija

Veci postotak turista koji je

Poznati su glavni trZisni
segmenti, a njihova se

s gostom zadovoljan kvalitetom SO . . Broj registriranih zalbi turista
ije nj komunikacije o destinaciji prije e g L 0 nocenju
prije njegova dolaska ) ot pry putem trzisnih anketa P )
dolaska (DA / NE)
Destinacija je svjesna potreba
Veci postotak turista s turista s invalidnoscu i v
invalidnosc¢u i ograni¢enom ogranicenom mobilnosti i Po_stotak tl.JrIStICklh us!uga
. AN . . Y prilagodenih, dostupnih
Dostupnost mobilnosti koji je zadovoljan redovito potiCe svijest o tome .
- oo oot osobama s invalidnoscu i
dostupnosti turistickih usluga u zasto i kako turisticke usluge oy : .
L L ogranicenom mobilnosti
destinaciji mogu biti dostupne
(DA / NE)
Sva poduzeca koja pruzaju
prometne usluge u destinaciji
Promet Veci postotak turista koji je svjesna su potrebe da QOdnos Zalbi o pouzdanosti
.. zadovoljan uslugama u prometu  kvalitetno upravljaju klju¢nim javnog prijevoza u destinaciji
( prijevoz ) u destinaciji aspektima svojih usluga, prema broju putnika
obavjestavanje o razvoju
(DA / NE)
SV' pruz;_a_t_eljl_smj_e Staja u Postotak od ukupnog
destinaciji svjesni su potrebe smiettaia koii se odnosi na
Vedi postotak turista koji je ¢2) €3 SISO U cerJtificir]an'e] rema QMS
Smjestaj P o) kljuénim aspektima svoje )€ p

Informacije

Gastronomska
ponuda

Kvaliteta vode za

zadovoljan smjestajem

Veci postotak turista koji je
zadovoljan kvalitetom
informacija o dogadajima i
aktivnostima koje nudi
destinacija

Veci postotak turista koji je
zadovoljan kvalitetom
gastronomske ponude

Veci postotak turista koji je

usluge, i sustavno su
obavjestavani o razvoju

(DA / NE)

Redovita provjera
informacijskog materijala koji
se dostavlja turistima o
dogadajima u destinaciji kao i
nacin njihova pruzanja

(DA / NE)

Redovito ocjenjivanje kvalitete
mjesta gastronomske ponude
u destinaciji, postojanje
procedure za biljeZenje zalbi
gostiju

(DA / NE)

Postoje integrirani

(sustav menadZmenta
kvalitete) i EMS (sustav
menadzmenta okolisa)

Odnos broja nocenja po
dolasku, zabiljezenih u
turistickim informacijskim
centrima u destinaciji

Broj zalbi o kvaliteti mjesta za
hranu i pi¢e u destinaciji u
odnosu na broj no¢enja

Postotak podrucja za kupanje
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kupanje zadovoljan Cisto¢om podruéja za menadzmentski planovi u koja ne udovoljavaju
kupanje u destinaciji mjestima koja pokrivaju obveznim kriterijima prema
podrucja za kupanje i Cije se EU (voda podobna za
djelovanje redovito ocjenjuje kupanje)

(DA / NE)
Destinacija je razvila i
Vrijednost za vied pos.totak. Furistaj 'koji j? sluibqu prihvatila turis_tiéku Postotak turista koji se
zadovoljan vrijednoscu koju strategiju koja se redovito p N
s dobiva za novac ocjenjuje TG 0 G EETEE
(DA / NE)

Za turisticku destinaciju F BiH to znaci da treba teziti postizanju kvalitete proizvoda i usluga
koji ¢ine ukupnu turisticku ponudu, pri ¢emu ce se rabiti standardizirani alati, pa se u tom
smislu preporucuije:

predvidjeti osnovne trendove ponude neposredne konkurencije;

odrediti vlastitu poziciju u odnosu na globalne trendove i vlastite mogucnosti;
istraziti oCekivanja potencijalnih i mogucih posijetitelja;

identificirati profile i ponasanje posijetitelja;

marketinskim akcijama djelovati na oblikovanje imidza destinacije na turistickom
trzistu;

turisticku destinaciju uciniti pozeljnom u svijesti potencijalnih posjetitelja, ponudom
sustava dogadaja i dozivljaja kao specificnostima destinacije;

provjeriti kakav imidZ nude glavni turoperatori i drugi sudionici u lancu ponude
turisticke destinacije i kako oblikuju stav korisnika prema destinaciii;

sustavnom evaluacijom ocijeniti je li turisticka destinacija i koliko ispunila ocekivanja
posjetitelja, ali i razinu njihova zadovoljstva;

utvrdivati mijenja li se imidz turisticke destinacije u shvacanju posjetitelja koji se
viSestruko vracaju;

mjeriti utjecaj promjene imidza turisticke destinacije na zadovoljstvo posjetitelja i
njihovu odluku za ponovni dolazak;

pratiti ucinke usmene promidzbe stalnih posjetitelja turisticke destinacije npr. "Sto ¢e
reéi prijateljima i obitelji nakon Sto se vrate kuci";

koristiti otvorena pitanja da se doznaju skriveni stavovi te prikupe komentari i
sugestije stalnih posjetitelja turisticke destinacije.

S rezultatima istrazivanja turisticke populacije koja koristi usluge turisticke destinacije mora
biti upoznat ponajprije menadzment turisticke destinacije, ali i svi sudionici turisticke ponude
destinacije. No, istovremeno je potrebno prikupiti i njihove stavove o istrazivanom problemu.
Od posebne je vaznosti istrazivanje platnih mogucnosti turista s ciljnog trzista, kao i njihovih
temeljnih zamjerki na ponudeni asortiman i kvalitetu ponude, prema nacelima "vrijednost za
novac" ili "vrijednost za uspjeh". Neophodno je sustavno razmjenjivati informacije o tome
jesu li i koliko uloZeni napori i mjere u primjenu standarda kvalitete i primjenu ekoloskih
standarda urodili oCekivanim rezultatima. Za suvremeno turisti¢ko trziSte posebno se testiraju
rezultati uCinaka uvodenja oznaka kvalitete, ali i drugih ciljnih oznaka karakteristi¢nih za
suvremene oblike ponude, Sto mora biti dijelom modela suvremenog upravljanja
destinacijom, a Sto se stavlja u zadatak IQM-a. Kvalitetu upravljanja destinacijom cini i
zadovoljstvo zaposlenika, koje se mjeri zadovoljstvom zaposlenika zaklju¢enim ugovorima o
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radu, stimulativnim nagradivanjem za postignute rezultate, a posebno mogucnostima
napredovanja u karijeri unutar poslovnog sustava, turisticke destinacije i Sire.

Zadovoljstvo turista turistickom ponudom te turistickog menadzmenta i zaposlenika
ekonomskim ucincima svoje aktivnosti, indikator je stupnja utjecaja turizma na ekonomski
prosperitet, unaprjedenje Zivotne i radne okoline i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.
Pritom se ocjenjuje percepcija lokalnog stanovniStva o efektima turizma, tj. njegovim
manama i koristima. Naglasak je i na ocjeni socioekonomskog utjecaja na moguénost zarade
i zaposljavanja. Turizam se sagledava i s polazista njegova utjecaja na opcu infrastrukturu,
na izgradnju i unaprjedenje valorizacije javnih objekata te na asortiman i kvalitetu ostalih
sadrzaja destinacije. Ocjenjuje se meduovisnost IQM-a i subjektivne kvalitete Zzivota
domicilnog stanovnistva turisticke destinacije i susjednih podrucja, kao i njihov pozitivan i
negativan utjecaj na zastitu okoliSa i na odrZivi razvoj.

IQM djeluje prema nacelima povratne veze i ima zadatak kontinuiranog poboljSanja kvalitete.
Sustavno mijeriti doprinos pojedinih akcija turistickog menadZmenta i sudionika turisticke
ponude u podizanju ukupne kvalitete nuzna je pretpostavka osiguranja jedinstvene baze
podataka, potrebnih za upravljanje turistickom destinacijom.

Zadatak je menadzmenta turisticke destinacije odnosno njegova lidera (predlozeni Odbor za
F BiH) da upravljanje temelji na nacelima IQM-a. To od lidera zahtijeva da okupi i za
zajednicki cilj senzibilizira sve sudionike turisticke ponude, a djelovanje organizira kroz
klubove konkurentnosti te razne turisticke organizacije i udruge. Vazno je prihvatiti
najprimjereniji oblik partnerstva, koji ¢e sve sudionike motivirati na akciju, a odluke treba
donositi konsenzusom. To znadi prihvatiti standarde i indikatore za pracenje kontinuiranog
poboljSanja kvalitete proizvoda i usluga, a ovisno o stvarnim zahtjevima i potrebama gostiju
s ciljnog trzista. Integrirani pristup koristiti u koncipiranju razvoja turisticke destinacije F BiH,
ali i susjednih turistickih destinacija te drugih regija. U biti upravljanja destinacijom mora
stajati zadatak promicanja politike odrzivog razvoja turizma, uz optimalno koriStenje
turistickih resursa i maksimalnu valorizaciju turistickih atrakcija turisticke destinacije F BiH.

Kao osnovica za mjerenje kod vedine indikatora uzet je ukupan godiSnji broj turista, postelja
ili stanovnika, dakle svih koji trenutacno borave na podrucju turisticke destinacije F BiH.
Primjena indikatora kvalitete iziskuje da se u svim segmentima turisticke destinacije provede
priprema, kako bi se osigurali odgovarajuci inputi u bazu podataka turisticke destinacije, a to
podrazumijeva:

jasno definiranje obuhvata podataka na razini turisticke destinacije F BiH ali i na razini
subregija, odnosno turistickih mjesta kao uzih turistickih destinacija

2. provodenje anketa o zadovoljstvu turista turistickom ponudom turisticke destinacije F BiH

provodenje anketa o zadovoljstvu iznajmljivaca turistickom ponudom turisticke destinacije F

* BiH

; provodenje anketa o zadovoljstvu turistickog menadzmenta turistickom ponudom turisticke
*  destinacije F BiH

c provodenje anketa o zadovoljstvu lokalnog stanovniStva turistickom ponudom turisticke

destinacije F BiH

6. ukljucivanje u sustav anketiranja o zadovoljstvu turistickom ponudom turisticke destinacije F
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BiH i predstavnika TZ-a F BiH i drugih ponudaca usluga na stranom i domacem trzistu
razvoj indikatora za sagledavanje stanja kvalitete

razvoj indikatora za ocjenu djelovanija i kvalitete menadZzmenta (IQM)

ustroj sustavne usporedbe (benchmarking) sa sliénim destinacijama

ustroj interne kontrole (audita) za unaprjedenje sustava i rezultata.

Da bi kontrola bila moguca i ostvariva te da bi bila osnovom za osiguranje informacija o
kvaliteti internog djelovanja i rezultata ostvarenih nakon uloZenih napora, potrebno je
ustrojiti skupinu strucnjaka (npr. kroz OPUD), koja ¢e na tim polazistima pristupiti
ocjenjivanju, ali i podrzati terenska istrazivanja na reprezentativnom uzorku. U tom smislu
treba osigurati koriStenje baza podataka i primjenu relevantnih istrazivackih postupaka sto

znadi:

4
r

-

koristiti sve raspoloZive statisticke podatke drugih istrazivaca

ustrojavati vlastite baze statistickih podataka

objedinjavati i analizirati godiSnje izvjestaje, dokumente i publikacije koje izdaju
subjekti turisticke ponude i turisticke organizacije na razini destinacije

prikupljati sve relevantne informacije konkurentnih organizacija i destinacije

proucavati polaziSta i modele na kojima se temelji uspjeh konkurentnih destinacija
poticati izradu specijalistickih studija

ustrojiti optimalan pristup uvodenju inovacija, kao osnove razvoja turistickog
proizvoda destinacije

strategije, planove i procjene ekonomskog razvoja turizma temeljiti na polazistima
Strategije.

8.4.2. Plan uspostave kontrole

Za konkretne prilike i uvjete turisticke destinacije F BiH Cini se optimalno planirati kontrolu na
dvije razine koje podrazumijevaju i dinamiku osposobljavanja za trajnu kontrolu kao
integralnog dijela upravljanja turistickom destinacijom. Cijeli proces kontrole moze se iskazati
kao na slici 57., Sto podrazumijeva ustroj ovih razina:

Prva

razina kontrole (audita) treba Druga razina kontrole (audita) podrazumijeva dva

obuhvatiti: koraka:

zacrtane kvantitativne ciljeve prvi korak znaci prihvacanje iskustava svjetske
prakse u pripremi uvjeta za uspostavljanje

standardne ekonomske pokazatelje ' ;
integralne kontrole kvalitete

koje je moguce izraCunati na
temelju  (danas)  raspolozivih
informacija drugi korak bi se temeljio na ve¢ utvrdenim
pokazateljima s ciljem da se u sagledivom roku (do
2012.) uspostavi sustav svih svjetski prihvacenih
pokazatelja, Sto je veoma opsezan sustav i zahtijeva
primjenu  odgovaraju¢ih tehnika te ukljuCuje
suradnju  potrosada (turista), svih sudionika
turisticke ponude i lokalnog stanovnistva.

dio kvalitativnih ciljeva kroz
planirana (u Planu provedbe)
istrazivanja na razini turisticke
destinacije F BiH.
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Slika 58. Elementi u procesu kontrole Strategije turisticke destinacije F BiH

Odredivanj
- redivanje

wizifa, misija i ciljen

Utemeljivanje

konkurentne i trzigne sbukbure

Idenl:iﬁ-::l'ranje

najvazniji destinacijski kaonkurentni
elemanti

Pregled
Wizija konkurontnost
destinasija

IstraZivanje

A okruije destinacije

Vrednovanje

svake dimenzije destinacijske
konku rentnosti

Ocjena
konkurentnosk i moguEnosti

Preporuka

stratogija 2a unaprjedonjo i
adréavanje kankurentnest |
od rdivasti

Izvor: obrada autora

Slijedom prihvacenih elemenata bitnih za kontrolu (audit), ali i za sustavno prilagodavanje
Strategije razvoja turizma Federacije BiH, koja predstavlja okvire turisticke destinacije F BiH,
potrebno je jos istaknuti i potrebu da se uvedu indikatori koji ¢e proizaci iz primjene Agende
21 i standarda ISO 9000ff, ISO 14000ff i preporuka EMAS I i EMAS II. To su upravo stvarne
pretpostavke i polazisSne osnove djelovanja IQM-a turisticke destinacije F BiH, a koje daju
naglasak na pracenje stanja i poboljSanje okoliSa, Sto bi ovoj destinaciji trebalo donijeti niz
pogodnosti i prednosti u odnosu na orijentaciju prema ekoloski osvijeStenim gostima, kao
npr.:

indikatori se temelje na primjeni standarda okoliSa i standarda kvalitete, a

pretpostavka su integralnog sustava upravljanja turistickom destinacijom

olaksavaju donosenje odluka o upravljanju rizikom, posebno kada je prisutan visok
stupanj ugrozenosti ekosustava destinacije

osigurava se racionalnije upravljanje raspolozivim resursima

polaziste je za koriStenje sredstava pretpristupnih fondova ili za dobivanje drugih
beneficija u Europskoj uniji

pravovremeno se detektiraju moguce Stete za okolis

podrzava se postupno unapredivanje upravljanja turistickom destinacijom, koje se
temelji na partnerstvu i osiguravanju boljih odnosa medu svim ucesnicima
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uspostavljaju se bolji uvjeti za intraregionalnu i meduregionalnu suradnju
povecava se odgovornost, posebno u odnosima s javnoscu i sli¢no.

Indikatori koji se mogu izravno i neizravno koristiti u kontroli razvoja turizma destinacije F
BiH cine slozen, meduovisan sustav i nuzno ih je, Sto je moguce ranije, poceti primjenjivati,
odnosno, u prvoj fazi zapoceti s pripremom za njihovu primjenu.

9. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Strategija razvoja turizma Federacije BiH izradena je uz izuzetnu, konstruktivnu podrsku i
suradnju narucitelja i ¢lanova Partnerske konferencije koji su, kao reprezentativno tijelo,
iskazali veliki interes i doprinos pripremi ovog znacajnog dokumenta. Sveukupna
komunikacija s clanovima Partnerske konferencije na specifian je nacin doprinijela
uvazavanju interesa stanovnistva za razvoj turizma F BiH. Naime, krajnji cilj svakog razvoja
je rast blagostanja stanovnistva, njegov standard i kvaliteta Zivota.

U mjeri u kojoj je to moguce, Strategija razvoja turizma F BiH nastoji biti razumljiva i
jednostavna te primjenjiva u osmisljavanju razvoja. To narocito vrijedi s gledista oCekivane
provedbe Strategije i brojnih mjera i aktivnosti na svim razinama destinacije.

Slijedom, s razumijevanjem treba uvaziti intenciju Strategije da doprinese integriranju
turizma BiH te povezivanju sa susjednim regijama — destinacijama izvan granica BiH,
posebno u kontekstu procesa pridruzivanja Europskoj uniji.

Iskoristiti postojeCe komparativne prednosti na nacin da F BiH postane prepoznatljiva —
konkurentska destinacija, nije jednostavan zadatak. 1z toga razloga Strategija nedvosmisleno
upuéuje na scenarij restrukturiranja/repozicioniranja i, dijelom, ubrzanog razvoja s
utemeljenjem na integriranom upravljanju kvalitetom. Slijedom toga, od posebnog je znacaja
integriranje modela upravljanja, plana provedbe i monitoringa, kao meduovisnih komponenti
Strategije.

Na kraju, bitno je naglasiti i uvaziti da je rije¢ o dokumentu koji ne Cini kraj zadatka vec
predstavlja osnovu trajnog, struc¢nog i znanstvenog, naglaseno partnerskog promisljanja
razvoja turizma Federacije BiH. Zadovoljstvo turista, poslodavaca, zaposlenika i stanovnistva
trajni je cilj provedbe Strategije. Iskustvo u izradi Strategije i opceprihvaceno raspolozenje -
da je turizam bitan cinitelj razvoja Federacije BiH, nedvojbeno upuéuju na izglednost
realizacije strateskih sadrzaja razvoja turizma F BiH do 2018. godine.
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